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Apresentacao

0 estresse em situagdes de crises pode levar ao descontrole neurolégico de uma pessoa,
tornando-se incapaz de controlar suas emogdes. O estresse laboral e a tensdo frequente devido
a exposicao a situagdes extremas, pacientes agressivos e casos de automutilagdo que ocorrem
diariamente podem provocar danos neuroldgicos nos especialistas que atuam na area da saude.
Nesse sentido, o enfermeiro pode auxiliar seus companheiros de profissao aplicando técnicas
para controlar o estresse em situacdes de emergéncia. A TECH desenvolveu um programa que
enfatiza os protocolos mais eficazes e inovadores para enfrentar situagdes traumaticas. Todos
estes aspectos através de uma modalidade 100% online, permitindo ao aluno adaptar seus
estudos de acordo as suas necessidades pessoais e profissionais..
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@ @ Com este curso de apenas 6 semanas,

VOCE aprendera as estratégias terapéuticas
mais eficazes para combater o estresse em
situagdes de emergéncia’
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O profissional de saude também esta entre as vitimas que sofrem com o estresse
continuo de situagbes com as quais se deparam em seu trabalho didrio. Nesses casos,
0 especialista precisara de companheiros de profissdo que estejam atualizados com as
melhores técnicas e protocolos de atuacgado diante de situagdes criticas de estresse ou
panico. Com isso, os demais especialistas podem evitar que seus colegas de profissdo
desenvolvam disturbios mentais que possam progredir ao longo do tempo e que, em
sua maioria, estdo relacionados a transtornos comportamentais que podem afetar
suas habilidades profissionais, entre outros aspectos.

Para atender a essa necessidade, a TECH desenvolveu uma capacitacdo abrangente
e de alto rigor para profissionais da area da saude. Além disso, esse programa foi
elaborado em conjunto com uma equipe de especialistas que atuam em centros clinicos
e sao testemunhas da tensao laboral com a qual os especialistas se deparam na area de
enfermagem e em outras disciplinas relacionadas. Este curso de Prevencado e Manejo
do Estresse em Situages de Emergéncia explorara as diferentes caracteristicas das
situacdes de emergéncia, os fatores mediacionais e as situac¢des criticas de impacto
psicologico.

O principal objetivo de todos esses aspectos consiste em ampliar o conhecimento
do enfermeiro, possibilitando a intervencdo em situagoes de estresse devido ao
esgotamento, enfrentamento ou patologias derivadas do ambiente de trabalho.
Entre outras condicoes, o aluno seréd capaz de atender pacientes com sindrome
de Burnout ou estresse pos-traumatico. Trata-se de uma experiéncia académica
dindmica e multidisciplinar que visa proporcionar ao profissional de saude as
ferramentas tedricas e praticas ao longo de 150 horas, onde serd possivel aperfeicoar
suas competéncias terapéuticas. Para isso, o aluno contara com o melhor plano de
estudos, além de casos clinicos baseados em situagdes reais e uma infinidade de
materiais complementares de alta qualidade. Tudo isso através de um formato 100%
online que permitira a adaptagao e o acompanhamento flexivel do conteudo.

Este Curso de Prevengao e Manejo do Estresse em Situagées de Emergéncia conta com
o conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias

*

O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussédo sobre temas
controversos e trabalhos individuais de reflexao

*

Disponibilidade de acesso a todo o contelido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Matricule-se neste programa e conheca
sobre a origem do estresse em profissionais
de emergéncia e as patologias decorrentes,
atualizando assim suas competéncias na
area da saude”



Um programa orientado ao profissional
que busca aumentar suas habilidades
na drea da saude, atuando com as
mais recentes ferramentas e técnicas
em qualquer situacdo de emergéncia’

A equipe de professores deste programa inclui profissionais da area, cuja experiéncia
profissional é somada a esta capacitagao, além de reconhecidos especialistas
de conceituadas instituiges e universidades de prestigio.

0 contetdo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitacdo imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, na
qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situacdes de pratica profissional
gue surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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A TECH reuniu uma equipe de especialistas
na area de urgéncias para transmitir todos
0S conhecimentos tedricos e praticos aos
profissionais matriculados neste programa

Analise as consequéncias psicoldgicas
relacionadas com o estresse continuo da
equipe clinica, de forma que vocé possa
atender aos seus colegas de profissao
utilizando as melhores técnicas.
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Objetivos

O principal objetivo desse curso de Prevengao e Manejo do Estresse em Situagbes

de Emergéncia ¢ atualizar os conhecimentos em psicologia dos profissionais de salde,
orientando-os, entre outras questdes, na prevencao do estresse nesse tipo de ambiente. Dessa
forma, o aluno ndo somente aprendera sobre os fatores de protecéo e risco do trauma, mas
também sobre o estresse pds-traumatico e o estresse pos-traumatico secundario. Todos
esses aspectos através de uma estrutura de estudos dinamica, facilitando a compreenséo

e a assimilagéo de técnicas gerais para a prevengao e o manejo do estresse.
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Vocé gostaria de aprimorar seu desempenho
na area de urgéncias? Alcance seus objetivos
profissionais com uma capacitacdo adaptada
as suas necessidades”
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Objetivos gerais

+ Aprofundar-se no estresse decorrente da exposigdo a uma situagao traumatica no
ambiente de trabalho do profissional

+ Conhecer detalhadamente as estratégias e diretrizes de atuacdo para atuar com 0s
envolvidos nos servigos de emergéncia quando ocorre um impacto psicolégico

Conheca as patologias psicologicas
mais frequentes apresentadas por
profissionais de emergéncia, devido
a exposicao em situacoes extremas”
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Objetivos especificos

+ Compreender o impacto do estresse e das situaces de emergéncia na equipe de emergéncias
+ Estudar o impacto psicologico da exposicao a situagdes de emergéncia no profissional
de Emergéncias e Urgéncias

+ Aprender as principais técnicas de tratamento do estresse e prevengao do impacto
psicoldgico na equipe de emergéncias




03
Estrutura e conteudo

A TECH reuniu uma equipe de especialistas para fornecer sélidos conhecimentos que estéo
refletidos no plano de estudos, compartilhando também sua experiéncia real com os alunos
dessa capacitagéo. Gragas aos diversos materiais disponibilizados pela TECH, o aluno contara
com atividades, resumos em video e conteldos para download que, uma vez salvos em seu
dispositivo, poderao ser consultados mesmo apos a conclusdo do programa. Vale ressaltar a
conceituada metodologia de ensino Relearning aplicada pela TECH, dispensando o aluno de
longas horas de memorizagao e permitindo a assimilagéo de todos os contelidos de forma
gradual e constante.
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Um programa elaborado para que vocé conheca
de forma detalhada a Sindrome de Burnodut,
suas caracteristicas e como enfrenta-la com
estratégias terapéuticas psicologicas”
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Mddulo 1. Prevencéo e Manejo do Estresse em Situagoes de Emergéncia

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Caracteristicas de situages de emergéncia, fatores de mediagéo e

situagdes criticas de impacto psicologico

1.1.7.  Introdug@o ao impacto psicologico

1.1.2.  Caracteristicas de situaces de emergéncia que influenciam o
impacto psicologico

0 impacto psicoldgico do profissional

1.21.  Otrauma

1.2.2.  Atraumatizagao vicaria

1.2.3. Acatastrofe

1.2.4.  Relagado entre trauma e catastrofe.

Fatores de protecgao e de risco no trauma

1.3.1. Fatores de protegdo no trauma

1.3.2.  Fatores de risco no trauma

0 enfrentamento

1.4.1. 0 desgaste por empatia

1.42.  Aprevencéo

1.4.3.  Mecanismos de adaptagéo

Consequéncias do impacto psicolégico

1.5.1.  Principais consequéncias do impacto psicologico

1.5.2.  Oimpacto psicolégico como fator do estresse pds-traumatico

1.5.3.  Otratamento

O estresse no trabalho

1.6.1.  Conceito de estresse

1.6.2. Fatores de risco para o estresse

1.6.3. Consequéncias do estresse no trabalho




1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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O estresse na equipe de emergéncias

1.7.1.  Origem do estresse na equipe de emergéncias

1.7.2.  Fatores moduladores do estresse na equipe de emergéncias
1.7.3.  Efeitos do estresse na equipe de emergéncias

Patologias que podem aparecer

1.8.1.  Estresse pds-traumatico e estresse pos-traumatico secundario
1.8.2.  Sindrome de Burnout

1.8.3.  Contratransferéncia

Patologias na equipe de emergéncias

1.9.1. Estresse pds-traumatico e estresse pds-traumatico secundario
1.9.2.  Sindrome de Burnout

1.9.3. Contratransferéncia

1.9.4. Diferengas

Técnicas gerais e habitos saudaveis

1.10.1. Técnicas gerais para a prevencdo e tratamento do estresse
1.10.2. Habitos saudaveis como fatores modulador

1.10.3. O sonho

Aprimore e atualize seus conhecimentos
em tratamentos para combater o estresse
em pacientes expostos diariamente a
situagdes extremas, COmMo Seus proprios
companheiros de profisséo’
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas

que requerem memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido

e de forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que os alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor
o conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolugdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados sao realizados atraves

de softwares de ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfagao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relagéo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

1; Metodologia |21 tecCn
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Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo
discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacéo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opinides:
uma equacdao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em espiral
(aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada um desses
elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH ¢é de 8,01, de acordo com os mais
altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagéo
de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria,
além de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas
de trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Curso de Prevencéo e Manejo do Estresse em Situages de Emergéncia garante,
além da capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Prevencao e Manejo do Estresse em Situagoes de Emergéncia conta com
o conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado* do curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressaré a qualificagdo
obtida no curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Prevengao e Manejo do Estresse em Situagdes de Emergéncia

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

(]
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Prevencgao e Manejo do Estresse em Situagdes de Emergéncia
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cdigo dnico TECH: AFWOR23S.techtitute comjtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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