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Apresentacao

Nos ultimos tempos, o marketing desempenha um papel fundamental na promogao e
comercializagao de produtos e servigos relacionados a saude. Assim, as empresas do

setor farmacéutico e de biotecnologia estéo implementando continuamente métodos de
posicionamento de Ultima geragao para se destacarem em um mercado altamente competitivo
e em constante evolucdo. E por isso que o enfermeiro deve estar na vanguarda das estratégias e
técnicas de marketing para otimizar o alcance de publicos especificos. Neste contexto, a TECH
projetou um programa 100% online que oferece o maximo de flexibilidade, permitindo que os
alunos aprimorem suas habilidades nessas areas sem abrir mdo de suas obrigagdes diarias.
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Vocé causara impacto no seu publico
e maximizara seus resultados nas
midias sociais gragas a este Curso
que sO a TECH pode lhe oferecer”
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O posicionamento de marca envolve a criagdo de uma imagem e reputacéo fortes
para produtos farmacéuticos e de biotecnologia. A diferenciagao é fundamental, pois
permite que as empresas destaguem os beneficios exclusivos de seus produtos e

se posicionem acima de outras alternativas disponiveis. Para isso, sédo utilizadas
técnicas de analise de mercado de Ultima geracéo, identificagdo de segmentos de
consumidores, bem como estratégias para desenvolver mensagens claras e eficazes e
divulga-las por meio de canais de comunicagao adequados. Portanto, os enfermeiros
interessados em se destacar no campo do marketing em Pharma Biotech séo
obrigados a estar cientes dessas ferramentas e incorpora-las em sua pratica diaria.

Por esse motivo, a TECH criou esta capacitacao, por meio da qual o aluno estara
posicionado na vanguarda do marketing nesse setor farmacéutico. Durante 6 semanas
de estudo, 0 aluno explorara estratégias para a criagao e distribuicao de conteudo de
saude na Web e o design de planos de marketing digital adaptados as caracteristicas
do publico-alvo.

Como esta capacitagdo 100% online, o enfermeiro terd a possibilidade de atualizar
seus conhecimentos sem a necessidade de aderir a um horario incobmodo. Além disso,
o0 aluno se beneficiard de uma ampla variedade de recursos textuais e multimidia,
incluindo textos especializados

e resumos interativos. Além disso, 0 método Relearning, garantindo um aprendizado
unico e eficaz, adaptado ao ritmo de estudo de cada aluno.

Este Curso de Marketing em Pharma Biotech para Enfermagem conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas
em Pharma Biotech

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profisséo

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para
melhorar o aprendizado

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LigGes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussédo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Com esta capacitacdo 100%
online, vocé criara campanhas que
geram um impacto duradouro no
setor farmacéutico, atingindo seu
publico-alvo de forma eficaz”



Gracgas a TECH, vocé gerenciara
comunidades online e fortalecera o
relacionamento com os clientes do
setor farmacéutico’

A equipe de professores deste programa inclui profissionais desta drea, cuja
experiéncia é somada a esta capacitagao, além de reconhecidos especialistas de
conceituadas sociedades cientificas e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional devera tentar resolver as diferentes situa¢des de pratica profissional
que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Desenvolva suas habilidades de

marketing na area de saude com a
ajuda de especialistas com ampla
experiéncia profissional no campo.

Em apenas 6 semanas, vocé
Implementara estratégias para
atingir seu publico-alvo da
maneira mais precisa e eficiente.
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Objetivos

O objetivo dessa capacitagdo é equipar os enfermeiros com os conhecimentos e as

habilidades mais atualizados necessarios em marketing para o setor farmacéutico e de
biotecnologia. Dessa forma, o especialista promovera efetivamente os produtos e servigos
da empresa, posicionando a marca no mercado e garantindo o sucesso das vendas.
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Gracas a esta capacitacao,
vocé desfrutara do conteudo
académico mais atualizado
do cenario educacional”
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*

*

*

*

Objetivos gerais

Adquirir conhecimento sobre a historia da Gestao Estratégica
Categorizar as diferentes definices ao longo do tempo
Avaliar a eficiéncia financeira

Otimizar a gestéo do capital de trabalho

Conhecer os diferentes tipos de sistemas de saude, como saude publica, privada/seguros
privados e concertada

Avaliar as necessidades ndo atendidas do paciente e a gestdo da cronicidade

Compreender o que é 0 Acesso ao Mercado e como surge a necessidade dessa fungdo na
industria farmacéutica

Conhecer a estrutura, organizagao e fun¢des do Sistema Nacional de Saude

Aprofundar nos passos necessarios para planejar o acesso ao mercado de um
novo medicamento

Revisar 0s pontos que devem ser analisados em uma fase preliminar ao desenvolvimento
do plano de acesso para entender o ambiente e 0s concorrentes

Conhecer as capacidades e ética do Coach
Compreender a esséncia do Coaching e seu foco na aprendizagem

Adquirir conhecimentos bésicos sobre os conceitos fundamentais de lideranga e sua
aplicagdo na industria farmacéutica

Compreender e categorizar as teorias sobre lideranca, explorando o processo de lideranga
e os diferentes estilos e modelos existentes

Obter uma ferramenta eficaz para alcancar resultados

Definir propostas de valor Unicas e diferenciadas
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- Objetivos especificos

+ Conhecer a utilidade da segmentacéo de mercado e os niveis de abordagem

+ Diferenciar entre mercados de consumidores finais e segmentagao baseada
em caracteristicas

+ Elaborar estratégias de marketing de acordo com a segmentacéo realizada
+ Compreender a importancia do posicionamento prévio para obter vantagem competitiva

+ Elaborar estratégias de diferenciacdo e posicionamento para alcangar
objetivos empresariais

+ Compreender a relevancia da informacéo e recursos no ambito comercial
+ Conhecer as fontes de informacéao e técnicas para estudos de mercado

+ Utilizar ferramentas para o planejamento de pesquisas e andlise de dados

Atualize-se com um plano de
estudos projetado e desenvolvido
pelos melhores especialistas na
area de Pharma Biotech”




03
Direcao do curso

Esta capacitagao é caracterizada por um corpo docente excepcional que dara
aulas com uma perspectiva académica de ultima geragéo. Isso garantira que 0s
alunos adquiram conhecimento aprofundado de profissionais renomados com
ampla experiéncia nas dreas de medicina, farmacéutica e negocios. Dessa forma,
os enfermeiros obterdo uma qualificagéo de alta qualidade que Ihes fornecera as
habilidades necessarias para se desenvolverem no mundo do marketing de saude.
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Essa equipe de professores € formada por
especialistas com ampla experiéncia nas
areas de marketing farmacéutico e de saude’
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Direcao

Sr. César Cardenal Otero

+ Executivo Farmabiomédico da Amgen

+ Autor do livro "Comunicacion de Marca Personal a Través de Las Redes Sociales por Parte de Los Profesionales del Sector salud”
(Comunicagao de Marca Pessoal através das Redes Sociais por Profissionais do Setor de Salde).

Formado em Marketing pela Universidade Prifysgol Cymru de Gales

Formadocom destaque no curso Inspiring Leadership throught Emotional Intelligence de Case Western Reserve University
Pos-graduagao em Gestao e Saude na Industria Farmacéutica da Universidade Europeia

Mestrado em Administracéo de PMEs pela Escola Palitécnica

Especializagdo em Social Media Marketing pela Universidade de Northwestern

Especialista em Comércio e Transporte Internacional pela Universidade de Cantabria

Certificado em Ciéncias de Negdcios da Universidade de Cantabria
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Professores

Sr. Fernando Rojas Palacio
+ Fundador e CEO da Navandu Technologies

+ Fundador da consultoria internacional Brigital Health
+ Especialista em Big Data e analise de redes sociais do MIT

+ Senior Business Management Program pelo Instituto de Empresa e Chicago Booth School
of Business

+ Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes pela Universidade Politécnica de Madri

+ Professor associado a programas académicos em sua especialidade

Aproveite a oportunidade
para conhecer os ultimos
avancgos nesta area e aplica-
los a sua pratica diaria”
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Estrutura e conteudo

Este Curso abrangera aspectos essenciais, como segmentagao e posicionamento

de marca, bem como a relevancia da pesquisa de mercado. Isso proporcionara

uma viséo dos principios e das aplicagbes de marketing nos setores farmacéutico

e de biotecnologia. Tudo isso enquanto desfruta de um ensino 100% online, o que
proporcionara ao enfermeiro a flexibilidade necessaria em seu trabalho dirio, pois ele
podera acessar o conteldo 24 horas por dia, sem restricdes de horario.
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Atualize-se em seu proprio ritmo de
estudo gracas ao revolucionario sistema
Relearning que so a TECH oferece”
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Mddulo 1. Marketing em Pharma Biotech

1.1, Omnicanalidade, Impactos e engagement
1.2.1.  Marketing de Impacto
1.2.2.  Canais Generalistas e Redes Sociais
1.2.3.  Community Management
1.24.  E-detailing e CRM no Ambiente Digital
1.2.5.  Publicidade programatica
1.2.6.  Andlise e Indicadores de Negocios
1.2.  Segmentacao, Posicionamento e Targeting
1.2.1.  Segmentagéo
1.2.2.  Mapa de Posicionamento
1.2.3. Targeting
1.24. Conclustes
1.3.  Pesquisa de Mercado
1.3.1. 0 Sistema de Marketing
1.3.2.  Obtengao de Informagdes
1.3.3.  Processo de Pesquisa
1.34. Conclustes
1.4.  Gestao de Marca e Neuromarketing
1.41. Branding
1.42.  Tipos de Branding
1.4.3.  Neuromarketing e aplicagéo na industria Farmacéutica
1.44. Conclusdes
1.5, Plano de Marketing Digital
1.5.1. Integragdo do Marketing Digital na Estratégia Global de Marketing
1.5.2. 0 Community Manager
1.5.3.  Plano de Marketing Digital
1.5.4.  Publico alvo
1.6. Oe-Commerce
1.6.1. O funil de converséo
1.6.2.  Promocao do E-=Commerce
1.6.3. Métricas
1.6.4. Plataformas de comércio eletronico
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1.7. Estratégias Digitais
1.7.1.  Estratégias de Comunicagao em Midias Sociais Co-criagao de conteudos
1.7.2.  Marketing de Conteldo e Influenciadores
1.7.3.  Marketing Digital como Apoio ao Lideranga da Area
1.7.4. Associagdes de pacientes
1.8.  Planejamento de programas digitais
1.8.1.  Defini¢cdo dos objetivos

1.8.2.  Programas de apoio as estratégias de marca: disease awareness,
switching e engagement

1.8.3.  Marketing digital e a rede de vendas
1.8.4. Target
1.9. Andlise de dados e Inteligéncia Artificial
1.9.1.  Aplicagbes de big data na industria farmacéutica
1.9.2. Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte ao diagnostico
1.9.3. Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte ao gerenciamento do paciente
1.9.4.  Ultimas novidades
1.10. Outras tecnologias
1.10.7. Registros eletronicos e coleta de informagdes

1.10.2. Web 3 e novas tendéncias na economia do token. Impacto na
industria farmacéutica

1.10.3. Realidade virtual, aumentada e mista
1.10.4. Metaverso

Leituras especializadas e uma série

de recursos multimidia o ajudardo

a criar e gerenciar uma marca forte,
aplicando técnicas de neuromarketing”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que os alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem néo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Marketing em Pharma Biotech para Enfermagem garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Marketing em Pharma Biotech para Enfermagem conta com o contetdo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Marketing em Pharma Biotech para Enfermagem

Modalidade: online

Duragéao: 6 semanas

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® ___________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Marketing em Pharma Biotech para Enfermagem
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cddigo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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