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Apresentacao

Atualmente, os cuidados de saude estao em transformacao para se adaptarem as necessidades dos
pacientes. Ja ndo basta atender as doencas fisicas das pessoas que recorrem a uma consulta, € também
necessario oferecer um cuidado mais completo, que tenha em conta as suas caracteristicas e procure
uma melhoria global da pessoa. Mas isto s6 pode ser conseguido humanizando a gestao sanitaria e tendo
em conta as caracteristicas tanto do paciente como do prestador de cuidados. Com este programa,
os enfermeiros adquirirdo todos os conhecimentos necessarios para realizar o seu trabalho com todas
as garantias de sucesso, aplicando critérios éticos e humanistas em cada um dos seus processos.
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Prestar cuidados mais personalizados aos pacientes € a base
que todos os enfermeiros devem aplicar e isto consegue-se
com uma abordagem mais €tica e humana da gestao sanitaria”
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A humanizagdo da gest&o sanitaria € um dos grandes desafios que a profissdo enfrenta
atualmente. A sociedade em geral exige cuidados mais abrangentes, nos quais o foco
esteja na cura de doengas fisicas, mas sem negligenciar a esfera emocional e espiritual.
Por isso, uma gestao adequada da enfermagem permitir-nos-a conhecer a situagéao
do paciente em profundidade e proporcionar-lhe todo o apoio e os cuidados de que

necessita, aplicando critérios éticos e humanos.

Com este novo método de agao, é essencial poder contar com enfermeiros altamente
qualificados que sejam capazes de aplicar os novos métodos de trabalho, que favorecem
a situagao do paciente, mas que também tenham em conta as necessidades dos
empregados. Desta forma, serdo evitados possiveis problemas de saude devido

ao esgotamento profissional, aplicando critérios de seguranca no trabalho.

Para conseguir esta capacitagao superior em profissionais, a Tech Global University
propoe este Curso de Humanizagao na Gestao Sanitaria, no qual encontraréo as
ultimas informagdes sobre uma drea de conhecimento cada vez mais procurada, devido
aos beneficios significativos que traz para a sociedade. Mais especificamente, o programa
inclui desde a antropologia da humanizagao, a gestéo organizacional, consideragoes éticas
no campo sanitario ou cuidados centrados no paciente e na familia, por exemplo.

Além disso, uma das principais vantagens deste programa € que € ensinado num
formato 100% online, pelo que os estudantes sao livres de escolher onde e quando
estudar, de acordo com as suas necessidades. Desta forma, podera continuar com
a sua aprendizagem enquanto prossegue com as suas demais obrigac¢des diarias,
quer pessoais quer laborais.

Este Curso de Humanizagao na Gestao Sanitdria conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de casos por peritos em gestéo de processos de enfermagem
e outras disciplinas

+ Os seus conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
fornecer informagéao cientifica e sanitaria sobre situagdes que ocorrem regularmente no
ambiente hospitalar

+ Apresentagao de workshops praticos sobre procedimentos e tomada de decisdes

*

O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decistes
sobre as situagoes propostas

+ Protocolos de agéo, onde se podem encontrar as Ultimas tendéncias na gestéo da saude

+ LicBes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexao individual

+ A sua énfase especial no método cientifico e nas metodologias de investigagéo de gestéo
da saude

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a internet

Uma gestao adequada dos cuidados de saude
€ essencial para melhorar 0s cuidados aos
pacientes. Gracas a este programa, podera
contribuir com 0s seus conhecimentos para
humanizar a profisséo’
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A Humanizagéo da Gestdo Sanitaria sera
essencial para melhorar o0 ambiente de
trabalho e, por consequinte, o trabalho

) o dos enfermeiros.
Desenvolvera as competéncias para

se tornar um gestor de alto nivel, capaz
de orientar as suas equipas para uma
forma de trabalho mais humana"

A TECH oferece-lhe mdltiplos casos
praticos, gue serao fundamentais
para melhorar a sua capacitacdo num
curto periodo de tempo.

0 seu corpo docente inclui profissionais da drea da enfermagem, que trazem para esta
formacéo a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de
sociedades lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o Enfermeira tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulacao que proporcionara um estudo imersivo
programado para se formar em situagdes reais.

A concecgao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes da atividade profissional
gue surgem ao longo do curso académico. Para tal, 0 enfermeiro contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

Os cuidados de enfermagem devem ser realizados de acordo com os mais elevados padroes
de qualidade e aplicando critérios éticos e humanos que promovam a salde e a condigao dos
pacientes. Por isso, um dos principais objetivos deste Curso Universitario € oferecer aos estudantes
todos os conhecimentos necessarios para darem um impulso as suas carreiras. Desta forma,
melhoraréo os seus cuidados e o seu trabalho de gestéo, que serdo fundamentais para o seu
proprio crescimento profissional, mas, acima de tudo, para melhorar os cuidados aos doentes.
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Consegquira liderar equipas de enfermagem que
se centrem no paciente, compreendendo as suas
necessidades e ajudando-0s a melhorar a sua
qualidade de vida"
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagéo e funcionamento dos sistemas de saude,
concentrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdmicos e estrutura
organizacional

+ Abordar a gestdo clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade, e a solugdo de problemas através da utilizagdo adequada
de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de lideranga e gestéo clinica que permitem o planeamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servico ou unidade de cuidados
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Objetivos especificos

+ Aplicar critérios éticos nos implementar um esforgo de enfermagem
+ Tendo em conta a saude ocupacional das equipas de enfermagem

+ Estar atento as novas tendéncias sanitarias, tendo em conta os diferentes tipos de pacientes

Melhorara os seus cuidados
sanitarios, trazendo beneficios
significativos aos seus pacientes”
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Direcao do curso

O corpo docente do programa conta com especialistas de referéncia em Medicina

Hiperbarica, que trazem para este programa a experiéncia do seu trabalho. Para além

disso outros especialistas de reconhecido prestigio participam na sua concecao e

preparacdo, completando o programa de forma interdisciplinar. .
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A TECH oferece o corpo docente mais
especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”
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Diretor internacional convidado

Andrew D. Magalee é um lider notavel no campo da Enfermagem e Gestéo de Cuidados de Salde,
com uma trajetoria profissional marcada pelo seu compromisso com a exceléncia e a inovagao.
Atuou como Diretor de Enfermagem para Gest&o de Pessoal e Recursos de Enfermagem no Centro
Médico Johns Hopkins Bayview, uma posig¢ao de grande responsabilidade numa das instituicdes

médicas mais prestigiosas internacionalmente.

Com uma sélida formagao académica, incluindo um Mestrado em Administragdo de Enfermagem
com especializagdo em Cuidados Pediatricos pela Universidade de Nova York, Andrew combinou
o0s seus conhecimentos tedricos com uma vasta experiéncia pratica. Além disso, foi Diretor de
Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, onde deixou uma marca significativa na
melhoria da qualidade do cuidado e eficiéncia operacional. Foi também como Diretor Adjunto no

Centro Médico Langone da Universidade de Nova York.

Além do seu trabalho profissional destacado, Andrew D. Magalee demonstrou um compromisso
com a preparagao académica, completando licenciaturas em Biologia e Enfermagem em
instituicoes renomadas na América do Norte, como a Universidade de St. John's e a Universidade
de Nova York. Os seus conhecimentos e habilidades abrangem desde gestao hospitalar até
implementagao de tecnologias de saude, incluindo ampla experiéncia em Recursos Humanos,
melhoria de desempenho, seguro de saude, investigagao clinica e gestdo de emergéncias. Isso

posiciona-o como uma figura influente e respeitada no campo internacional da saude.




Direcdo docurso |15 tecn

Dott. Magalee, Andrew D.

*

Diretor de Enfermagem, Gestao de Pessoal e Recursos no Centro Médico Johns
Hopkins Bayview, EUA
Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, New Hampshire

*

*

Diretor Adjunto no Centro Médico Langone, Universidade de Nova York

*

Mestrado em Administragdo de Enfermagem com especializagcao em Cuidados
Pediatricos pela Universidade de Nova York

*

Licenciatura em Enfermagem pela Universidade de Nova York

*

Licenciatura em Biologia pela Universidade de St. John's

Gracas a TECH, pode
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”.
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste Curso de Humanizagao na Gest&do Sanitaria foi concebido para
oferecer aos enfermeiros a informacéo mais completa e relevante sobre o seu trabalho atual,
de uma perspetiva mais humana, centrando-se no paciente e no prestador de cuidados.
Para isso, todos os aspetos de interesse na area foram compilados e séo oferecidos aos
estudantes através de 10 tdpicos, nos quais podem aprofundar a cultura organizacional dos
sistemas de salde, a ética da profisséo ou os custos associados ao prestador de cuidados.
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Um percurso académico de primeira classe
para compreender as situacées enfrentadas
por pacientes e enfermeiros”



tecn 18| Estrutura e contetido

Méddulo 1. Humanizagao na gestao da saude

1.1.  Antropologia da humanizagao: saude e doenga
1.2.  Cultura organizativa e cultura transformacional nos sistemas de saude
1.3.  Gestao de organizagdes baseadas na humanizagéo

1.4, Novas tendéncias nos cuidados de salde a voz do doente e do prestador de cuidados,
o doente ativo e o doente especialista

1.5, Consideragées éticas no setor da saude

1.6. A ética dos cuidados de enfermagem

1.7.  Saude no trabalho e prevenc¢ao no ambito da saude

1.8.  Esgotamento profissional Custos associados ao cuidado
1.9.  Cuidados centrados no doente e na familia

1.10. Uma abordagem atual a aderéncia ao tratamento
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Aplicar critérios €ticos nos cuidados de
enfermagem é essencial para dotar todos
0S processos de uma qualidade superior”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.




Metodologia | 21 tecC’:

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Optimal decision

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base

em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.




aim
i

M%todologia |

il W @i

il

Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para
a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacao e compreensao do estudante.
E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacéo

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo de
todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliagao,: para
gue o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacao por terceiros especializada.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Humanizagao na Gest&o Sanitaria garante, além da formagao mais rigorosa e
atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Curso de Humanizagéo na
Gestao Sanitaria reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do
mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacéo internacional e harmonizar
0s sistemas de ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove
valores comuns, a implementagéo de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre
alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo préprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias na sua area
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Humanizagao na Gestao Sanitaria
Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

Acreditagdo: 6 ECTS

[ ]
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OSr/Sra.__________________,comodocumento deidentidaden® ________ foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Curso de Humanizagao na Gestao Sanitaria

Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 180 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagdo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

cédigo unico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute com/!itulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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