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Apresentacao

Este Curso de alta capacitagao foi criado para lhe permitir adquirir todas as rotinas e
conhecimentos necessarios para efetuar uma gestao e supervisao de qualidade na area
da enfermagem oftalmoldgica. Uma abordagem multidisciplinar baseada na experiéncia
de diferentes areas de trabalho de enfermagem no servigo de oftalmologia, o que lhe
permitira crescer na sua profissdo com o sistema mais eficaz no mercado do ensino.
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Adquira as aptiddes e competéncias necessarias para
trabalhar em enfermagem nas melhores Unidades de
Oftalmologia com um Curso altamente intensivo”
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O trabalho do profissional de enfermagem desenvolve-se em diferentes areas de intervencgao.
Desde a recegao do paciente até ao seu tratamento e acompanhamento, os enfermeiros
devem possuir as competéncias de um trabalhador multifuncional.

Na especialidade de oftalmologia isto também é essencial. O profissional de enfermagem
requer uma preparacao soélida que o forme nas areas de trabalho nas quais ira exercer
as suas fungdes. Este desempenho é também afetado pelos constantes avangos técnicos
e tecnoldgicos nesta area, o que significa que os profissionais devem estar atentos a todas as
atualizagdes para que néo fiqguem para tras a grande velocidade.

No entanto, conseguir esta atualizagao requer uma dedicagao que nem sempre € compativel
com a vida real. Neste completo Curso conseguimos conciliar a intensidade de uma

especializacdo muito completa, que abrange todos 0s aspetos essenciais da capacitagao

de um especialista em enfermagem oftalmoldgica, com a vida quotidiana de qualquer

profissional, mesmo aqueles a exercer.

Através de um plano de estudos que tira partido das formulas de ensino mais eficientes e dos
sistemas online mais Uteis e versateis, este Curso é uma ferramenta altamente qualificada
gue o levard, a pouco e pouco, ao Seu proprio ritmo, mas sem demora, ao objetivo educativo
mais exigente. Uma capacita¢do de luxo que colocamos a sua disposicao com as melhores
condicdes no mercado do ensino.

Este Curso de Gestao e Supervisao de Enfermagem em Servigos de Oftalmologia
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

A mais recente tecnologia em software de ensino online

Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por conteldos graficos e esquematicos,
faceis de assimilar e compreender

Desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas no ativo
Sistemas de video interativos de Ultima geragao

Ensino apoiado pela telepratica

Sistemas de atualizagdo e requalificagéo continua

Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras profissdes
Exercicios praticos de autoavaliagao e verificagao da aprendizagem

Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

Comunicagao com o professor e trabalhos de reflexdo individual

Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligacéo a Internet

Bancos de documentagao complementar permanentemente disponiveis, incluindo apés
o Curso

Com este Curso, podera combinar uma
capacitacdo de alta intensidade com a sua
vida profissional e pessoal, alcancando os
seus objetivos de uma forma simples e
realista”
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A aprendizagem deste Curso desenvolve-se
S o através dos meios didaticos mais evoluidos
Uma capacitacéo criada e dirigida por no ensino online para garantir que 0s seus

profissionais com especializagdo em esforgos terdo os melhores resultados
enfermagem no servico de oftalmologia, o possiveis.

que torna este Curso numa oportunidade
tnica de crescimento profissional”

O nosso inovador conceito da telepratica

, B , _ dar-lhe-a a oportunidade de aprender
0 nosso corpo docente é composto por profissionais de diferentes areas relacionadas com

esta especialidade. Desta forma, € garantido que cumpre o objetivo de atualizagéo educativa atraves de uma exp ?I’ iencia imersi Ya C[U? lhe
pretendido. Uma equipa multidisciplinar de profissionais qualificados e experientes em proporcionara uma /ntegragao mals rap/da e
diferentes contextos, que desenvolverdo os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas, uma visgo muito mais realista dos conteudos:
sobretudo, que colocarao a disposigdo do Curso os conhecimentos praticos resultantes da “ . P
rning from an exper
Sua propria experiéncia: uma das caracteristicas diferenciadoras desta capacitagéo. ed giroman expe t

Este dominio da matéria é complementado pela eficacia da estrutura metodoldgica deste
Curso de Gestao e Supervisdo de Enfermagem em Servigos de Oftalmologia. Desenvolvido
por uma equipa multidisciplinar de especialistas, esta capacitagao integra os ultimos avancos
da tecnologia educativa. Desta forma, podera estudar com uma variedade de equipamentos
multimédia confortaveis e versateis, que lhe daréo a operacionalidade de que necessita
na sua capacitagao.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas: uma
abordagem que trata a aprendizagem como um processo essencialmente pratico. Para o
conseguir de forma remota, utilizaremos a telepratica: com a ajuda de um sistema inovador
de videos interativos e do Learning from an Expert, podera adquirir os conhecimentos como
se estivesse a ser confrontado com o cenario que esta a aprender nesse momento. Um
conceito que permitira que a aprendizagem seja integrada e fundamentada de forma
realista e permanente.
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Objetivos

O objetivo desta capacitacado é proporcionar aos profissionais de enfermagem os
conhecimentos e as competéncias necessarias para o exercicio da sua atividade na drea
da oftalmologia. Através de uma abordagem de trabalho totalmente adaptavel ao aluno,
este Curso ira leva-lo a adquirir progressivamente as competéncias que o irdao conduzir
a um nivel profissional muito mais elevado.
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Torne-se num dos profissionais mais procurados do
momento com este Curso de Gestao e Supervisgo
de Enfermagem em Servi¢os de Oftalmologia”
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Objetivos gerais

* Preparar enfermeiros de qualidade para prestar cuidados de enfermagem oftalmologicos
de alto nivel

* Adquirir conhecimentos e competéncias que permitam aos enfermeiros exercer
a sua profissao de forma independente no dominio da enfermagem oftalmoldgica

Uma melhoria no seu CV que lhe
proporcionara uma vantagem competitiva
em relagcdo aos profissionais mais bem
capacitados do mercado de trabalho”
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Objetivos especificos

* Analisar as caracteristicas especificas da administragao dos servigos de enfermagem em
termos de planeamento, organizagao, gestao e controlo

* Assumir estas caracteristicas de planeamento, organizagao, direcdo e controlo
e incorpora-las como uma parte importante e decisiva do futuro trabalho de enfermagem

* Desenvolver o interesse na investigagdo de sistemas de saude: qualidade, eficécia,
custos e afetagdo de recursos para cuidados

* |dentificar as caracteristicas especiais dos servicos de salde e a necessidade e utilidade
da sua aplicacéo a enfermagem
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Direcao do curso

Como parte do principio de qualidade total do nosso Curso, orgulhamo-nos de colocar
a sua disposigao um corpo docente do mais alto nivel, escolhido pela sua experiéncia
comprovada. Profissionais de diferentes areas e competéncias que formam uma equipa
multidisciplinar completa. Uma oportunidade unica de aprender com os melhores.
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Um impressionante corpo docente formado por profissionais
de diferentes areas de especializa¢cdo, que seréo os seus
professores durante a sua capacitacdo: uma oportunidade
unica a néo perder”
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Diregao

Dr. Francisco Javier Medina Andana

* Enfermeiro responsavel pelos Blocos Operatérios
* Licenciatura em Enfermagem pela Escola Universitaria Virgen del Rocio
* Licenciatura em Enfermagem pela Universidade de Sevilha

* Membro da Sociedade Espanhola de Enfermagem Oftalmoldgica
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Estrutura e conteudo

Os conteudos deste Curso foram desenvolvidos pelos diferentes peritos desta especializagéo,
com um proposito claro: assegurar que 0s Nossos alunos adquiram todas as competéncias
necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas nesta matéria.

Um Curso abrangente e bem estruturado que o conduzira aos mais altos padroes
de qualidade e sucesso.
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Um completissimo plano de estudos estruturado em
unidades didaticas especificas, orientadas para uma
aprendizagem compativel com a sua vida pessoal e

profissional"
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Médulo 1. Gestao e supervisao de enfermagem em servigos de oftalmologia
1.1.

1.2.

1.3.

Gestao de cuidados

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

Gestdo de cuidados como gestéo clinica
Modelo de gestéo da diviséo de enfermagem
Linhas estratégicas na gestdo de cuidados
Produto de enfermagem

Carteira de servigos

Planos de cuidado

Gestdo dos recursos humanos

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.29.
1.2.10.
1.2.11.

Lideranga e gestao

Motivagao no trabalho

Negociagéo

Instrumentos de tomada de decisdes

A delegacdo de tarefas

Trabalho em equipa

Andlise e descrigdo de postos de trabalho
Estimativa das necessidades de pessoal e requisitos de ponderagao
Niveis de dependéncia

Recrutamento

Recrutamento e acolhimento de pessoal

Gestdo dos recursos materiais

1.3.1.
132
133
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.

Unidades dos recursos materiais

Classificagéo das atividades logisticas

Determinagao das necessidades e pactos de consumo
Gestédo de equipamento clinico

Selegédo de fornecedores

Emisséo e seguimento de ordens

Gestao de inventarios

Controlo de stock

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

19.

A gestdo da qualidade

1.4.1.  Conceito de qualidade dos cuidados de saude
1.4.2. Ferramenta de desenvolvimento e melhoria da qualidade
1.4.3. Estrutura, processo e resultado

1.44. 0 modelo EFQM de qualidade total

ISO 9001 em unidades de oftalmologia

1.51. Definigao

1.5.2. Identificagdo dos processos

1.5.3.  Beneficios

Acreditagdo hospitalar “Joint Commission International”
1.6.1.  Definigédo

1.6.2. PadrGes

A gestado dos servigos de enfermagem

1.7.1.  Definigédo

1.7.2. A gestdo da drea ambulatéria

1.7.3. A gestdo da area de hospitalizagao

A gestdo de unidades cirurgicas oftalmoldgicas

1.81. Definigao

1.8.2.  Descrigdo da area cirdrgica

1.8.3.  Organizagao cirurgica

1.84. Organizacgdo da equipa de trabalho

1.8.5.  Recursos humanos

Gestdo da pratica oftalmoldgica

1.9.1.  Definicao

1.9.2. Tipos de consultas

1.9.3.  Organizagao da equipa de trabalho

1.9.4. Recursos humanos

. As redes sociais e a satude

1.10.1. Definigao

1.10.2. Asredes sociais mais utilizadas
1.10.3. Utilizagdo e utilidades

1.10.4. Qualidade e redes sociais
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‘ ‘ Esta capacitacdo permitir-lhe-a progredir

na sua carreira profissional de forma
comoda”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Optimal decision

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base

em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.




Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a
assimilacao de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade
mental através de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus
conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

aim
i

Me

todologia |
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para

a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagao e compreenséao do estudante. E
o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo,: para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Gestao e Supervisao de Enfermagem em Servicos de Oftalmologia
garante, para além do contelido mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um
certificado de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este curso com sucesso e receba
0 seu certificado sem sair de casa e sem
burocracias”
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Este Curso de Gestao e Supervisao de Enfermagem em Servigos de Oftalmologia
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua
capacitagao universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente
exigidos pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras
profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestdo e Supervisdo de Enfermagem em Servicos de Oftalmologia
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. _____ com o documento de identificagdon®_________
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Gestéao e Supervisdo de Enfermagem em Servicos de Oftalmologia

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/itulos
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