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Apresentacao

A falta de coordenagao eficaz entre os diferentes niveis de atendimento na atencéo
priméria pode levar a problemas na continuidade do atendimento ao paciente. E por isso
gue os enfermeiros devem estar na vanguarda da melhoria da qualidade do atendimento,
otimizando os recursos, assumindo fungdes de lideranca e adaptando-se as mudancas
que esse campo traz diariamente. Por esse motivo, a TECH desenvolveu um curso 100%
online, que Ihe permitira estar atualizado sobre 0s novos modelos de gestao de processos,
seguranca do paciente na Atencéo Primaria e as perspectivas futuras para essa area. Além
disso, esse programa oferece ao profissional de saude total flexibilidade para realizar suas
atividades didrias e torna-las compativeis com essa atualizagéao.
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@ @ Gragas a esse curso, vocé obtera

um conhecimento aprofundado dos
desafios atuais e futuros dos Sistemas
de Saude na Atencdo Primaria’
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As deficiéncias na atencéo primaria a saude séo uma grande preocupac&o nos sistemas Este Curso de Gestao de Sistemas de Saude na Atengao Primaria conta com o conteudo
de saude em todo 0 mundo. Além disso, estudos recentes mostram que quase 80% dos cientifico mais completo e atualizado do mercado.Suas principais caracteristicas sao:
problemas de saude podem ser tratados com eficécia na atengdo primaria, demonstrando
sua importancia na prestacgao de cuidados médicos e na promogao do bem-estar geral
da populacio. E por isso que o papel do enfermeiro é crucial nessa area, pois sua experiéncia
€ necessaria como o primeiro elo da cadeia de atendimento. Portanto, obter uma atualizagao
sobre a implementacao de politicas e estratégias que promovam a coordenagao, a
comunicacgao eficaz e a continuidade do atendimento € importante para garantir uma gestao
eficiente no sistema de saude.

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Enfermagem
na Atencéo Primaria

-

O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

. _ _ + Destaque especial para as metodologias inovadoras
Por isso, a TECH desenvolveu este curso, que oferece ao profissional de atendimento

clinico uma inovagéo de ultima geragao no campo da gestéo de salde na atengdo primaria.
Nesse sentido, o aluno aprendera mais sobre inovagao disruptiva e estratégias de oceano
azul, incluindo sua aplicagao no sistema de saude, o planejamento de modelos estratégicos
inovadores e as novas fungdes e competéncias dos enfermeiros nesse campo. Além disso, com conexdo a Internet
compreendera mais sobre a terminologia, epidemiologia de eventos adversos, teorias

e modelos de analise de erros.

+ LigOes tedricas, perguntas aos especialistas, féruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos individuais de reflexdo

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetido através de qualquer dispositivo, fixo ou movel,

Tudo isso, em um formato 100% online, que permite que os profissionais de enfermagem
participem de forma flexivel e se adaptem as suas proprias necessidades e horarios, e gragas
a metodologia do Relearning, focada na reiteragdo de conceitos-chave para uma compreenséo
profunda e eficiente, o aluno investird menos tempo no processo de atualizagao.

Gracgas a esse curso, vocé
se aprofundara na Teoria dos
Oceanos Azuis e sua aplicacdo
na Aten¢do Primaria”



Vocé investigara os desafios atuais
e futuros enfrentados pelo sistema
de saude e adquirira as ferramentas
necessarias para enfrenta-los”

O corpo docente deste programa inclui profissionais da drea que transferem a experiéncia
do seu trabalho para esta capacitagao, além de especialistas reconhecidos de sociedades
cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O contetudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um
ambiente simulado, proporcionando uma capacitagdo imersiva e programada para praticar
diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde
o profissional devera tentar resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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\Vocé aprendera mais sobre avaliagdo de qualidade
e melhoria continua na Atencdo Primaria por meio
do melhor material didatico possivel.

Vocé desenvolvera habilidades de lideranca e
a capacidade de mudanca para formar uma
equipe coesa e eficaz na Atencdo Primaria.
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Objetivos

O objetivo desse curso é fornecer aos enfermeiros as habilidades e competéncias -,
necessarias para atuar com eficiéncia na gestao de sistemas de saude no campo da
atengao primaria. Dessa forma, o profissional de salde se aprofundara no funcionamento
dos sistemas de saude, nos diferentes modelos e tipos. Para isso, a TECH disponibiliza
ao profissional um curso 100% online, que oferece uma série de recursos multimidia, como

resumos em video, que podem ser acessados sem restricao de tempo.
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Vocé desenvolvera sua capacidade de usar
a gestao horizontal e a melhoria continua
de processos na Atencdo Primaria a Saude”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver o conhecimento dos aspectos do atendimento na Atengao Primaria, tanto
para individuos, familias e grupos quanto para as interagdes que ocorrem entre eles

+ Expandir os dominios profissionais da enfermagem de atengao primaria e adquirir
conhecimento para obter maior visibilidade, prestigio e um nivel mais alto de autonomia
no trabalho

+ Participar ativamente da comunidade em termos de programas de saude comunitaria

+ Manter-se atualizado sobre as tendéncias da pratica avancada em Enfermagem
na Atengdo Primaria

+ Promover as melhores praticas, com base em evidéncias cientificas, em resposta
aos avangos na pesquisa e na tecnologia de tratamentos
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Objetivos especificos

+ Aprofundar os conhecimentos sobre as estruturas do sistema de salde

+ Diferenciar os modelos organizacionais das equipes de AP

+ Sistematizar o conhecimento sobre a coordenagao e a dinamizagao das atividades
da equipe

+ Incorporar o conceito de qualidade, melhoria continua da qualidade e os diferentes
componentes que compdem a pratica profissional do enfermeiro

+ Participar da concepcéo e elaboracéo de uma diretriz de pratica clinica
+ Descobrir as particularidades do Modelo Europeu de Exceléncia

+ Avaliar o uso de sistemas de notificagdo de eventos adversos para produtos
farmacéuticos e outros dispositivos médicos

+ Avaliar o uso da metodologia da Falha e Analise de Erros para a Analise de problemas
de segurancga

Vocé melhorara a qualidade técnica
e 0 servico na Atencdo Primaria por
meio de uma analise rigorosa da
qualidade do atendimento”
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Direcao do curso

Com um rigoroso processo de selegdo, a TECH reuniu uma equipe de professores
excepcional com ampla experiéncia no setor de saude. Dessa forma, os profissionais
gue compbem esse programa tém ampla experiéncia em Atengao Primaria, com
conhecimento profundo dos protocolos, ferramentas e estratégias de gestao utilizados
nesse campo de atendimento médico. Dessa forma, os enfermeiros terdo a garantia
de receber uma atualizagéo de alta qualidade de profissionais renomados.
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Vocé contara com os melhores
especialistas em Atencdo Primaria,
com 0S quais se concentrara na
analise de erros para garantir a
seguranca do paciente”
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Diregao

Dr. Juan José Augusto Sanchez Castro

+ Chefe do Departamento de Cuidados Primarios do Centro de Salde A Estrada

+ Especialista em Medicina Familiar Reabilitagdo no Departamento de Madri de Saude
+ Diretor Administrativo da Infomercados Servicios Financieros

+ Mestrado em Avaliacdo de Empresas pelo Centro de Estudos Financeiros (CEF)

+ Formado em Saude do Ministério da Satde e Assuntos do Consumidor

+ Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Santiago de Compostela

Professores

Sra. Maria Teresa Matalobos Luis
+ Enfermeira especialista em atengéo primaria

+ Coordenadora do Departamento de Cuidados Primarios do Centro de Saude A Estrada

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Santiago de Compostela
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Estrutura e conteudo

Esse programa oferece uma atualizagdo no campo da Gestéo de Sistemas de Saude na
Atencéo Primaria. Dessa forma, o enfermeiro podera se aprofundar nos conceitos mais
relevantes sobre os sistemas de saude atuais, Atencéo Primaria a Saude, lideranca, gestéo de
equipes e novos modelos de gestao de processos. Além disso, também se concentrara
na qualidade do atendimento, na qualidade do ponto de vista do paciente, na gestao clinica
e na seguranca do paciente na atengao primaria. Tudo isso com contelido que estara
disponivel em um formato 100% online, permitindo que os profissionais o0 acessem
de qualquer dispositivo com conexao a Internet, na hora e no local de sua escolha.

wL
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Vocé experimentara os beneficios do
método Relearning: Vocé reduzira o tempo
de estudo e, ao mesmo tempo, fortalecera
sua compreenséo a longo prazo”
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Mddulo 1. Planejamento, organizagao e gestao de sistemas de saude

na atengao primaria

1.1.  Sistema de saude
1.1.1.  Fungdes e componentes dos sistemas de saude
1.1.2.  Tipos de sistema de saude
1.1.3.  Comparagao entre sistemas de salde
1.1.4. Sistemas de saude
1.1.5. Desafios de salde da Unido Europeia
1.1.6. Desafios do sistema de saude

1.2, Atengdo primaria a saude
1.2.1.  Definigdo de Atengdo primdria a saude (APS)
1.2.2.  Atributos da APS
1.2.3.  Estrutura da APS no SNS
1.24.  Aequipe de Atengao Primaria
1.2.5.  Portfdlio de servigos da APS
1.3.  Lideranga e gestao de equipes de Atenc¢do Primaria
1.3.1.  Aequipe de Atengdo Primaria
1.3.2.  Capacidade de lideranga e mudanca
1.3.3.  Como criar uma equipe coesa
1.34. Gestéo de equipes
1.4, Novos modelos de gestédo de processos
1.41. Gestéo horizontal versus vertical
1.4.2. Caracteristicas da gestéo por processos
1.4.3. Tipos de processos
1.4.4.  Gerentes de processo
1.4.5.  Ciclo de melhoria continua do processo
1.5, Qualidade do atendimento
1.5.1.  Qualidade técnica
1.5.2.  Qualidade de servigo
1.5.3.  Qualidade das pessoas
1.54. Sistemas de gestdo de qualidade




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Qualidade na perspectiva do paciente

1.6.1. Do atendimento centrado no paciente ao atendimento centrado na pessoa
1.6.2. Ferramentas e experiéncia em medi¢éo de desempenho: PREM, PROM
1.6.3.  Como identificar e selecionar os instrumentos de medigdo mais adequados
1.6.4. Decisao clinica compartilhada

Seguranga do paciente na atengao primaria

1.7.1.  Conceitos basicos e terminologia

1.7.2.  Seguranga dos pacientes na Atengéo Primaria

1.7.3.  Epidemiologia de eventos adversos na atengao primaria

1.7.4. Teorias e modelos para analise de erros

Gestao clinica

1.8.1.  Fundamentos da gestéo clinica em enfermagem

1.8.2.  Modelos de gestao clinica e sua aplicagdo na Atengao Primaria

1.8.3.  Lideranga e habilidades gerenciais em enfermagem

1.8.4.  Avaliagdo da qualidade e melhoria continua na Atengao Primaria
Inovagao disruptiva e estratégias do oceano azul

1.9.1. Teoria de gestdo Os oceanos azuis e sua aplicagao na Aten¢ao Primaria
1.9.2.  Inovagao disruptiva na aten¢do primaria

1.9.3. Elaboragdo de um modelo estratégico inovador para a atengdo primaria
1.9.4.  Novas fungdes e competéncias inovadoras na aten¢éo primaria

A atengao primaria do futuro

1.10.1. Da porta de entrada a espinha dorsal

1.10.2. Microssistemas integrados de saude local

1.10.3. Pilares de uma Atengéo Primaria do futuro orientada para o valor
1.10.4. Novas tecnologias
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que os alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas, permitindo
que o profissional de enfermagem integre melhor o conhecimento no
ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. A assimilagao de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacéao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

L
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem néo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Gestéo de Sistemas de Salde na Atengdo Primaria garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade

Tecnoldgica.
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@ Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno
recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica”
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Este Curso de Gestao de Sistemas de Satde na Atengao Primaria conta com
o conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Gestéo de Sistemas de Saude na Atenc¢éo Primaria

N.° de Horas Oficiais: 150h

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Sistemas de Saulde na Atengao Primaria

Este é um curso préprio desta Universidade, com durag&do de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a pratica profissional em cada pais, este certilicado devera ser necessariamente acompanhado de um Giploma UnIVerSHario emitido pela autoridade local competente. 'COIgo Unico TECH: AFWOR23S. techtitute.comititulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Hordrio: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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