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O bom funcionamento de qualquer serviço de saúde, nomeadamente em meio hospitalar, 
depende em grande medida dos enfermeiros. O profissional de enfermagem desempenha 
tarefas essenciais nos processos de urgência, cirurgia e cuidados intensivos, mas estas 
atividades têm vindo a evoluir gradualmente, tendo sido incorporadas novas técnicas e 
procedimentos nestes domínios. Por este motivo, o enfermeiro necessita de ter acesso a uma 
atualização, e este Curso científico foi especificamente concebido para a proporcionar, uma 
vez que integra no seu plano de estudos os conhecimentos mais avançados e inovadores 
nestes processos de prestação de cuidados de saúde. Desta forma, os profissionais 
podem atualizar os seus conhecimentos de forma rápida e fácil, através de um sistema de 
aprendizagem 100% online que pode ser adaptado às suas circunstâncias pessoais.
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Este Curso científico irá permitir-lhe melhorar a prestação 
de cuidados de saúde em processos de cirurgia, cuidados 
intensivos e urgência, integrando na sua atividade diária 
os procedimentos mais inovadores no domínio da saúde” 
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Este Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas Áreas de 
Cirurgia, Urgência e Cuidados Intensivos conta com o conteúdo científico mais completo 
e atualizado do mercado. As suas características são:

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em Enfermagem 
Hospitalar 

	� O conteúdo gráfico, esquemático e eminentemente prático com o qual está concebido recorre 
a informações científicas e práticas sobre as disciplinas que são essenciais para a prática 
profissional 

	� Exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser levado a cabo a fim de melhorar 
a aprendizagem 

	� A sua ênfase especial em metodologias inovadoras  

	� Aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre questões controversas 
e atividades de reflexão individual 

	� A disponibilidade de acesso ao conteúdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil com 
ligação à Internet 

A prestação de cuidados de enfermagem é 
essencial em muitos contextos hospitalares: 
este Curso irá permitir-lhe atualizar-se e 
evoluir a nível profissional de forma imediata”

A constante transformação a que a enfermagem hospitalar está sujeita exige que o 
profissional se mantenha atualizado em relação aos processos de prestação de cuidados 
de saúde, nomeadamente nas áreas de urgência, cuidados intensivos e cirurgia. Esta 
transformação foi acelerada pela recente situação pandémica, que levou ao aparecimento 
de novas técnicas e protocolos em meio hospitalar.

Por este motivo, este Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas 
Áreas de Cirurgia, Urgência e Cuidados Intensivos apresenta-se como a melhor opção para 
os enfermeiros atualizarem os seus conhecimentos. Este Curso científico apresenta os 
últimos desenvolvimentos nestas importantes áreas, uma vez que o profissional poderá 
aprofundar aspetos como a reanimação pós-cirúrgica, o processo de receção e acolhimento 
de pacientes cirúrgicos, a avaliação e monitorização de pacientes nos cuidados intensivos 
ou a prestação de cuidados intensivos a pacientes com diferentes alterações e problemas.

Tudo isto graças a uma metodologia de aprendizagem 100% online que irá permitir aos 
enfermeiros conciliar o seu trabalho com os seus estudos. Além disso, poderão contar 
com o acompanhamento de um corpo docente de grande prestígio profissional, que irá 
assegurar uma aprendizagem rápida e fácil, utilizando os melhores materiais multimédia 
no desenvolvimento do Curso científico.
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O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiência 
profissional para esta qualificação, para além de especialistas reconhecidos de sociedades 
de referência e universidades de prestígio.  

Graças ao seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
o profissional terá acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto é, um ambiente de 
simulação que proporcionará uma educação imersiva, programada para praticar em situações 
reais.  

A conceção desta qualificação centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situações da prática profissional que 
surgem ao longo do Curso. Para tal, contará com a ajuda de um inovador sistema de vídeo 
interativo criado por especialistas reconhecidos.   

Terá acesso aos mais recentes recursos didáticos: 
estudos de casos clínicos reais, vídeos, resumos 
interativos, masterclasses, entre outros” 

Com este Curso científico, ficará a conhecer 
as técnicas mais recentes em processos de 
prestação de cuidados de saúde de elevada 
complexidade, aprofundando aspetos como 

a anestesia ou a analgesia.

A metodologia 100% online deste Curso científico 
irá permitir-lhe conciliar o seu trabalho com os 
seus estudos, sem estar sujeito a horários rígidos 
e sem o inconveniente de se deslocar a um centro 
académico.
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O principal objetivo da TECH é ajudar os enfermeiros a atingir todos os seus objetivos 
profissionais. Para o conseguir, propõe um processo de aprendizagem flexível e eficaz 
que permite ao enfermeiro continuar a trabalhar sem interrupções, estudando de acordo 
com a sua disponibilidade. Desta forma, poderá atualizar os seus conhecimentos sobre 
a prestação de cuidados aplicada aos processos de saúde em áreas como os processos 
cirúrgicos ou de urgência, recebendo os melhores ensinamentos de um corpo docente de 
grande prestígio.



Este Curso científico irá permitir-lhe responder aos 
desafios atuais da profissão, que tem passado por 
uma grande evolução nos últimos anos”
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	� Estabelecer indicadores baseados em evidências como indicadores de conformidade com 
as boas práticas, juntamente com instrumentos para a sua medição e avaliação  

	� Compreender as especificidades da hospitalização de pacientes com a atualização dos 
processos, dos protocolos e das políticas hospitalares 

	� Dominar as diferentes áreas e unidades hospitalares e as suas particularidades na prestação 
de cuidados de enfermagem  

	� Dominar os cuidados de enfermagem como base para a tomada de decisões em matéria 
de prestação de cuidados a pacientes  

	� Melhorar o apoio à complexidade e cronicidade através da aquisição da informação necessária 
sobre a inter-relação e coordenação com outros contextos de prestação de cuidados de 
saúde  

Objetivos gerais

Esta é a forma como irá atingir os seus 
objetivos: com a orientação dos melhores 
professores e com um método de ensino 
que se irá adaptar completamente às suas 
circunstâncias”
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	� Compreender a prestação de cuidados de saúde nas áreas de cirurgia, urgência e cuidados 
intensivos 

	� Reconhecer os processos mais frequentes na prestação de cuidados de saúde nas áreas de 
cirurgia, urgência e cuidados intensivos 

	� Interiorizar o diagnóstico e os conhecimentos terapêuticos mais atualizados sobre as 
doenças crónicas mais prevalentes num contexto de complexidade 

	� Identificar as funções do enfermeiro ao intervir no seio de uma equipa interdisciplinar   

	� Desenvolver uma prestação de cuidados de saúde técnicos e profissionais para as 
necessidades de pacientes com cancro com os níveis de qualidade e segurança 
estabelecidos nas normas legais e deontológicas aplicáveis  

	� Elaborar, avaliar e implementar planos de prestação de cuidados de enfermagem de acordo 
com as necessidades destes grupos e as expetativas dos utilizadores 

	� Identificar as áreas em que o processo cirúrgico tem lugar e a sua inter-relação com outros 
serviços de apoio 

	� Avaliar a informação recíproca entre paciente, família e profissional de enfermagem durante 
todo o processo cirúrgico 

Objetivos específicos

	� Enumerar os principais elementos que fazem parte de uma unidade de enfermagem

	� Aprender de forma aprofundada sobre o material e os dispositivos que são normalmente 
utilizados no hospital 

	� Saber a importância dos registos de enfermagem nos processos de urgência e cuidados 
intensivos 

	� Acolher o paciente e a família, seja na enfermaria, no bloco operatório ou na unidade de 
reanimação 

	� Compreender os diferentes modos de monitorização invasiva e não invasiva de pacientes 
internados nos cuidados intensivos e atualizar as escalas de avaliação para pacientes 
críticos ou urgentes 

	� Detetar a deterioração da situação clínica para iniciar o procedimento de alerta precoce e 
manobras de cuidados vitais 

	� Assegurar uma transferência adequada de informação entre os diferentes ambientes de 
cuidados hospitalares para os profissionais que interagem entre si 
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Este Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas Áreas de Cirurgia, 
Urgência e Cuidados Intensivos conta com o melhor corpo docente constituído por profissionais 
de grande prestígio no ativo. Estes professores irão apresentar aos enfermeiros os últimos 
desenvolvimentos e questões relevantes neste domínio, para que possam fazer um trabalho 
ainda melhor no seu dia a dia. Assim, o enfermeiro terá à sua disposição os conhecimentos 
destes professores e poderá aplicá-los imediatamente no seu trabalho.



Entre em contacto com os mais prestigiados profissionais de 
enfermagem e conheça em primeira mão os mais recentes 
avanços nestes processos de prestação de cuidados em 
contexto hospitalar”
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Direção

Dra. Almudena Santano Magariño 
	� Diretora de Enfermagem, Hospital Puerta de Hierro, Madrid 
	� Diretora Adjunta de Enfermagem, Hospital Gregorio Marañón. Madrid 
	� Chefe do Departamento de Enfermagem, Departamento de Urgências e Cuidados Críticos, Hospital Gregorio Marañón. Madrid 
	� Chefe de Unidade, Departamento de Urgências e Cuidados Críticos, Hospital General Universitário Gregorio Marañón de Madrid 
	� Professor Associado de Enfermagem, Universidade Complutense de Madrid 
	� Graduação em Enfermagem. Universidade Complutense de Madrid 
	� Formação em enfermagem Escola Universitária Salus Infirmorum, Universidade Pontifícia de Salamanca 
	� Licenciatura em Antropologia Social e Cultural, Universidade Católica San Antonio Múrcia 
	� Mestrado em Humanização da Saúde, Universidade Europeia de Madrid 
	� Mestrado em Gestão e Planeamento da Saúde para Gestores de Saúde, Universidade Europeia de Madrid 
	� Mestrado em Administração e Gestão de Serviços de Saúde, Centro Superior de Estudos de Gestão, Universidade Complutense de 
Madrid 

	� Mestrado em Cuidados Sanitários, Gestão e Cuidados, Universidade de Santiago de Compostela, Corunha 

Professores
Dra. Belén Rebollo Mosquera   

	� Supervisora do Serviço de Urgência do Hospital Universitário Puerta de Hierro 
Majadahonda 

	� Licenciatura em Enfermagem 

	� Licenciada em Antropologia Social e Cultural 

	� Especialista Universitária em Gestão de Serviços de Enfermagem 

Dra. Cristina Moreno del Castillo 
	� Enfermeira no Serviço de Urgência do Hospital Universitário Puerta de Hierro Majadahonda 

	� Licenciada em Enfermagem pela Escola Universitária de Enfermagem Puerta de Hierro da 
Universidade Autónoma de Madrid 

	� Especialista em Emergências Extra-hospitalares pela Fundação para o Desenvolvimento 
da Enfermagem 
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A fim de oferecer o melhor processo de aprendizagem aos enfermeiros, a TECH trabalhou com 
especialistas de renome internacional para desenvolver este plano de estudos. Assim, este 
Curso é constituído por 1 módulo especializado, com o qual o profissional poderá aprofundar 
temas como as manobras cirúrgicas básicas, a organização e a gestão dos serviços cirúrgicos, 
a farmacologia em anestesia em situações críticas ou a organização, a coordenação, a triagem 
e o enquadramento jurídico do serviço de urgência hospitalar. 
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Não existe nenhum Curso mais abrangente e mais atualizado 
do que este: tenha acesso aos últimos desenvolvimentos neste 
domínio hospitalar e alcance a evolução profissional que procura”



Módulo 1. Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas 
Áreas de Cirurgia, Urgência e Cuidados Intensivos
1.1. 	 Processos de prestação de cuidados cirúrgicos

1.1.1. 	 O bloco operatório
	 1.1.1.1. Atividade cirúrgica
		  1.1.1.1.1. Limpeza, esterilização e desinfeção
		  1.1.1.1.2. Instrumentos e materiais cirúrgicos
		  1.1.1.1.3. Posições cirúrgicas
1.1.1.2. Normas e recomendações
1.1.1.3. Organização e gestão dos serviços cirúrgicos
1.1.1.4. Relação com outras unidades e serviços

1.2. 	 O paciente cirúrgico
1.2.1. 	 Processo de receção e acolhimento de pacientes cirúrgicos
	 1.2.1.1. Gestão de riscos: segurança dos pacientes
1.2.2. 	 Anestesia e analgesia
	 1.2.2.1. O processo anestésico
	 1.2.2.2. Farmacologia em anestesia em situações críticas

1.3. 	 O enfermeiro e o processo cirúrgico
1.3.1. 	 Funções, atividades, cuidados e técnicas de enfermagem cirúrgica
1.3.2. 	 Procedimentos e técnicas em processos cirúrgicos
	 1.3.2.1. Manobras cirúrgicas básicas
1.3.3. 	 Reanimação pós-cirúrgica
1.3.4. 	 Grande cirurgia de ambulatório
	 1.3.4.1. Técnicas de pequena cirurgia de ambulatório
1.3.5. 	 Complicações mais frequentes em pacientes cirúrgicos
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1.4. 	 Processos de prestação de cuidados urgentes
1.4.1. 	 Organização, coordenação, triagem e enquadramento legal do serviço de 

urgência hospitalar
1.4.2. 	 Ambiente humano e terapêutico na área das urgências e emergências 

hospitalares
1.4.3. 	 Unidade do paciente
1.4.4. 	 Normas e recomendações
1.4.5. 	 Cultura de segurança

1.5. 	 Processo de prestação de cuidados urgentes no serviço de urgência com diversos 
processos
1.5.1. 	 Processos cirúrgico, traumático e crítico
1.5.2. 	 Processos psiquiátricos e outras patologias
1.5.3. 	 Suporte básico e avançado de vida

1.6. 	 Processos de prestação de cuidados intensivos
1.6.1. 	 Unidade do paciente
1.6.2. 	 Normas e recomendações
1.6.3. 	 Estrutura e características físicas, espaciais e ambientais das UCI

1.7. 	 Organização e funcionamento da unidade de cuidados intensivos
1.7.1. 	 Critérios de inclusão de pacientes
	 1.7.1.1. Receção e acolhimento do paciente na unidade
	 1.7.1.2. Prestação de cuidados a pacientes na UCI
	 1.7.1.3. Avaliação e monitorização de pacientes nos cuidados intensivos
	 1.7.1.4. Relação da UCI com outras unidades e serviços
	 1.7.1.5. Prestação de cuidados intensivos a pacientes com diferentes 

alterações e problemas
	 1.7.1.6. Farmacologia nos cuidados intensivos
	 1.7.1.7. Aspetos psicossociais da prestação de cuidados a pacientes nos 

cuidados intensivos
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Ficará a conhecer os últimos desenvolvimentos 
nos protocolos de receção e acolhimento de 
pacientes na unidade de cuidados intensivos e 
no serviço de urgência”  

1.8. 	 O ambiente e a segurança do paciente internado na unidade de cuidados 
intensivos
1.8.1. 	 Cultura de segurança
1.8.2. 	 Gestão de riscos: segurança dos pacientes
	 1.8.2.1. Prevenção de riscos e redução de danos
	 1.8.2.2. Projetos Zero
	 1.8.2.3. Identificação de pacientes
	 1.8.2.4. Os alarmes na UCI
1.8.3. 	 Plano de acolhimento de profissionais de saúde

1.9. 	 Atualização sobre infeções por coronavírus
1.9.1. 	 Manifestações clínicas e terapêuticas
1.9.2. 	 Medidas de apoio
1.9.3. 	 Organização e gestão de unidades COVID

1.10. 	 As unidades de cuidados semi-intensivos
1.10.1. 	 Unidade do paciente
1.10.2. 	 Normas e recomendações
1.10.3. 	 Estrutura e características físicas, espaciais e ambientais
1.10.4. 	 Planos terapêuticos



05



Metodologia | 21



22 | Metodologia



Metodologia | 23



24 | Metodologia



Metodologia | 25



26 | Metodologia



Metodologia | 27



Certificação
06

O Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas Áreas de Cirurgia, 
Urgência e Cuidados Intensivos garante, para além do conteúdo mais rigoroso e atualizado, 
o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias” 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas Áreas 
de Cirurgia, Urgência e Cuidados Intensivos conta com o conteúdo científico mais 
completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitação 
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitação 
universitária, sendo 100% válido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Cuidados de Enfermagem em Processos Assistenciais nas 
Áreas de Cirurgia, Urgência e Cuidados Intensivos

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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