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Apresentação 
01

As situações que podem surgir no Departamento de Urgências e Emergências são, sem 
dúvida, muito diversas e exigem que o profissional de enfermagem esteja devidamente 
qualificado para lidar com elas. Nesse sentido, um dos casos que mais colocam à prova 
o conhecimento e as habilidades dos enfermeiros são as urgências toxicológicas ou 
psiquiátricas, devido à dificuldade de estabelecer um relacionamento com o paciente. 
Por esse motivo, este programa abrangente da TECH se concentrará em oferecer aos alunos 
as habilidades necessárias para intervir neste tipo de caso com maior grau de sucesso, com 
conhecimento aprofundado das características desses pacientes e dos tratamentos mais 
eficazes para eles. 
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Aprenda com este curso as maneiras 
corretas de lidar com pacientes com 
problemas toxicológicos e/ou psiquiátricos 
e se tornar um enfermeiro de excelência" 
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Este Curso de Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos conta 
com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais 
características são:

	� Aulas teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre temas controversos 
e trabalhos individuais de reflexão

	� Disponibilidade de acesso a todo o conteúdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou 
portátil, com conexão à Internet

Aprimore seus conhecimentos em 
toxicologia e psiquiatria em urgências 
hospitalares e extra-hospitalares por meio 
deste programa, no qual você encontrará o 
melhor material didático com casos reais" 

Este curso abordará o problema da toxicologia sob diferentes perspectivas, a fim de 
proporcionar aos alunos uma aprendizagem específica. Por um lado, será discutido o abuso 
de substâncias legais ou ilegais, a toxicologia em uma perspectiva lúdica. Além disso, será 
analisada a submissão química, que tem como objetivo dominar a vítima para a prática 
de um crime (abuso, roubo), eliminando a memória de tudo o que aconteceu durante 
esse período. 

O objetivo deste programa é que o enfermeiro adquira o conhecimento e as habilidades 
necessárias para realizar uma avaliação inicial do paciente e, consequentemente, uma 
previsão da possível gravidade da intoxicação, permitindo assim que o profissional faça a 
distinção entre as situações que exigem atenção imediata na unidade de terapia intensiva e 
aquelas que permitem um adiamento da abordagem terapêutica. 

Por outro lado, a intoxicação aguda será tratada em profundidade como uma patologia 
de alta prevalência nos departamentos de urgência, abordando tanto as substâncias 
de abuso quanto a overdose farmacológica, incluindo o uso de medicamentos ou produtos 
antagonistas, e as terapias para neutralizar e eliminar a substância tóxica, nas quais a 
Enfermagem desempenha um papel fundamental.

Da mesma forma, durante o programa, será abordado o atendimento integral ao paciente 
psiquiátrico, tentando proporcionar ao enfermeiro as ferramentas necessárias para intervir 
com segurança e eficácia em uma situação de urgência psiquiátrica, tanto individualmente 
quanto como parte de uma equipe. Nesse sentido, serão abordadas as principais alterações 
e doenças que colocam em risco a vida das pessoas, dos próprios pacientes ou de seu 
ambiente. Nesse sentido, as estratégias de contenção verbal, farmacológica e/ou mecânica 
serão estudadas com mais profundidade. 
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O corpo docente do programa inclui profissionais das áreas de medicina e enfermagem, 
que trazem a experiência de seu trabalho para esta capacitação, bem como especialistas 
reconhecidos das principais sociedades e universidades de prestígio. 

O conteúdo multimídia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitirá 
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um 
ambiente simulado, proporcionando uma capacitação imersiva e programada para praticar 
diante de situações reais. 

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o profissional deverá resolver as diferentes situações de prática profissional que 
surgirem ao longo do curso acadêmico. Para isso, o profissional contará com a ajuda de 
um inovador sistema de vídeo interativo desenvolvido por especialistas em enfermagem de 
urgências e emergências. 

Este curso é o melhor investimento 
que você pode fazer na escolha de 
um programa de capacitação por 
dois motivos: além de atualizar seus 
conhecimentos em Toxicologia e 
Abordagem Avançada de Pacientes 
Psiquiátricos, você obterá um 
certificado de uma das instituições 
educacionais mais conceituadas: a 
TECH Universidade Tecnológica” 

A aprendizagem deste Curso é desenvolvida 
através dos métodos didáticos mais 
avançados no ensino online, para garantir 
que o seu esforço alcance os melhores 
resultados possíveis.

Este curso 100% online lhe 
permitirá conciliar seus estudos 

com seu trabalho enquanto 
amplia conhecimentos nesta área.



Objetivos
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O principal objetivo do programa é o desenvolvimento da aprendizagem teórica e prática 
modo que o profissional seja capaz de dominar de forma prática e rigorosa o estudo de 
Urgências, Emergências e Catástrofes Avançadas, na prática diária de sua profissão. Nesse 
sentido, o Curso de Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos atende à 
demanda contínua dos profissionais por uma capacitação de qualidade nesta área, que serve 
como um meio de usar diferentes tipos de abordagens ao administrar um tratamento preciso 
a pacientes com problemas de abuso de substâncias ou patologias psiquiátricas, bem como 
ferramentas preventivas na manutenção da saúde desses pacientes. 
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Com este curso, a TECH tem 
um grande objetivo: ajudá-lo a 
crescer em sua carreira e torná-
lo um enfermeiro de prestígio" 
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Objetivos gerais

	� Capacitar-se para o manejo integral do paciente com intoxicação aguda e para lidar com
as principais urgências toxicológicas

	� Desenvolver conhecimentos sobre as principais drogas nocivas e antídotos usados nos
departamentos de urgência

	� Revisar as principais patologias psiquiátricas que requerem o uso de um setor
de urgências e atualizar-se sobre o cuidado de enfermagem ao paciente com
patologia mental

	� Aprofundar o conhecimento sobre epidemiologia, legislação e cuidados de
enfermagem de pacientes psiquiátricos

Uma melhoria no seu currículo que 
lhe proporcionará uma vantagem 
competitiva em relação aos 
profissionais mais bem qualificados 
do mercado de trabalho”



Objetivos | 11

	� Aprofundar-se nos conhecimentos necessários para o manejo e a identificação das 
principais urgências toxicológicas e substâncias nocivas

	� Conhecer o protocolo para lidar com um caso de "submissão química"
	� Reconhecer e distinguir as intoxicações que exigem atenção imediata, permitindo que o 
aluno avalie e lide com elas

	� Listar os principais antídotos, sua farmacocinética e farmacodinâmica, bem como sua 
preparação e administração

	� Identificar e avaliar, por meio de observação, entrevista e relacionamento terapêutico, as 
necessidades do paciente psiquiátrico

	� Adquirir as habilidades necessárias para prestar os cuidados de Enfermagem a 
pacientes com patologia mental

	� Adquirir conhecimentos baseados em evidências sobre a Saúde Mental 
	� Aprofundar-se nos conhecimentos sobre a abordagem de pacientes psiquiátricos e suas 
condições especiais

	� Adquirir noções sobre as principais patologias psiquiátricas, a fim de realizar uma 
adaptação correta entre as necessidades do paciente e as intervenções da equipe 
de Enfermagem

	� Aprofundar-se nas principais causas de tentativa e ideação suicida, uma vez que 
essas patologias estão em ascensão, com altas taxas de mortalidade e incidência, 
especialmente em algumas faixas etárias

Objetivos específicos

	� Capacitar-se sobre os tipos de contenção para a abordagem do paciente psiquiátrico, 
adquirindo a capacidade para uma escolha adequada e implementação dos mesmos, 
de acordo com as necessidades do paciente

	� Conhecer os principais dados epidemiológicos e de morbidade associados à 
patologia mental

	� Conhecer a legislação atual sobre Saúde Mental
	� Compreender os determinantes e a epidemiologia dos principais problemas de saúde 
mental dos profissionais do departamento de urgências

Uma experiência de 
capacitação única, fundamental 
e decisiva para impulsionar seu 
crescimento profissional



Direção do curso
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A equipe de professores do programa inclui os principais especialistas em Enfermagem 
de Urgências e Emergências e outras áreas relacionadas, que trazem a experiência de 
seu trabalho para esta capacitação. Além disso, outros especialistas de reconhecido 
prestígio participaram da sua elaboração, completando o programa de forma interdisciplinar. 
O objetivo de tudo isso é proporcionar aos enfermeiros as informações e o conteúdo 
mais completos sobre o cenário educacional, para que eles possam exercer sua profissão 
com sucesso. 



A melhor equipe de profissionais unidos 
com um único objetivo: aproximá-lo da 
excelência acadêmica e profissional"
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Sra. Ana María Souto Novas 
	� Enfermeira Supervisora de Urgência do Hospital Universitário La Paz

	� Enfermeira de Admissão no Hospital Universitário La Paz 

	� Mestrado em Integração de Cuidados e Resolução de Problemas Críticos de Enfermagem pela Universidade de Alcalá

	� Especialista em Gestão e Liderança em Serviços de Enfermagem pela Escola de Ciências da Saúde

	� Especialista Universitária em Urgências e Emergências pela Universidade Complutense de Madri

	� Curso de Enfermagem pela Universidade Pontifícia de Salamanca

Direção

Sr. Daniel Ruiz López
	� Enfermeiro Especialista em Direção e Gestão de Serviços de Enfermagem

	� Supervisor de Enfermagem no Departamento de Urgências de Adultos no Hospital Universitário La Paz, Madri

	� Formado em Enfermagem pela Escola Universitária de Enfermagem de Córdoba

	� Mestrado em Direção e Gestão de Enfermagem, Universidade Cardenal Herrera

	� Especialista Universitário em Enfermagem no Departamento de Urgência Hospitalar, Universidade Cardenal Herrera

	� Especialista Universitário em Habilidades de Gestão em Enfermagem, Universidade Cardenal Herrera

	� Especialista Universitário em Gestão da Qualidade em Enfermagem, Universidade Cardenal Herrera

	� Especialista Universitário em Gestão e Supervisão de Serviços de Enfermagem, Universidade Cardenal Herrera

	� Especialista Universitário em Direção e Gestão de serviços de saúde em Enfermagem, Universidade Cardenal Herrera

	� Formador de Formadores e Auditores na Triagem Manchester Grupo Espanhol de Triagem

	� Curso de Sistema de Triagem Manchester Grupo Espanhol de Triagem
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Dra. Cristina Estebaranz Santamaría
	� Enfermeira e pesquisadora  
	� Enfermeira do Departamento de Urgências no Hospital Universitário La Paz
	� Professora Associada de Enfermagem na Universidade Autônoma de Madri
	� Orientadora principal de Estágio Clínico de Enfermagem na Universidade 
Autônoma de Madri

	� Doutora em Medicina e Cirurgia, Universidade Autónoma de Madri
	� Graduação em Enfermagem pela Universidade Autônoma de Madri
	� Mestrado em Urgências, Emergências e Críticos de Enfermagem pela 
Universidade Europeia de Madri 

Sr. Alejandro Galbis Palma
	� Enfermeiro do Departamento de Urgências para Adultos no Hospital 
Universitário La Paz 

	� Formado em Enfermagem
	� Curso de Aplicação de Técnicas de Urgências e Emergências em Enfermagem
	� Curso de Intervenções de Enfermagem diante de Catástrofes
	� Curso de Suporte Imediato de Vida
	� Curso de Terapia Intravenosa e Implantação de PICC 

Professores
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Sr. Miguel Ángel García Foncillas
	� Enfermeiro do Departamento de Urgências para Adultos no Hospital 
Universitario La Paz

	� Curso de Enfermagem
	� Mestrado em Emergências Sanitárias pela Universidade de León
	� Mestrado em Doenças Críticas e Emergências pela Universidade de Barcelona
	� Mestrado em Pesquisa Clínica pela Universidade de Barcelona
	� Curso de Suporte Avançado de Vida
	� Curso de Suporte Avançado de Vida em Trauma
	� Curso de RCP básica e avançada em Pediatria 

Sra. Laura Gómez Lage
	� Enfermeira do Departamento de Urgências para Adultos no Hospital 
Universitário La Paz

	� Formada em Enfermagem pela Universidade Complutense de Madri
	� Especialista em Processos e Intervenções de Enfermagem para Pacientes 
Pediátricos em Situações de Risco de Vida pela FUDEN e pela Universidade 
Católica de Ávila

	� Especialista em Desenvolvimento Emocional e Parentalidade pela FUDEN e pela 
Universidade Católica de Ávila

	� Fundamentos da Enfermagem em Urgência e Emergência pela FMAE
	� Curso de Urgências no Atendimento de Pacientes pelo Hospital Universitário Puerta 
de Hierro Majadahonda

	� Farmacologia Prática em Urgências e Emergências pela FUDEN
	� Cuidados de Enfermagem com o Recém-Nascido Saudável pela FMAE
	� Medicamentos de Uso Frequente por Difusão de Avanços de Enfermagem
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Sra. María Angustias Peinado Quesada
	� Enfermeira do Departamento de Urgências no Hospital Universitário La Paz
	� Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva pelo St Helier Hospital (Londres)
	� Enfermeira da Unidade Coronariana do Hospital Universitário La Paz
	� Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Universitário La Paz
	� Professora da Universidade Autônoma de Madri
	� Graduação em Enfermagem pela Universidade Autônoma de Madri
	� Mestrado em Avaliação e Manejo de Pacientes Críticos pela ST George's 
University (Londres)

	� Especialista em Ventilação Mecânica Avançada para Enfermagem pela St. 
George's University

	� Especialista em Urgências, Emergências e Cuidados de Enfermagem do 
Paciente Crítico pela FUDEN

	� Instrutora SBV/SAV pela American Heart Association 

Aproveite a oportunidade 
para conhecer os últimos 
avanços nesta área e aplicá-
los à sua prática diária”



Estrutura e conteúdo
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A estrutura dos conteúdos foi elaborada por uma equipe de profissionais dos melhores 
hospitais e universidades do país, conscientes da relevância da capacitação atual para 
poder prevenir, detectar e intervir nas patologias com as quais os pacientes podem 
chegar ao pronto-socorro e que requerem atenção específica. Tudo isso com o objetivo 
de capacitar enfermeiros muito mais competentes e preparados para atender pacientes 
com diferentes sintomatologias em departamentos de urgência e emergência hospitalares 
e extra-hospitalares, sabendo abordar corretamente os casos de problemas toxicológicos 
ou psiquiátricos. 



Estrutura e conteúdo | 19

Este Curso de Toxicologia e Abordagem 
Avançada de Pacientes Psiquiátricos 
conta com o conteúdo científico mais 
completo e atualizado do mercado”
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Módulo 1. Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos
1.1.	 Drogas que causam dependência e intoxicação. Chemical submission
1.2.	 Gestão avançada de intoxicações agudas Antídotos
1.3.	 Epidemiologia e quadro jurídico do paciente psiquiátrico
1.4.	 Ideação e tentativa de suicídio
1.5.	 Alteração da Conduta
1.6.	 Estratégias de comunicação e contenção verbal
1.7.	 Contenção mecânica e segurança
1.8.	 Impacto emocional nos funcionários do departamento de urgências
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Esta capacitação lhe permitirá 
avançar em sua carreira de 
uma maneira confortável"



05
Metodologia
Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia  
é desenvolvida através de um modo de aprendizagem cíclico: o Relearning.  
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina 
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas 
principais publicações científicas, como o  New England Journal of Medicine.   



Descubra o Relearning, um sistema que abandona 
a aprendizagem linear convencional para realizá-la 
através de sistemas de ensino cíclicos: uma forma 
de aprendizagem que se mostrou extremamente 
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem 
memorização"  
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Em uma situação concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste 
programa, os alunos irão se deparar com diversos casos clínicos simulados, 
baseados em pacientes reais, onde deverão investigar, estabelecer hipóteses 
e finalmente resolver as situações. Há inúmeras evidências científicas sobre 
a eficácia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rápido e de 
forma mais sustentável ao longo do tempo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clínico é a apresentação comentada de um paciente, ou 
grupo de pacientes, que se torna um "caso", um exemplo ou modelo que ilustra algum 
componente clínico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade 
ou raridade. É essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional 
atual, recriando as condições reais na prática da enfermagem profissional.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma 
maneira de aprender que está revolucionando  
as bases das universidades tradicionais  
em todo o mundo.

Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso



Você sabia que este método foi desenvolvido 
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito? 
O método do caso consistia em apresentar 
situações reais e complexas para que os alunos 
tomassem decisões e justificassem como 
resolvê-las. Em 1924 foi estabelecido como  
o método de ensino padrão em Harvard”

Metodologia | 25

4.	 A sensação de eficiência do esforço investido se torna um estímulo muito 
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela 
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

3.	 A assimilação de ideias e conceitos se torna mais fácil e mais eficiente, 
graças ao uso de situações decorrentes da realidade.

2.	 A aprendizagem se consolida através das habilidades práticas, 
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o 
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primário.

1. 	Os enfermeiros que seguem este método não só assimilam os conceitos, 
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercícios que 
avaliam situações reais e a aplicação do conhecimento.

A eficácia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:    



O enfermeiro aprenderá através de casos 
reais e da resolução de situações complexas 
em ambientes simulados de aprendizagem. 
Estes simulados são realizados através de 
softwares de última geração para facilitar 
 a aprendizagem imersiva.

Metodologia Relearning
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A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso 
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repetição, 
combinando 8 elementos didáticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 
100% online: o Relearning.



Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar 
os níveis de satisfação geral dos profissionais que concluíram seus estudos, com 

relação aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo 
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia já capacitou mais de 175 mil  enfermeiros com sucesso sem 
precedentes em todas as especialidades, independente da carga prática. Nossa 

metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com 
um corpo discente com um perfil socioeconômico médio-alto e uma média de 

idade de 43,5 anos.

No nosso programa, a aprendizagem não é um processo linear, ela acontece em 
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada 

um desses elementos de forma concêntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os 
mais altos padrões internacionais.

O Relearning permitirá uma aprendizagem 
com menos esforço e mais desempenho, 

fazendo com que você se envolva mais em sua 
especialização, desenvolvendo o espírito crítico 

e sua capacidade de defender argumentos e 
contrastar opiniões: uma equação de sucesso.
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Material de estudo 

Todo o conteúdo didático foi desenvolvido especialmente para o programa pelos 
especialistas que irão ministrá-lo, o que permite que o desenvolvimento didático  
seja realmente específico e concreto.

Esse conteúdo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho 
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta 
qualidade em cada um dos materiais que colocamos à disposição do aluno.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. 
Na biblioteca virtual da TECH o aluno terá acesso a tudo o que for necessário para 
complementar a sua capacitação.

Resumos interativos 

A equipe da TECH apresenta o conteúdo de forma atraente e dinâmica através  
de pílulas multimídia que incluem áudios, vídeos, imagens, gráficos e mapas 
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitação por meio da apresentação de conteúdo 
multimídia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em vídeo 

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos últimos avanços educacionais 
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com o máximo rigor, 
explicado e detalhado para contribuir para a assimilação e compreensão do aluno.  
E o melhor de tudo, você pode vê-los quantas vezes quiser.
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3%

Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:



3% 3% 7%

17%

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do 
programa através de atividades e exercícios de avaliação e autoavaliação, 

para que você possa comprovar que está alcançando seus objetivos.

Masterclasses 

Há evidências científicas sobre a utilidade da observação de  
terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memória, além 
de gerar segurança para a tomada de decisões difíceis no futuro.

Guias rápidos de ação 

A TECH oferece o conteúdo mais relevante do curso em formato de fichas de 
trabalho ou guias rápidos de ação. Uma forma sintetizada, prática e eficaz de ajudar 

os alunos a progredirem na aprendizagem.

Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas 

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH 
apresentaremos casos reais em que o especialista guiará o aluno através do 

desenvolvimento da atenção e da resolução de diferentes situações: uma forma 
clara e direta de alcançar o mais alto grau de compreensão.

20%
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Certificado
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O Curso de Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos garante, 
além da capacitação mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Uma vez aprovadas as avaliações, 
o aluno receberá por correio o 
certificado do Curso, emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica” 
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Este Curso de Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos conta 
com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* do Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de empregos, 
concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Toxicologia e Abordagem Avançada de Pacientes Psiquiátricos

N.º de Horas Oficiais: 150h

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 
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» Modalidade: online
» Duração: 6 semanas
» Certificado: TECH Universidade Tecnológica
» Horário: no seu próprio ritmo
» Provas: online
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