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Apresentacao

A falta de coordenacéo efetiva entre os diferentes niveis assistenciais nos Cuidados Primarios
pode levar a problemas na continuidade dos cuidados prestados aos pacientes. E por isso
que os enfermeiros devem estar na linha da frente da melhoria da qualidade dos cuidados, da
otimizacao dos recursos, da lideranca e da adaptagao as mudancas que este dominio implica
diariamente. Por este motivo, a TECH desenvolveu um Curso 100% onling, que Ihe permitira

estar atualizado sobre os novos modelos de gestao de processos, a seguranca do doente nos
Cuidados Primarios e as perspetivas futuras para esta area. Além disso, este Curso oferece

ao profissional de salde uma flexibilidade total para realizar as suas atividades diarias
e torna-las compativeis com esta capacitagéo.
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@ @ Gracas a este diploma, obtera um conhecimento

aprofundado dos desafios atuais e futuros dos
sistemas de saude de Cuidados Primarios”
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As lacunas nos cuidados de saude primarios sao uma das principais preocupagoes dos
sistemas de saude a nivel mundial. Além disso, estudos recentes mostram que quase 80%
dos problemas de satde podem ser geridos eficazmente nos Cuidados Primarios, o que
demonstra a sua importancia na prestagéo de cuidados de salde e na promogao do bem-
estar geral da populac&o. E por isso que o papel do enfermeiro é crucial neste dominio,
uma vez que 0s seus conhecimentos sao necessarios enquanto primeiro elo da cadeia
de cuidados. Assim, obter uma atualizagao sobre a implementacao de politicas e estratégias
que promovam a coordenagao, a comunicagao eficaz e a continuidade dos cuidados €
importante para garantir uma gestao eficiente do sistema de saude.

Consequentemente, a TECH desenvolveu este Curso, que proporciona ao profissional de

cuidados clinicos uma inovacao de ultima geracdao no dominio da gestéo da saude
nos Cuidados Primarios. Neste sentido, ficara a saber mais sobre a inovagao disruptiva
e as estratégias do oceano azul, incluindo a sua aplicagdo no sistema de salde, a concegao
de modelos estratégicos inovadores e 0s novos papéis e competéncias dos enfermeiros
neste dominio. Além disso, ficara a conhecer melhor a terminologia, a epidemiologia dos
acontecimentos adversos, as teorias e os modelos de andlise de erros.

Tudo isto, num formato 100% online, que permite aos profissionais de enfermagem
participar de forma flexivel e adaptada as suas proprias necessidades e horarios, e gracas
a metodologia Relearning, centrada na reiteragao de conceitos-chave para uma compreensao
profunda e eficaz, o estudante investira menos tempo no processo de atualizagao.

Este Curso de Gestdo de Sistemas de Saude nos Cuidados Primarios conta com o contetido
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais carateristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Enfermagem
de Cuidados Primarios.

+ 0 conteldo gréafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informacdes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sao essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussdo sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

Gracas a este Curso, ira aprofundar
a Teoria dos Oceanos Azuis e a sua
aplicagéo nos Cuidados Primarios”



Estudara os desafios atuais e futuros
que o sistema de saude europeu
enfrenta e adquirira as ferramentas
necessarias para 0s enfrentar”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
de simulagao que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A elaboragao deste capacitagao baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situagées da atividade profissional que
surgem ao longo do Curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de video

interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Aprendera mais sobre a avaliacdo da qualidade
e a melhoria continua nos Cuidados Primarios
através do melhor material didatico.

Desenvolvera competéncias de lideranca e
a capacidade de mudanca para criar uma
equipa coesa e eficaz nos Cuidados Primarios.
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Objetivos

O objetivo deste Curso é dotar os enfermeiros das aptiddes e competéncias necessarias L =
para um desempenho eficaz na gestao dos sistemas de saude no dominio dos Cuidados
Primarios. Desta forma, aprofundara o funcionamento dos sistemas de salde, os diferentes
modelos e tipos. Para tal,a TECH coloca a disposicédo do profissional uma capacitagcao
100% online, que oferece uma série de recursos multimédia, tais como resumos em video,

aos quais se pode aceder sem restricoes horarias.
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Desenvolvera a sua capacidade de utilizar a
gestao horizontal e a melhoria continua dos
processos nos Cuidados de Saude Primarios”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver conhecimentos sobre 0s aspetos da assisténcia nos Cuidados Primarios,
tanto para individuos, familias e grupos, como para as interagoes que ocorrem entre eles

*

Alargar os dominios profissionais da Enfermagem de Cuidados Primarios e adquirir
conhecimentos para uma maior visibilidade, prestigio e um maior nivel de autonomia
profissional

+ Participar ativamente na comunidade em termos de programas de saude comunitaria
+ Manter-se atualizado sobre as tendéncias da pratica avangada de Enfermagem

nos Cuidados Primarios

+ Promover boas praticas, com base em provas cientificas, em resposta aos desenvolvimentos
da investigagao no dominio do tratamento e da tecnologia




*

*

*

*

*

*
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Objetivos especificos

Aprofundar o seu conhecimento sobre as estruturas do Sistema de Saude

Diferenciar os modelos organizacionais das equipas dos CP

Sistematizar os conhecimentos sobre a coordenagao e a dinamizagao das atividades
em equipa

Integrar na pratica profissional do enfermeiro o conceito de qualidade, da sua melhoria
continua e as diferentes componentes que o compdem

Participar na concecao e elaboracao de um guia de pratica clinica
Descobrir as particularidades do Modelo Europeu de Exceléncia

Avaliar a utilizagéo de sistemas de notificagéo de efeitos adversos de medicamentos
e outros produtos médicos

Avaliar a utilizagdo da metodologia de Andlise dos Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA)
para a analise de problemas de seguranca

Melhorara a qualidade técnica e o servico
nos Cuidados Primarios atraves de uma
analise rigorosa da qualidade assistencial”
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Direcao do curso

Com um rigoroso processo de selecéo, a TECH reuniu uma equipa docente de exceléncia, com
uma vasta experiéncia no setor da salde. Desta forma, os profissionais que integram este curso
beneficiam de uma vasta experiéncia em Cuidados Primarios, com um conhecimento profundo
dos protocolos, ferramentas e estratégias de gestao utilizados neste campo de cuidados
médicos. Assim, 0s enfermeiros terao a garantia de receber uma atualizagéo de alta qualidade
por parte de profissionais de destaque.
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Tera os melhores especialistas em
Cuidados Primarios com 0s quais se
concentrara na analise de erros para
garantir a seguranca dos doentes”
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Diregao

Dr. Juan José Augusto Sanchez Castro

+ Chefe do Servigo de Cuidados Primarios do Centro de Salde A Estrada

+ Especialista em Medicina Familiar e Comunitaria no Servi¢o Galego de Saude

+ Diretor-Geral da Infomercados Servicios Financieros

+ Mestrado em Avaliacdo de Empresas pelo Centro de Estudos Financeiros (CEF)
+ Curso de Saude pelo Ministério da Saude e do Consumo

+ Licenciatura em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Santiago de Compostela

Professores

Dra. Maria Teresa Matalobos Luis
+ Enfermeira especialista em Cuidados Primarios

+ Coordenadora do Servico de Cuidados Primarios do Centro de Saude A Estrada

+ Licenciatura em Enfermagem pela Universidade de Santiago de Compostela
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Estrutura e conteudo

Este curso oferece uma atualizagcdo no dominio da Gestéo de Sistemas de Saude em
Cuidados Primarios. Desta forma, o enfermeiro podera aprofundar os conceitos mais
relevantes dos atuais sistemas de salde, dos Cuidados de Saude Primarios, de lideranga,
de gestao de equipas e dos novos modelos de gestéao de processos. Além disso, centrar-
se-a também na qualidade dos cuidados, na qualidade na perspetiva do doente, na gestao
clinica e na seguranga dos doentes nos Cuidados Primarios. Tudo isto, com contetdos que
estarao disponiveis num formato 100% online, permitindo que os profissionais acedam aos
mesmos a partir de qualquer dispositivo com ligacéo a Internet, no momento e no local que

escolherem.

;‘]l
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Experimentara os beneficios do método
Relearning: Reduzira o tempo de estudo e
reforcara a sua compreensao a longo prazo'
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Mddulo 1 Planeamento, organizagao gestao dos sistemas de saude

no Cuidados Primarios

1.1.  Sistemas de Saude
1.1.1.  Fungdes e componentes dos Sistemas de Saude
1.1.2.  Tipos de Sistemas de Saude
1.1.3.  Comparagao dos Sistemas de Saude
1.1.4. Sistema de Saude
1.1.5. Desafios da UE no dominio da saude
1.1.6. Desafios do Sistema de Saude
1.2, Cuidados de saude primarios
1.2.1.  Definigdo de Cuidados de Saude Primarios (CSP)
1.2.2.  Atributos dos CSP
1.2.3.  Estrutura dos CSP no SNS
1.2.4.  Aequipa de Cuidados Primarios
1.2.5.  Servigos dos CSP
1.3.  Lideranga e gestao da equipa de Cuidados Primarios
1.3.1. Aequipa de Cuidados Primarios
1.3.2.  Lideranga e capacidade de mudanga
1.3.3.  Como construir uma equipa coesa
1.34. Gestdo de equipas
1.4, Novos modelos de gestéo por processos
1.41. Gestéo horizontal vs. gestao vertical
1.4.2. Carateristicas da gestéo por processos
1.4.3. Tipos de processo
1.4.4. Responsaveis do processo
1.4.5.  Ciclo de melhoria continua dos processos
1.5, Qualidade dos cuidados de saude
1.5.1.  Qualidade técnica
1.5.2.  Qualidade de servigo
1.5.3.  Qualidade das pessoas
1.5.4. Sistemas de Gestao da Qualidade
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1.6.  Qualidade na perspetiva do paciente
1.6.1. Dos cuidados centrados no doente aos cuidados centrados na pessoa
1.6.2. Instrumentos de medigao do desempenho e experiéncia: PREM, PROM
1.6.3.  Como identificar e selecionar os instrumentos de medigdo mais adequados
1.6.4. Deciséo clinica partilhada
1.7.  Segurancga do paciente nos Cuidados Primarios
1.7.1.  Conceitos-chave e terminologia
1.7.2.  Seguranga dos pacientes nos Cuidados Primarios
1.7.3.  Epidemiologia dos eventos adversos nos Cuidados Primarios
1.7.4. Teorias e modelos para a Andlise de Erros
1.8. Gestao clinica
1.8.1.  Fundamentos da gest&o clinica em Enfermagem
1.8.2.  Modelos de gestao clinica e a sua aplicagéo nos Cuidados Primarios
1.8.3. Lideranga e competéncias de gestdo em Enfermagem
1.8.4.  Avaliagéo da qualidade e melhoria continua nos Cuidados Primarios
1.9.  Inovagédo disruptiva e estratégias do oceano azul
1.9.1. Teoria dos Oceanos Azuis e a sua aplicagao nos Cuidados Primarios
1.9.2.  Inovagdo disruptiva nos Cuidados Primarios
1.9.3.  Concegado de um modelo estratégico inovador para os Cuidados Primarios
1.9.4.  Novos papéis e competéncias disruptivas nos Cuidados Primarios
1.10. Cuidados Primarios do futuro
1.10.1. Do gateway ao backbone
1.10.2. Microssistemas de saude locais integrados
1.10.3. Pilares dos Cuidados Primarios do futuro orientados para os valores
1.10.4. Novas tecnologias
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.



aim
i
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes s&o larring
. .. L. - rom an
desenvolvidas utilizando software de ultima geragdo expert

para facilitar a aprendizagem imersiva.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Gestao de Sistemas de Saude nos Cuidados Primarios garante, para além
do conteddo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Gestao de Sistemas de Saude nos Cuidados Primarios conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnologica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagao
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestao de Sistemas de Saude nos Cuidados Primarios

Modalidade: online .
i idad
tecn i

. Concede o presente
ECTS: 6 CERTIFICADO

Duragéo: 6 semanas

e, comodocumento de identificagdon®_______________
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Gestédo de Sistemas de Saude nos Cuidados Primarios

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagado
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

P a 4 i cddigo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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