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Apresentacao

Os profissionais de enfermagem sdo um dos principais pilares da gestao da seguranga do
paciente, e seu papel na identificagao, avaliagdo e prevencgao de riscos clinicos € essencial. A
avaliagdo de risco clinico € um processo complexo que envolve a identificagéo de fatores de
risco, a avaliagao da probabilidade de ocorréncia de um evento adverso e a implementacao de
medidas preventivas para evita-lo. Para realizar este processo, € necessario uma capacitagao
especializada para adquirir o conhecimento, as habilidades e as competéncias necessarias.
Em resposta a essa necessidade, a TECH elaborou um programa completo que aborda
cada um desses aspectos de forma atualizada, utilizando uma metodologia 100% online,
em um formato flexivel e dinémico.
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Gracas a este curso completo, vocé estara
atualizado com 0s modelos mais avangados para
garantir a seguranga do paciente em centros de
saude e assisténcia social e na aten¢do primaria”
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A avaliagado de risco clinico no setor de saude € um componente crucial para garantir um
atendimento ideal e personalizado ao paciente. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) enfatizam a importancia dessa avaliagdo na
pratica da salde, pois ela permite um atendimento mais seguro, eficiente e eficaz.

Nessa drea, torna-se um fator fundamental para antecipar e prevenir possiveis complicagbes
ou eventos adversos nos pacientes. Ao avaliar o risco clinico, os profissionais de satude podem
identificar fatores de risco, como doencas preexistentes, condigdes de vida e fatores ambientais,
que podem influenciar o progndstico e o resultado do paciente. Essas informagdes permitem
que a equipe de saude adapte o tratamento e as intervengdes as necessidades especificas do
paciente, reduzindo assim a probabilidade de resultados negativos.

O Curso de Avaliagao do Risco Clinico na Assisténcia a Saude para Enfermagem é uma
oportunidade para os profissionais de enfermagem adquirirem conhecimentos e habilidades
nessa area. O principal objetivo deste programa da TECH é fornecer aos alunos uma atualizagéo
especializada em modelos para a identificagdo e avaliagao de riscos clinicos, bem como a
implementacao de medidas preventivas e de controle.

Além disso, esta capacitagao 100% online abrange topicos como avaliagao de riscos clinicos,
identificacdo de fatores de risco, prevencao e controle de riscos clinicos, seguranga do paciente
na atencao primaria, controle de infecgbes associadas a assisténcia médica e controle de
riscos clinicos durante a pandemia da COVID-19.

Gragas a metodologia pedagdgica Relearning, que se baseia no aprendizado por meio da solucao
de problemas e da colaboragao em equipe, os alunos desenvolvem os Ultimos avangos, ampliam
suas competéncias de atendimento e aplicam o conhecimento adquirido a situagoes reais.

Este Curso de Avaliagao do Risco Clinico na Assisténcia a Saude para
Enfermagem conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do
mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em
Enfermagem e Avaliagao de Riscos Clinicos.

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes
cientificas e préaticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o
exercicio da profissdo

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre
temas controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer
dispositivo, fixo ou portatil, com conexao a Internet

Vocé contara com uma plataforma 700% online
que lhe permitira acessar o material didatico a
qualquer momento e de qualquer dispositivo
eletrbnico com conexao a Internet”



Com este programa, vOocé se
mantera atualizado sobre a
situacéo epidemiologica das
IACS e dos microrganismos
multirresistentes”

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagado, além de
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada
através de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagdo imersiva e
programada para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagbes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Aproveite a flexibilidade oferecida por
este Curso para adaptar seu aprendizado
as suas necessidades e horarios.

Domine as medidas de planejamento

de seguranca para pacientes graves e
0S protocolos para lidar com eventos
adversos em pacientes graves, por meio
da metodologia Relearning da TECH.
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Objetivos

O objetivo deste Curso é fornecer aos alunos os mais recentes postulados cientificos
relacionados a um aspecto fundamental da assisténcia a saude: a avaliagdo de riscos
clinicos. Por meio deste programa, os alunos dominardo os mais recentes avangos
em ferramentas e métodos para a identificacéo, avaliagao e prevencéo de riscos
clinicos, o que os capacitara a atuar com eficacia em seu trabalho como profissionais
de enfermagem e a contribuir para o controle da seguranga do paciente. Além disso, o
programa € ministrado 100% online, o que oferece maior flexibilidade na organizagao
dos recursos académicos e na adaptagao ao ritmo de aprendizado de cada aluno.
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Vocé abordara a relevancia da cultura
de segurancga na drea da saude e como

> promové-la por meio de técnicas de
ultima geracéo”
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Objetivos gerais

+ Analisar a importancia da humanizagao na area da saude, a necessidade de respeito a
vida, a dignidade humana e uma compreensdo abrangente da pessoa vulneravel pela
doenca

+ |dentificar situagOes e fatores de risco em pacientes pediatricos

+ Determinar as principais medidas preventivas implementadas na seguranga do
paciente pediatrico

+ Justificar a importancia e as diretrizes da seguranca cirurgica na area da saude publica,
definindo um conjunto minimo de providéncias

+ Examinar as estratégias de seguranga do paciente abordadas em diferentes dreas
da saude

Alcance seus objetivos gracas a

uma grande biblioteca de recursos
didaticos e com o acompanhamento
dos melhores profissionais do setor”
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Objetivos especificos

Fornecer uma viséo abrangente de todos os elementos que podem afetar a seguranga do
paciente

Explorar as diferentes fases que compdem o gerenciamento de riscos clinicos

Estabelecer agbes para evitar a ocorréncia de eventos adversos, tendo o conhecimento
necessario para minimiza-los

Identificar medidas de prevengado e controle que reduzam as infecgdes associadas a
assisténcia a saude.

Propor agbes voltadas a participagao do usuario na seguranga do paciente
Desenvolver medidas corretivas destinadas a minimizar o risco clinico

Analisar o conceito de satisfacdo e qualidade observada Identificar as ferramentas para
feedback dos usuarios

Fundamentar os diferentes modelos e sistemas de gerenciamento de eventos adversos.
Atualizar o conhecimento sobre seguranca do paciente

Propor técnicas e ferramentas para melhorar a seguranga do paciente

Desenvolver as ferramentas para executar um plano de seguranga

Analisar os diferentes modelos de guias de pratica clinica e avaliar a adesao a eles

Explorar as pegas fundamentais para a seguranga do paciente no ambito hospitalar
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Direcao do curso

0 corpo docente deste programa é formado por uma equipe de profissionais altamente
qualificados com ampla experiéncia no campo da saude e da avaliacédo de riscos clinicos.
Estes profissionais reuniram os conteldos mais avancados nessa drea com base em suas
experiéncias na pratica diaria, estruturando assim o conteldo programatico deste Curso de
alta qualidade. Além disso, eles criaram uma extensa biblioteca de recursos de aprendizagem
que permitira que os alunos acessem o conteldo de qualquer lugar e a qualquer momento.
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Uma equipe de professores altamente
qualificada e experiente lhe orientara em seu
aprendizado com 0s recursos pedagogicos
mais avanc¢ados do setor educacional”
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Diregao

Dra. Rosa Maria Paredes Esteban
+ Chefe do Departamento e Diretora da Unidade de Gestéao Clinica de Cirurgia Pediatrica do Hospital avancados Reina Sofia de

Cordoba
Médica especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Universitario Reina Soffa de Cérdoba
Médica Especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Médico-Cirdrgico de Jaén
Responsavel pela formagdo em cirurgia pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba
Coordenadora do Comité da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica
Vice-Presidente do Comité de Ftica em Satde da Provincia de Cérdoba
Coordenadora do Comité de Anomalias Vasculares no Hospital Universitario Reina Soffa da Cérdoba
Coordenadora da Comissao de Bioética de Transplante de Doador Vivo

Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada

Especialista em comunicagéo com o paciente pediatrico

Curso de Gestdo Clinica

Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranca do Paciente em InstituicGes de Saude
Curso de Especializagdo em Bioética

Membro: Sociedade Europeia de Cirurgia Endoscopica Pediatrica; Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica; Comissao
editorial da revista da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica E Conselho de Avaliagdo Cientifica da Sociedade Espanhola
de Cirurgia Pediatrica
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Professores

Dra. Inmaculada Salcedo Leal
+ Chefe do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica do Hospital Universitario

Sra. Estefania Lépez Cabrera
+ Supervisora de Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario Reina Sofia,

em Cdérdoba

+ Enfermeira especialista em saude do trabalho na Unidade de Saude Ocupacional do
Hospital Universitario Reina Sofia, em Cordoba

+ Professora na area de Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario Reina
Sofia, em Cérdoba.

+ Professora colaboradora do departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica da
Universidade de Cérdoba

+ Mestrado em Prevencao de Riscos Ocupacionais pela Universidade de Cordoba

+ Mestrado em Saude Ocupacional no Ambiente de Saude pela Universidade Europeia
Miguel de Cervantes

+ Mestrado em Farmacoterapia na Enfermagem pela Universidade de Valéncia
+ Mestrado em gestao em Saude pela Universidade Isabel | de Burgos
+ Cursou de Enfermagem pela Universidade de Cordoba

Sra. Maria Elena Corpas Nogales

+ Coordenadora do sistema de notificagdo e aprendizagem para a seguranga do paciente de
Andaluzia, notificASP.

+ Professora na Escola Andaluza de Saude Publica

+ Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente em Instituicdes de Saude pela Escola
Andaluza de Saude Publica e Universidade de Granada

+ Especialista em Pesquisa em Ciéncias da Saude: Metodologias Quantitativas e Qualitativas
pela Escola Andaluza de Saude Publica e Universidade de Granada

+ Curso de Estudos Avangados em estatisticas e investigagao operacional pela
Universidade de Granada

+ Formada em Matematica pela Universidade de Granada

Reina Sofia, em Coérdoba
Avaliadora da Banca de Especialistas da Agéncia Estadual de Avaliagdo (MINECO)

Porta voz do Governo Regional de Andaluzia na Fase de Redugado das Medidas de
Isolamento e Distanciamento Social

Professora associada do Departamento de Medicina e Ciéncias Cirurgicas da Faculdade
de Medicina e Enfermagem na Universidade de Cérdoba

Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica pelo Hospital Reina Sofia, em
Cordoba.

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade no Hospital Virgen Macarena de
Sevilha, e no Centro de Saude Pino Montano, em Sevilha

Mestrado em Salde Publica e Gestdo de Saude pela Escola Andaluza de Salde Publica,
em Granada

Especialista em Qualidade nas Instituigdes de Saude pela Escola Andaluza de Saude
Publica de Granada

Membro: Presidenta da Comissao Nacional da Especialidade de Medicina Preventiva e
Saude Publica, Vice-Presidenta da Sociedade Espanhola de Medicina Preventiva, Saude
Publica e Gestéo da Saude (SEMPSPGS), Vice-Presidenta da Sociedade Andaluza de
Medicina Preventiva, Satde Publica e Gestdo da Saude (SAMPSPGS), Porta-voz do Centro
Aconselhamento de Saude e Familia da Junta da Andaluzia no grupo de especialistas em
Coronavirus, Porta-voz do Conselho de Alertas de Saude Publica de Alto Impacto
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Sra. Maria José Castro Ruz

*

*

*

*

Vice-diretora de Enfermagem do Hospital Universitdrio Reina Sofia, em Cérdoba

Coordenadora de Centros de Referéncia do Ministério da Saude e Politica Social do
Hospital Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa ERAS para Cirurgia Colorretal e Hepatobiliar no Hospital
Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa GERM para Cirurgia Bariatrica e Cirurgia Ginecoldgica
Hematoldgica no Hospital Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa de certificagdo ASCO-QOPI da Unidade de Oncologia Médica
do Hospital Universitario Reina Sofia

Membro do grupo de revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrao do Hospital
Universitario Reina Sofia

Professora na Escola Andaluza de Saude Publica

Professora de capacitagao relacionada a melhoria continua da qualidade no Hospital
Universitario Reina Sofia

Curso de Enfermagem pela Universidade de Cérdoba
Especialista em Gestao de Servigos de Saude pela Universidade de Granada
Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela Universidade de Granada

Especializagdo no modelo de certificagao e melhoria continua da qualidade da Sociedade
Americana de Oncologia Médica: ASCO

Técnica em Prevencgao de Riscos Ocupacionais

Avaliadora certificada pela ISQua (International Society for Quality in Health Care)

*

Membro: Presidéncia da Comissao de Violéncia de Género do Hospital Universitario Reina
Sofia, Secretdria da Comissao de Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres
do Hospital Universitario Reina Soffa, Porta-voz da Espanha na elabora¢ao da norma ISO/
CD 22336: Seguranga e resiliéncia - Resiliéncia organizacional - Diretrizes para politica e
estratégia de resiliéncia, Secretaria da Sociedade Andaluza de Qualidade no atendimento
SADECA e membro de grupos de trabalho para a revisao dos Critérios para a Designacéo
de Unidades de Referéncia do Ministério da Saude (CSUR)

Dra. Maria del Carmen Aguilar Romero

*

Especialista em Medicina Preventiva e Satde Publica no Hospital Universitério Reina Sofia,
em Cordoba

Especialista em Psiquiatria pelo Hospital Universitario de Fuenlabrada

Palestrante no curso "Protecéo internacional e direitos humanos no contexto socio-
sanitario’ para a Escola Andaluza de Saude Publica

Professora colaboradora do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica da
Faculdade de Medicina de Cérdoba (UCO)

Professora Associada de Psiquiatria na Universidade Alfonso X el Sabio

Professora colaboradora honoréria do Departamento de Medicina e Cirurgia, ministrando
aulas teoricas de Psiquiatria na Universidad Rey Juan Carlos (URJC)

Mestrado em Salde Publica e Gestdo de Saude pela EASP

Curso em Saude Mental em Situagtes de Violéncia Politica e Desastres Naturais pela
Universidade Complutense de Madri

Formada em Medicina pela Universidade Auténoma de Madri



Dra. Elvira Eva Moreno Campoy

*

Diretora da Estratégia para a Seguranca do Paciente no Sistema de Saude Publica de
Andaluzia

Professora no curso de Especialista em Qualidade e Seguranca do Paciente da
Universidade de Granada, na Escola Andaluza de Saude Publica

Professora de Seguranga Clinica no Centro Universitario de Enfermagem de Ronda, na
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Sra. Paloma Trillo Lépez

*

*

Assessora técnica da Secretaria de Saude e Consumo

Enfermeira e Assessora Técnica na Secretaria Geral de Humanizagéao, Planejamento,
Assisténcia Social e de Saude e Consumo do Conselho Regional de Saude e Consumo

Enfermeira especialista em Enfermagem Pediatrica

Especialista em Nutrigao, Saude e Alimentos Funcionais pela UNED

Universidade de Malaga

*

Especialista em Gestao de Recursos em Enfermagem pela UNED
+ Pesquisadora principal e colaboradora em diferentes projetos de pesquisa do Fundo de

Pesquisa Sanitaria (FIS) e no Conselho de Satde de Andaluzia

*

Curso em Crescimento Celular e Cancer pela UNED

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Malaga
+ Coordenadora do Comissao de Seguranca do Paciente da Sociedade Espanhola de

Farmacéuticos de Atengdo Priméria Sra. Lucia Romero Romero

+ Enfermeira na Unidade de Rastreabilidade do Hospital Universitario Reina Sofia, em
Cordoba

+ Enfermeira na Unidade de Gestdo Clinica de Medicina Interna nas Unidades COVID-19 do
Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

+ Doutorado em Ciéncias da Saude pela Universidade de Malaga
+ Formada em Farmécia pela Universidade de Granada
+ Mestrado em Saude Publica e Gest&do de Saude pela Universidade de Granada

+ Especialista em Qualidade nas Instituicoes de Saude pela Universidade de Granada o o o
+ Especialista em Hemodidlise e Transplante Renal para Enfermagem pela Universidade

+ Pos-graduagao em Elaboracgéo de Publicacdes Biomédicas pela Universidade Antonio de Nebrija

Autdnoma de Barcelona . ) o o o
+ Mestrado em Prevencgao de Riscos Ocupacionais, com especializagdo em Higiene

+ Pos-graduagao em Gestao da Assisténcia Farmacéutica na Atencao Primaria pela Industrial pela Universidade de Cordoba

Universidade de Barcelona o ] o o ) )
+ Especialista em Cuidados de Ventilagdo Mecanica e Vias Aéreas para Enfermagem pela

+ Membro: Conselho de Administragéo da Sociedade Andaluza de Qualidade Assistencial e Universidade Antonio de Nebrija

Comité Editorial da revista SADECA L , _ _
+ Especialista em Politraumatismo e Monitoramento de UTI para Enfermagem pela

Dra. Sheila Lopez Moreira Universidade Antonio de Nebrija.
+ Especialista em Medicina Preventiva e Satde Publica no Hospital Universitario Reina Sofia, « Formada em Enfermagem pela Universidade de Cordoba

em Cordoba
+ Formada em Medicina pela Universidade de Santiago de Compostela

+ Técnica em Anatomia Patologica e Citologia
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Sra. Rosalia Pérez Moreira
+ Técnica de Gerenciamento nos Servigos Centrais do Servico Andaluz de Saude

+ Professora de Praticas Clinicas para o curso de Fisioterapia na Universidade de Sevilha
+ Professora de Saude Docente na Escola Andaluza de Saude Publica

+ Curso de Fisioterapia pela Universidade de Sevilha e Graduacao pela Universidade Europeia
de Madri

+ Mestrado em Saude e Qualidade de Vida

+ Mestrado em Assisténcia a Cuidadores de Pessoas Dependentes
+ Especialista em Cuidados ao Cuidador

+ Especialista em Atendimento e Cuidados com o Paciente

+ Especialista em qualidade em instituigoes de Saude

Sra. Maria Soledad Cristino Espinar
+ Supervisora da Unidade de Farmacia do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Coordenadora da Linha Estratégica Andaluza para a Seguranga do Paciente em
Emergéncias e Urgéncias Extra-Hospitalares

+ Professora do Curso de Seguranca do Paciente da EASP

+ Curso de Enfermagem pela Universidade de Granada

+ Curso de Especializagdo em Bioética na Escola Andaluza de Saude Publica
+ 1SO 14155:2011 = GPC Certificado pela World Medical Device Organization
+ Especialista em Gestdo da Salde pela Escola Andaluza de Saude Publica

+ Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela Escola Andaluza de Saude
Publica




Dra. Maria José Ferrer Higueras

*

*

*

Diretora Médica do Area de Gest&o de Saude no Norte de Cérdoba
Vice-diretora médica do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cordoba

Médica especialista em Medicina Intensiva no Hospital Universitario Reina Sofia, em
Cdrdoba

Instrutora de Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP) Basica e Avancada pelo Conselho
Europeu de Ressuscitagdo (ERC)

Professora no Curso de Especializagcdo em Qualidade e Seguranga do Paciente em
Estabelecimentos de Saude, ministrado pela Escola Andaluza de Saude Publica (EASP)

Mestrado em Sustentabilidade Sanitaria por meio de Gestao Inovadora dos Recursos pela
Universidade de Valéncia

Formada em Medicina pela Universidade de Cordoba

Curso de especializacdo em Qualidade e Seguranca do Paciente em Estabelecimentos de
Saude pela Universidade de Granada

Curso de especializagdo em Bioética pela Universidade de Granada

Curso de especializagdo em Desenvolvimento Gerencial no Setor de Saude pela
Universidade Internacional da Andaluzia

Certificado no programa "Avangos em Especialidades Médico-Cirurgicas" pelo
Departamento de Especialidades Médico-Cirurgicas da Universidade de Cérdoba
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Dra. Laura Gonzalez Morales
+ Médica Especialista em Medicina Preventiva no Hospital Universitario Reina Sofia

+ Médica especialista do Hospital Universitario Nuestra Sefiora del Prado
+ Médica especialista no Distrito de Saude de Poniente de Almeria

+ Mestrado Proprio em Saude Publica e Gestao de Saude pela Escola Nacional

de Salde Instituto Carlos IlI

Dra. Sofia Ruiz Salcedo
+ Especialista em Medicina de Familia e Comunidade

+ Controle do cumprimento do calendario especial de vacinagao em pacientes

reumatolégicos do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Professora em Educagdo Continuada em Patologia Respiratoria para Residentes

e Orientadores de Medicina de Familia e Comunidade, na Unidade de Ensino
Multiprofissional de Atencéo a Familia e a Comunidade, em Cérdoba

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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Estrutura e conteudo

O programa aborda uma agenda abrangente e atualizada sobre a gestéo de riscos
clinicos em diferentes ambientes de saude. Os dois modulos abrangentes de 12 semanas
se concentram no controle de riscos clinicos e na seguranca do paciente, abordando
tépicos como praticas clinicas seguras, planejamento de seguranga para pacientes em
estado critico, seguranga do paciente em centros de salde e assisténcia social, atencdo
primaria e salde mental, bem como desenvolvimento e implementacédo de programas %
de seguranga, entre outros. Além disso, a TECH oferece ferramentas pedagdgicas de alta
qualidade para facilitar a atualizacdo dos alunos no programa, como resumos em video
de cada topico, leituras de pesquisas e estudos de casos clinicos. Material completo
disponivel 24 horas por dia, em qualquer dispositivo eletrdnico com conexao a Internet.




Estrutura e contetdo | 21 tec!:

Uma oportunidade unica de obter uma
atualizacéo especializada em gestao de
riscos clinicos e segurancga do paciente
na drea da saude”
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Mddulo 1. Gestao do Risco Clinico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Sistemas de notificagao de incidentes
1.1.1.  Seguranga do Paciente Cultura da seguranca
1.1.2.  Os sistemas de notificagdo de incidentes
1.1.2.1. Evento Adverso Evento Sentinela
1.1.3.  Praticas clinicas seguras no paciente hospitalizado
1.1.3.1. Identificagéo correta do paciente
Controle de Infecgbes Infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) como
um evento adverso
1.2.1.  Situagado epidemioldgica das IRAS
1.2.2.  Classificagao IRAS
1.2.3. Microrganismos multirresistentes e sua relagao com as IRAS
Planejamento de seguranca para pacientes em estado critico
1.3.1.  Fatores de risco para 0s eventos adversos na UTI
1.3.2.  Medidas adotadas nos eventos adversos em pacientes criticos
1.3.3.  Medidas corretivas Cultura da seguranga
Seguranga do paciente em centros de saude e assisténcia social
1.41. Problemas de seguranga do paciente em centros de salde e assisténcia
social
1.4.2. Biosseguranca ambiental em centros de salde e assisténcia social
1.4.3.  Melhoria da seguranca do paciente em centros de salde e assisténcia
social
Seguranga do paciente na Atengéo Primaria
1.5.1. Efeitos adversos na alta do paciente
1.5.2.  Conciliagdo medicamentosa na alta
1.5.3.  Checklist em cirurgia ambulatorial de pequeno porte
Seguranga clinica em Saude Mental
1.6.1. Incidentes de seguranga em Saude Mental
1.6.2.  Praticas clinicas seguras
1.6.2.1. Medicamentos, atendimento ambulatorial e hospitalar
1.6.3.  Envolvimento dos usuarios na seguranga do paciente
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1.7.

1.8.

1.9.

Modulo 2. Erros na Assisténcia a Saude e Eventos Adversos

2.1.

2.2.

InfecgOes associadas a assisténcia a saude Medidas universais na prevengao de

infecgbes
1.7.1.  Precaugdes padrao
1.7.2.  Precaugoes especificas baseadas na transmissao
1.7.3.  Importancia da higiene das maos no ambiente hospitalar
Prevencdo primaria das infecgdes Vacinas e profilaxia
1.8.1.  Vacinagao de adultos saudaveis
1.8.2.  Vacinagdo de grupos de risco
1.8.3.  Vacinagao e profilaxia pds-exposicao em profissionais da Saude
Gerenciamento de riscos clinicos durante a pandemia da COVID
1.9.1. Decreto legal da pandemia Abordagem internacional
1.9.1.1. O Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario Internacional
(IHR 2005)
1.9.1.2. Emergéncia Publica de Importancia Internacional (ESPII)
1.9.2. Treinamento e informagdes para pacientes e profissionais
1.9.3.  Circuitos e Equipamentos de Protecao Individual

Avaliagéo da satisfagdo na drea da saude: Um desafio a qualidade
1.10.1. A Experiéncia do paciente
1.10.2. Medindo a Experiéncia

1.10.3. Implementagao e beneficios

0 erro na assisténcia a saude Fatores condicionantes

211
21.2.

213

0O erro na assisténcia a saude Magnitude

Cultura de seguranca

2.1.2.1. Compreensao, reconhecimento e gerenciamento dos eventos adversos
Notificagéo e gestéo dos incidentes

Identificagdo dos pontos criticos em uma organizagao Processo assistencial

2.2.1.
222
2.2.3.

Anadlise da situagao na identificagdo dos pontos criticos de risco
Estratégias de abordagem e prevengao
Plano de comunicagao dos pontos criticos de risco

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Gestdo de riscos Incidentes e eventos adversos

2.3.1.  Modelos, métodos e ferramentas

2.3.2.  Sistemas de notificagdo Registro de eventos adversos

2.3.3. ldentificagéo de eventos adversos por meio da analise dos prontuarios médicos
2.3.3.1. Ferramenta Global Trigger

Gestdo proativa dos riscos

2.4.1.  Prevengdo de riscos Ferramentas para a gestao proativa

2.4.2.  Andlise de modos de falha e efeitos (AMFE)

2.4.3.  Aplicagdo da metodologia em um processo assistencial

Metodologia de analise de eventos sentinela

2.51.  Andlise de Causa Raiz

2.52.  Metodologia ACR em um evento sentinela Aplicagéo

2.53. Atencdoa 18 22 e 32 vitima

Briefing e debriefing As rondas de segurancga

2.6.1.  Briefing

2.6.2.  Debriefing

2.6.3.  Rondas de Seguranga

Identificagdo inequivoca do paciente e verificagao

2.7.1.  Necessidade de identificagdo inequivoca dos pacientes

2.7.2.  Sistema de identificagdo inequivoca dos pacientes

2.7.3. Sistemas de verificagéo de pacientes

Transferéncia segura para o paciente

2.8.1.  Comunicagao entre os profissionais

2.8.2. Ferramentas para uma comunicagdo eficiente

2.8.3.  Erros na transferéncia entre os profissionais

Desenvolvimento de um Programa de Seguranga do Paciente

29.1.  Metodologia para o desenvolvimento de um Programa de Seguranca

2.9.2.  Andlise de pontos criticos de risco

2.9.3. Avaliagdo de um Programa de Seguranga Indicadores

Implementagao de um Programa de Seguranga do paciente em uma unidade de saude
Monitoramento e melhores praticas

2.10.1. Monitoramento do Programa de Seguranca do paciente
2.10.2. Boas praticas para a seguranca do paciente
2.10.3. Avaliagado e propostas de melhoria do Programa de Seguranca do paciente
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que os alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

142 B52 547

542 058 &0
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—

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem néo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Cursode Avaliagdo do Risco Clinico na Assisténcia a Saude para Enfermagem
garante, além da capacitagao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado
do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Avaliagao do Risco Clinico na Assisténcia a Salude para Enfermagem
conta com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Avaliagao do Risco Clinico na Assisténcia a Saude para Enfermagem
Modalidade: online

Duracdo: 12 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Avaliagdo do Risco Clinico na Assisténcia a Saude para Enfermagem

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 300 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cdigo tnico TECH: APWOR23S.techtitute comytitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Avaliacdo do Risco
Clinico na Assisténcia a
Saude para Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Curso

Avaliacao do Risco
Clinico na Assisténcia a
Saude para Enfermagem
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