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Introduzione

La mediazione e la risoluzione efficace dei conflitti sono diventati due compiti
indispensabili per i professionisti del settore educativo che vogliono mantenere un
clima favorevole allo sviluppo educativo di tutti i loro studenti. Tuttavia, i problemi

che possono sorgere in classe e la loro casistica negativa spesso ostacolano il
processo di raggiungimento di un accordo tra gli studenti coinvolti. Per questo motivo,
e sottolineando l'importanza di avere esperienza per lavorare efficacemente nella
gestione di questi contesti, il TECH ha progettato un programma attraverso il quale il
professionista avra l'opportunita di frequentare un soggiorno pratico di 3 settimane in
un centro accademico di riferimento nell'ambiente educativo.

Partecipa ad un tirocinio intensivo di 3
settimane presso un centro prestigioso e
aggiornati sulle ultime procedure docenti
per crescere professionalmente”




Mediazione e Risoluzione di Conflitti in Aula | 05 tecn

L'ascolto attivo, la gestione delle emozioni e la padronanza delle tecniche di negoziazione
sono solo alcune delle abilita e competenze che i professionisti dell'insegnamento
devono possedere nel loro lavoro quotidiano in classe. | conflitti con gli studenti e
familiari sono situazioni che devono essere risolte perfettamente per mantenere un
buon clima in classe.

Atal fine, questa universita ha progettato un corso di formazione che comprende 120
ore di preparazione pratica in cui lo specialista entrera a far parte di un‘équipe esperta
nell'insegnamento nella scuola primaria e dell'infanzia, che ha anche unampia e vasta
esperienza nella mediazione dei conflitti con bambini di tutte le eta. In questo modo,
lo studente apprendera in prima persona le linee guida psicopedagogiche non solo per
intervenire quando il problema si e gia manifestato, ma anche nella sua prevenzione,
attraverso le tecniche didattiche pit innovative per il miglioramento dei processi di
comunicazione e di accordo.

Inoltre, si avra il supporto di un tutor che garantira il raggiungimento degli obiettivi per
cui questo programma €& stato concepito, e che fara in modo che lo studente partecipi
attivamente alla progettazione delle lezioni, oltre che ad affrontare quelle situazioni in
cui e richiesta un‘attenzione specializzata. In questo modo, il TECH vi dara l'opportunita
di elevare al massimo il vostro talento didattico attraverso un'esperienza senza precedenti
che vi permettera anche di inserire nel vostro curriculum l'importante risorsa della
padronanza nella mediazione e nella risoluzione dei conflitti nei bambini di tutte le eta.
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Perché svolgere

questo Tirocinio?

Con questo programma TECH risponde alle reali esigenze degli insegnanti,

che cercano di aggiornare le proprie conoscenze attraverso un apprendimento
estremamente pratico. Per questo motivo, questo Tirocinio introduce il professionista
dell'insegnamento ai metodi e alle procedure utilizzate nella mediazione e nella
risoluzione dei conflitti in classe fin dall'inizio. Cosi, durante 3 settimane intensive, sarete
integrati in un team di lavoro multidisciplinare, dove vedrete le ultime tecniche e risorse
utilizzate per risolvere i problemi con gli studenti. Si tratta di un'opportunita accademica
unica per avvicinarsi a un ambiente didattico di prim'ordine, dove potrete acquisire
conoscenze di uso reale e applicazione diretta nella pratica dell'insegnamento.

TECH ti offre lopportunita di accedere
ad un centro scolastico di riferimento,
dove potrai verificare in loco i processi
impiegati per la risoluzione dei
conflitto con gli studenti”

1. Aggiornare le proprie conoscenze sulla base delle piu recenti tecnologie
disponibili

Negli ultimi anni, l'insegnamento ¢ stato caratterizzato dall'incorporazione delle nuove
tecnologie in classe, una componente digitale che viene utilizzata anche per migliorare
la comunicazione, I'assertivita e la risoluzione dei conflitti nei centri educativi. Per questo
motivo TECH avvicina questa innovazione attraverso una formazione pratica, in cui gli
insegnanti potranno conoscere in prima persona i progressi compiuti in questo campo
grazie alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione.

2. Approfondire nuove competenze dall'esperienza dei migliori specialisti
Durante il soggiorno pratico di 3 settimane, il professionista dellinsegnamento sara
afflancato da uno specialista nella risoluzione dei conflitti e nella mediazione in classe.
In questo modo, potra vedere come si svolge il lavoro quotidiano in questo settore, le
tecniche e i metodi piu efficaci per migliorare 'ambiente in classe e la conciliazione tra
studenti. Questa formazione intensiva aiutera a integrare questo apprendimento nel
lavoro quotidiano.

3. Entrare in ambienti Professionale di prim'ordine

Questa istituzione accademica concentra i propri sforzi sulla selezione rigorosa

di tutti i centri disponibili per i Tirocini. In questo modo, il professionista
dellinsegnamento avra accesso garantito a uno spazio educativo di prima classe,
dove potra unirsi a un eccellente team di professionisti con una vasta esperienza
nella risoluzione dei conflitti in classe.
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4. Mettere in pratica cio che si € appreso fin dall'inizio

Questo programma e incentrato sulla risposta alle esigenze reali dei professionisti
dell'insegnamento su base quotidiana. In questo modo, si concentra su un
apprendimento pratico al 100%, che consentira agli insegnanti di assumere un ruolo
guida nella risoluzione dei conflitti e nella mediazione nel loro centro educativo. Inoltre,
tutto questo puo essere applicato alla pratica quotidiana dopo sole 3 settimane di
preparazione pratica intensiva.

5. Ampliare le frontiere della conoscenza

Questa istituzione accademica offre ai professionisti dell'insegnamento un'esperienza
pratica unica che ampliera le loro frontiere di conoscenza. Questo sara possibile dopo
aver condiviso 3 settimane di tirocinio in una scuola di altissimo livello e con un'équipe
multidisciplinare e altamente qualificata per la mediazione e la risoluzione dei conflitti in
classe. Questo vi consentira di applicare le tecniche, le procedure e metodi pedagogici
in qualsiasi ambiente educativo nazionale e internazionale.

Avrai lopportunita svolgere il
tuo tirocinio allinterno di un
centro di tua scelta”
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Obiettivi

L'obiettivo generale del Tirocinio in Mediazione e Risoluzione dei Conflitti in Aula

non e altro che quello di fornire allo specialista gli strumenti che gli consentiranno

di individuare gli studenti che presentano caratteristiche compatibili con difficolta
comportamentali e/o familiari che possono predisporre a un bisogno di mediazione.
Inoltre, si propone diinsegnargli a utilizzare i principali strumenti di valutazione,
nonché i criteri per completare il processo di individuazione dei bisogni educativi
specifici che derivano da questa variabilita e che possono dare origine a gravi problemi
comportamentali a diversi livelli scolastici.

Obiettivi generali

+ Padroneggiare le pit recenti tecniche psicopedagogiche utilizzate per la risoluzione
dei conflitti in classe

« Utilizzare le nuove tecnologie disponibili per favorire la comprensione e la
comunicazione tra studenti

+ Conoscere i casi piu frequenti di gestione dei conflitti in classe
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Obiettivi specifici

+ Analizzare e approfondire le conoscenze di base della mediazione e della risoluzione dei
conflitti in aula per realizzare un buon intervento sui problemi da un punto di vista pratico

+ Sviluppare le conoscenze e applicarle alla risoluzione dei problemi per intervenire
positivamente in aula

+ Sviluppare la fiducia con gli studenti in aula in modo che possano esprimere i loro
disaccordi e quindi risolvere e mediare i conflitti

+ Impegnarsi in conversazioni con gli studenti per sviluppare una comunicazione assertiva
ed evitare problemi in aula

+ Sviluppare meccanismi che rafforzino la mediazione delle parti e applicarli in aula
+ |dentificare le principali cause di conflitto negli studenti e la loro possibile risoluzione

+ Impegnarsi in conversazioni con i genitori per intervenire nel processo educativo a casa,
al fine di rendere gli studenti piu tolleranti e rispettosi nei confronti dei loro compagni

+ Sviluppare meccanismi pratici che aiutino i genitori a intraprendere conversazioni
assertive con i propri figli

+ Mettere in pratica le conoscenze acquisite e pil aggiornate degli ultimi anni per valutare
lefficacia della mediazione e della risoluzione

+ |dentificare i bambini che hanno maggiori probabilita di generare discussioni in classe
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Pianificazione
del programma

Per la progettazione del tirocinio di questo programma, TECH ha lavorato intensamente

con un team di professionisti dell'area educativa, che hanno stabilito che 120 ore sono
perfette per consentire al laureato di perfezionare le proprie competenze professionali,
nonché di applicare le strategie pedagogiche piu innovative per la mediazione e la
risoluzione dei conflitti. In questo modo, offre agli studenti la possibilita di accedere a

una scuola internazionale leader nel settore, dove possono partecipare attivamente alla

vita quotidiana dei bambini.
dei bambini.

Sitratta di un'opportunita unica per far parte di un team di professionisti di altissimo
livello per 3 settimane, che permettera di apprendere le tecniche e le linee guida

per agire in diverse situazioni, contribuendo alla creazione di un clima ottimale per
l'insegnamento. Inoltre, si potra fare uso dei principali strumenti accademici per
progettare metodi e strategie innovative e multidisciplinari per lavorare, ad esempio,
sulla convalida delle emozioni e sulla scoperta dei sentimenti attraverso la pratica
dell'assertivita e dell'empatia, tra gli altri aspetti.

Avrete inoltre il supporto di un tutor in ogni momento, che garantira il raggiungimento
di tutti gli obiettivi per i quali questo programma e stato concepito. In questo modo, il
professionista potra accedere al corso con serenita e con la certezza di essere
riuscito a perfezionare le proprie capacita di mediazione e di risoluzione dei

conflitti in modo garantito.

La fase pratica prevede la partecipazione attiva dello studente che svolgera le attivita
e le procedure di ogni area di competenza (imparare a imparare e imparare a fare),
con l'accompagnamento e la guida del personale docente e degli altri compagni

di corso che facilitano il lavoro di squadra e l'integrazione multidisciplinare come
competenze trasversali per la pratica dell'insegnamento (imparare a essere e imparare
a relazionarsi).

66

Specializzati grazie a un programma
accademico innovativo e a
professionisti che ti aiuteranno a
crescere professionalmente”
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Le procedure descritte di seguito costituiranno la base della parte pratica della
formazione e la loro attuazione sara soggetta alla disponibilita e al carico di lavoro
del centro stesso; le attivita proposte sono le seguenti:

comunicazione nel
conflitto in classe

Modulo Attivita Pratica
Realizzare azioni che favoriscano la corretta gestione delle emozioni degli studenti
Metodi di Utilizzare risorse online per lavorare sui bisogni e sulle emozioni di base

Applicare tecniche comunicative che favoriscano I'empatia tra gli studenti

Sviluppare attivita che promuovano l'autostima e il dialogo in classe

Effettuare una valutazione per fornire un'analisi psicologica in diverse situazioni

Definire misure preventive per evitare possibili problemi

Analisi
dei conflitti Elaborare una diagnosi delle prestazioni e degli attori coinvolti per evitare
in classe problemi nello sviluppo della scuola
Analizzare le molteplici opzioni di prevenzione
Progettare un piano d'azione che migliori le prestazioni
. di apprendimento e altre competenze psicologiche
Processi
mediazione e Sostenere la mediazione, attraverso diverse tecniche e dinamiche
. applicabili alla risoluzione dei conflitti
conflitto PP
risoluzione dei conflitti Realizzare dinamiche di gruppo per risolvere i problemi tra gli studenti
in classe
Applicare la tecnica del gioco drammatico per risolvere i conflitti con gli studenti
Sostenere il miglioramento del clima scolastico e della convivenza.
Tecniche Sviluppare azioni utilizzando la comunicazione non violenta.
di espressione Ascoltare attivamente le persone coinvolte nel processo di mediazione
accordi per ricavarne un'analisi e poter utilizzare le migliori tecniche di comunicazione

per la risoluzione dei conflitti.

Lavorare sulla comunicazione assertiva con gli studenti.
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Dove posso svolgere

il Tirocinio?

| professionisti che completeranno questo programma avranno l'opportunita di entrare
a far parte di un centro prestigioso nel settore della prima infanzia e dell'educazione
primaria, dove potranno mettere in pratica le loro competenze professionali attraverso
la partecipazione attiva alla gestione quotidiana di una giornata scolastica. In questo
modo, insieme a un gruppo di professionisti di altissimo livello, si potra lavorare
sull'applicazione delle piu efficaci e innovative strategie di mediazione e risoluzione dei
conflitti, innalzando al massimo la qualita del proprio insegnamento.

Durante le 3 settimane di Tirocinio
avrai il supporto di un tutor che ti
garantira di trarre il massimo da
questa esperienza accademica’
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Lo studente potra svolgere questo tirocinio presso i seguenti centri:
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Paese Citta

Messico Citta del Messico

Indirizzo: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Judrez CDMX C.P. 03600

Scuola trilingue con educazione laica e coeducativa

con un approccio umanistico

Ambiti pratici di competenza:

- Programmazione e Implementazione di Progetti Educativi
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Condizioni generali

Assicurazione di responsabilita civile

La preoccupazione principale di questa istituzione e quella di garantire la sicurezza
sia dei tirocinanti sia degli altri agenti che collaborano ai processi di tirocinio in
azienda. All'interno delle misure rivolte a questo fine ultimo, esiste la risposta a
qualsiasi incidente che possa verificarsi durante il processo di insegnamento-
apprendimento.

A tal fine, questa entita formativa si impegna a stipulare un'assicurazione di
responsabilita civile per coprire qualsiasi eventualita possa verificarsi durante lo
svolgimento del tirocinio all'interno del centro di collocamento.

La polizza di responsabilita civile per i tirocinanti deve garantire una copertura
assicurativa completa e deve essere stipulata prima dell'inizio del periodo

di tirocinio. In questo modo, il tirocinante non dovra preoccuparsi in caso di
situazioni impreviste e avra a disposizione una copertura fino al termine del
periodo di tirocinio presso il centro.




Condizioni Generali di Tirocinio

Le condizioni generali dell'accordo di tirocinio per il programma sono le seguenti:

1. TUTORAGGIO: durante il Tirocinio agli studenti verranno assegnati due tutor

che li seguiranno durante tutto il percorso, risolvendo eventuali dubbi e domande

che potrebbero sorgere. Da un lato, lo studente disporra di un tutor professionale
appartenente al centro di inserimento lavorativo che lo guidera e lo supportera in ogni
momento. Dall'altro lato, lo studente disporra anche un tutor accademico che avra il
compito di coordinare e aiutare lo studente durante l'intero processo, risolvendo i dubbi
e aiutando a risolvere qualsiasi problema durante l'intero percorso. In questo modo, il
professionista sara accompagnato in ogni momento e potra risolvere tutti gli eventuali
dubbi, sia di natura pratica che accademica.

2. DURATA: il programmma del tirocinio avra una durata di tre settimane consecutive

di preparazione pratica, distribuite in giornate di 8 ore lavorative, per cinque giorni

alla settimana. | giorni di frequenza e l'orario saranno di competenza del centro, che
informera debitamente e preventivamente il professionista, con un sufficiente anticipo
per facilitarne l'organizzazione.

3. MANCATA PRESENTAZIONE: in caso di mancata presentazione il giorno di inizio

del Tirocinio, lo studente perdera il diritto allo stesso senza possibilita di rimborso o di
modifica di date. 'assenza per piu di due giorni senza un giustificato motivo/certificato
medico comportera la rinuncia dello studente al tirocinio e, pertanto, la relativa
automatica cessazione. In caso di ulteriori problemi durante lo svolgimento del tirocinio,
essi dovranno essere debitamente e urgentemente segnalati al tutor accademico.
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4. CERTIFICAZIONE: lo studente che superera il Tirocinio ricevera un certificato che
attestera il tirocinio svolto presso il centro in questione.

5. RAPPORTO DI LAVORO: il Tirocinio non costituisce alcun tipo di rapporto lavorativo.

6. STUDI PRECEDENTI: alcuni centri potranno richiedere un certificato di studi
precedenti per la partecipazione al Tirocinio. In tal caso, sara necessario esibirlo al
dipartimento tirocini di TECH affinché venga confermata 'assegnazione del centro
prescelto.

7. NON INCLUDE: il Tirocinio non includera nessun elemento non menzionato all'interno
delle presenti condizioni. Pertanto, non sono inclusi alloggio, trasporto verso la citta in
cui si svolge il tirocinio, visti 0 qualsiasi altro servizio non menzionato.

Tuttavia, gli studenti potranno consultare il proprio tutor accademico per qualsiasi
dubbio o raccomandazione in merito. Egli fornira tutte le informazioni necessarie per
semplificare le procedure.
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Titolo

Questo Titolo di Tirocinio in Mediazione e Risoluzione di Conflitti in Aula possiede |l
programma pit completo e aggiornato del panorama professionale e accademico
y académico.

Dopo aver superato le valutazioni, lo studente ricevera, mediante lettera certificata con
ricevuta di ritorno, il corrispondente Certificato di Tirocinio rilasciato da TECH.

Il certificato rilasciato da TECH riportera la valutazione ottenuta nel test.

Titolo: Tirocinio in Mediazione e Risoluzione di Conflitti in Aula
Durata: 3 settimane
Frequenza: dal lunedi al venerdi, turni da 8 ore consecutive

Ore totali: 120 ore di pratica professionale

. . P
te C n universita
» tecnologica

Conferisce il presente

DIPLOMA

Dott./Dott.ssa______________ condocumentodidentitan®__________
Per aver completato con esito positivo e accreditato il programma di

TIROCINIO

n

Mediazione e Risoluzione di Conflitti in Aula

Si tratta di un titolo privato con una durata di 120 ore,
con data di inizio gg/mm/aaaa e con data di fine gg/mm/aaaa.m/aaaa.

TECH e un Istituto Privato di Istruzione Superiore riconosciuto dal
Ministero della Pubblica Istruzione a partire dal 28 giugno 2018.

In data 17 Giugno 2020

Tere Guevara Navarro
Rettrice

codice unico TECH: AFWORD23S _ techtitute.com/titulos
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