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لقد أصبحت تطبيق استراتيجيات قائمة على الذكاء العاطفي ركيزة أساسية لتحسين التعايش والأداء الأكاديمي داخل 
الفصول الدراسية. ولهذا السبب، أصبح من الضروري أن يُُدرج المعلمون في ممارستهم اليومية أحدث تقنيات التنظيم 

العاطفي، والتواصل الواثق، وأساليب التعامل مع التوتر، مما يُُحوّّل الفصل إلى بيئة آمنة ومحفّّزة. ولهذا الغرض، 
أنشأت TECH هذا البرنامج، حيث سيندمج الأخصائي خلال 3 أسابيع في فريق ملمّّ بالذكاء العاطفي لمواكبة أحدث 

التوجهات في هذا المجال
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ومن خلال هذا التدريب العملي المبتكر، ستتقن 
أحدث استراتيجيات الذكاء العاطفي لإنشاء بيئات 

تعليمية شاملة، مرنة ومحفّّزة“

تقديم البرنامج



على الرغم من الاهتمام المتزايد بالذكاء العاطفي في المجال التربوي، لا تزال هناك فجوة قائمة بين النظرية 
وتطبيقها الفعلي في السياقات الأكاديمية. ويُُترجم هذا إلى صعوبة في تنفيذ استراتيجيات التنظيم الذاتي، وحل 
النزاعات، وتعزيز التعاطف بشكل فعّّال، مما يُُقيّّد التطور الكامل للكفاءات العاطفية لدى المتعلمين. وللتغلب على 

هذه التحديات، يحتاج المهنيون إلى مواكبة أحدث الأدوات المتقدمة التي تُُعزز بيئات التعلم الإيجابية والمرنة، والتي 
تُُسهم في التنمية الشاملة للطلاب.

وفي هذا الإطار، صمّّمت TECH برنامجًًا يتضمن إقامة مهنية مدتها 120 ساعة في مركز مرجعي في مجال الذكاء 
العاطفي. وبهذا، سينضم الخريج على مدى 3 أسابيع إلى فريق من المتخصصين رفيعي المستوى، حيث سيعمل 

بشكل فعّّال في تطوير وتقييم مشاريع مبتكرة تدمج تقنيات التنظيم الذاتي وحل النزاعات ضمن التخطيط الدراسي 
وستمكّّنه هذه التجربة من صقل قدرته على تعزيز بيئة تعلم إيجابية ومرنة، مما يقوّّي ملفه المهني كمعلم ويُُسهم 

في تحسين شامل لمناخ التعايش داخل المدرسة.

ومن جهة أخرى، سيحظى الطلاب خلال هذه الإقامة التدريبية بدعم من مشرف مساعد، يتولى التأكد من استيفاء 
جميع المتطلبات التي صُُمم لأجلها هذا التدريب العملي.
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جامعة TECH هي أكبر جامعة رقمية في العالم. مع وجود قائمة مذهلة تضم أكثر من 14000 برنامج الجامعي بـ 
11 لغة، مايجعلها تحتل مكانة رائدة في مجال التوظيف، حيث يبلغ معدل التوظيف فيها %99. كما أن لديها هيئة 

تدريس ضخمة تضم أكثر من 6000 أستاذ مشهور عالمياًً.  

02

TECH تجمع بين منهجية إعادة التعلم 

Relearning ومنهج الحالة في جميع برامجها 

الجامعية لضمان تعلم نظري وعملي متميز، مع 
إمكانية الدراسة في أي وقت ومن أي مكان“

لماذا تدرس في TECH؟



ادرس في أكبر جامعة رقمية في العالم واضمن 
 “TECH نجاحك المهني. المستقبل يبدأ من
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 FORBES أفضل جامعة على الإنترنت في العالم وفقا لـ
مجلة فوربس المرموقة، المتخصصة في الأعمال والتمويل، قد 

أبرزت TECH بوصفها »أفضل جامعة عبر الإنترنت في العالم“. وقد 
ورد ذلك مؤخرًًا في مقال ضمن إصدارها الرقمي، حيث سلطت 

الضوء على قصة نجاح هذه المؤسسة، »بفضل عروضها الأكاديمية، 
واختيارها المتميز لهيئتها التدريسية، ومنهجها التعليمي المبتكر 

الموجه نحو تأهيل محترفي المستقبل“. 

أفضل هيئة تدريسية على المستوى الدولي
تضم الهيئة التدريسية في TECH أكثر من 6000 أستاذ من ذوي 

المكانة الرفيعة عالميًًا. أساتذة وباحثون وكبار المديرين التنفيذيين 
من شركات متعددة الجنسيات، من بينهم Isaiah Covington، مدرب 

الأداء في فريق Boston Celtics، وMagda Romanska، الباحثة 
الرئيسية في Harvard MetaLAB، وEgacio Wistumba، رئيس قسم 

علم الأمراض الجزيئية الانتقالية في مركز MD Anderson لعلاج 
السرطان، وD.W. Pine، المدير الإبداعي لمجلة TIME، وغيرهم. 

أكبر جامعة رقمية في العالم
جامعة TECH أكبر جامعة رقمية في العالم. نحن أكبر 

مؤسسة تعليمية، مع أفضل وأوسع كتالوج تعليمي رقمي، 
%100 عبر الإنترنت ويغطي أغلب مجالات المعرفة. نقدم أكبر 

عدد من الشهادات الجامعية الخاصة، والشهادات الرسمية 
للدراسات العليا والدراسات الجامعية في العالم. إجمالًًا، تقدم 
TECH أكثر من 14,000 برنامج جامعي بـ 11 لغة مختلفة، مما 

يجعلها أكبر مؤسسة تعليمية في العالم.

أكثر المناهج الدراسية اكتمالًًا في المشهد 
الجامعي 

تقدم TECH أكثر الخطط الدراسية اكتمالًًا في المشهد 
الجامعي، حيث تشمل مناهجها المفاهيم الأساسية إلى 
جانب أحدث التطورات العلمية في مجالاتها التخصصية. 

كما يتم تحديث هذه البرامج باستمرار لضمان تقديم أحدث 
المعارف الأكاديمية وتزويد الطلاب بالكفاءات المهنية 

الأكثر طلبًًا في سوق العمل. وبهذا، تمنح شهادات 
الجامعة لخريجيها ميزة تنافسية كبيرة لدفع مسيرتهم 

المهنية نحو النجاح.  

منهج تعليمي فريد
TECH هي أول جامعة تستخدم منهج Relearning في جميع 
برامجها. يعد هذا أفضل منهج للتعلم عبر الإنترنت، معتمد من 

شهادات دولية للجودة الأكاديمية، مقدمة من وكالات تعليمية 
مرموقة. بالإضافة إلى ذلك، يكمل هذا النموذج الأكاديمي 

الثوري باستخدام"منهج الحالة"، مما يشكل استراتيجية تدريس 
عبر الإنترنت فريدة. كما يتم تطبيق موارد تعليمية مبتكرة، مثل 

مقاطع الفيديو التفصيلية، والإنفوغرافيك، والملخصات التفاعلية. 
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الجامعة الإلكترونية الرسمية للرابطة الوطنية 
NBA لكرة السلة

جامعة TECH هي الجامعة الرسمية عبر الإنترنت للرابطة 
الوطنية لكرة السلة NBA بفضل اتفاق مع أكبر دوري كرة 

سلة، تقدم لطلابها برامج جامعية حصرية، بالإضافة إلى 
مجموعة كبيرة من الموارد التعليمية التي تركز على أعمال 

الدوري ومجالات أخرى من صناعة الرياضة. كل برنامج له منهج 
دراسي تصميم فريد ويشمل متحدثين ضيوف استثنائيين: 

محترفون ذوو مسيرة رياضية متميزة سيشاركون تجربتهم في 
المواضيع الأكثر أهمية.  

قادة في التوظيف 
تمكنت TECH من أن تصبح الجامعة الرائدة في التوظيف. 

يحصل %99 من طلابها على وظائف في المجال الأكاديمي 
الذي درسوه، قبل أن يكملوا عامًًا من تخرجهم من أي من برامج 

الجامعة. رقم مماثل يحسن مسيرتهم المهنية بشكل فوري. 
كل ذلك بفضل منهجية دراسية تعتمد على اكتساب المهارات 

العملية، الضرورية تمامًًا للتطوير المهني.  

Google Partner Premier

 TECH منحت شركة التكنولوجيا الأمريكية العملاقة إلى
شارة شريك Google Premier هذا التكريم، الذي يحصل 

عليه فقط %3 من الشركات في العالم، يعزز الخبرة الفعالة 
والمرنة والمخصصة التي تقدمها هذه الجامعة للطلاب. لا 

يقتصر التقدير على تأكيد أعلى مستوى من الصرامة والأداء 
والاستثمار في البنية التحتية الرقمية لـ TECH، بل يضع هذه 
الجامعة أيضًًا ضمن الشركات التكنولوجية الرائدة في العالم.  

الجامعة الأعلى تقييمًًا من قبل طلابها  
لقد صنّّف الطلاب TECH كأفضل جامعة في العالم في أبرز 

منصات التقييم، حيث حصلت على أعلى تصنيف بواقع 4.9 من 
5، بناءًً على أكثر من 1,000 مراجعة. تعزز هذه النتائج مكانة 

TECH كمؤسسة جامعية مرجعية على المستوى الدولي، 
مما يعكس التميز والتأثير الإيجابي لنموذجها التعليمي.
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تطوير فهم عميق للذكاء العاطفي وتأثيره في الحياة الشخصية والمهنية�	
تحليل العمليات العصبية والنفسية التي تؤثر في إدراك العواطف والتعبير عنها وتنظيمها�	
تحسين الكفاءات العاطفية في إدارة الفرق والقيادة، بما يعزز التعاون والتماسك الجماعي�	
تطبيق تقنيات محددة للتنظيم العاطفي، بما يعزز الرفاه الشخصي والاجتماعي�	
تعزيز الوعي الذاتي العاطفي من أجل تعزيز التنظيم الذاتي، والتعاطف، والثقة بالنفس�	
تطوير المهارات اللازمة للتعامل الفعّال مع النزاعات العاطفية في مختلف المواقف الشخصية والمهنية�	

الأهداف العامة

أهداف التدريس
03

الهدف الرئيسي من هذا التدريب العملي في الذكاء العاطفي للمعلمين هو تعزيز المهارات العاطفية والاجتماعية، 
من خلال تنمية الوعي الذاتي، والتنظيم الذاتي، والتعاطف داخل الفصل الدراسي. ومن خلال التجارب الواقعية 

ومرافقة المتخصصين، سيطوّّر الخريجون استراتيجيات مبتكرة لدمج التعليم العاطفي ضمن المنهاج الدراسي، مما 
يسهم في تحسين المناخ المدرسي وتعزيز الرفاه الشامل للمتعلمين بنجاح. 



التعرّف على المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين في السياقات التعليمية، بما يعزز الوعي العاطفي الذاتي لدى �	
المعلم

تطبيق استراتيجيات التنظيم العاطفي في مواقف التوتر أو النزاع داخل الفصل الدراسي�	
تعزيز مناخ عاطفي إيجابي في الصف من خلال التعاطف، والإصغاء الفعّال، والتواصل الواثق�	
تطوير مهارات التعرف على مشاعر الطلاب وإدارتها، خصوصًا في سياقات التنوع والحساسية العالية�	
تنفيذ أنشطة وديناميكيات تعليمية تُعزز التطور الاجتماعي العاطفي للمتعلمين�	
رصد مؤشرات عدم التنظيم العاطفي أو الصعوبات الوجدانية التي قد تعيق تعلم الطلاب�	
بناء علاقات صحية مع الطلاب وعائلاتهم، تقوم على الاحترام، والفهم، والتنظيم العاطفي�	
دمج الذكاء العاطفي في التخطيط التعليمي، من خلال مقاربات تتناسب مع المراحل الدراسية المختلفة�	

الأهداف المحددة

الذكاء العاطفي | 11



يتكوّّن برنامج التدريب العملي ضمن هذا البرنامج في الذكاء العاطفي من فترة إقامة عملية داخل مؤسسة مرموقة، 
تمتد على مدى 3 أسابيع، من الإثنين إلى الجمعة، بمعدل 8 ساعات متواصلة يوميًًا من التدريب العملي إلى جانب 

أخصائي مشرف سيسمح هذا التدريب بمشاهدة كيفية تنفيذ الاستراتيجيات العاطفية في البيئة التعليمية، من خلال 
ملاحظة مباشرة لتطبيق تقنيات التنظيم الذاتي، وحل النزاعات، والتواصل العاطفي.

في هذا المقترح التدريبي، تم تصميم كل نشاط لتعزيز وتحسين الكفاءات الأساسية التي يتطلبها العمل المتخصص 
في هذا المجال وبهذه الطريقة، سيتم تعزيز الملف المهني إلى أقصى حد، مما يؤدي إلى أداء قوي وفعال 

وتنافسي للغاية

إنها فرصة مثالية للتعلم من خلال العمل في مركز مبتكر، حيث تُُعد تسيير ومراقبة المناخ العاطفي في الوقت 
الفعلي الركيزة الأساسية للثقافة التعليمية. ويُُعد هذا المفهوم الجديد لفهم ودمج العمليات العاطفية هو ما يجعل 
من هذه المؤسسة بيئة تعليمية مثالية لخوض هذه التجربة التحولية في تطوير كفاءات الفريق التعليمي العاطفية 

والقيادية بما يتماشى مع متطلبات القرن الحادي والعشرين

سيُُنفّّذ الجزء العملي بمشاركة نشطة من الطالب في أداء الأنشطة والإجراءات المرتبطة بكل مجال من مجالات 
الكفاءة )التعلم من أجل التعلّّم والتعلم من أجل العمل(، وذلك بمرافقة وإرشاد الأساتذة وباقي الزملاء في التدريب، 
بما يسهم في تعزيز العمل الجماعي والاندماج متعدد التخصصات ككفاءات عرضية ضرورية لممارسة الذكاء العاطفي 

)التعلم من أجل أن تكون والتعلم من أجل التفاعل(

ستكون الإجراءات الموضحة أدناه هي أساس الجزء العملي من التدريب، وسيكون تنفيذها خاضعًًا لتوافر المركز وعبء 
العمل الخاص به، والأنشطة المقترحة هي كما يلي:

تدريبات ميدانية
04



الوحدة نشاط عملي

تنظيم العواطف في 
مرحلة الطفولة 

مراقبة التعابير العاطفية لدى الأطفال والتعرف عليها من أجل تحديد الاحتياجات الوجدانية 
المبكرة

تصميم أنشطة لعب وحسية تُُعزز التعرف على المشاعر الأساسية والتعبير عنها  

تعزيز تطور اللغة العاطفية، من خلال تعليم الأطفال كيفية تسمية ما يشعرون به

مرافقة الأطفال وجدانيًًا في لحظات النزاع، والمساعدة على التعامل مع الإحباط أو تغيّّر 
الروتين

النمو الاجتماعي 
العاطفي لدى معلمي 
مرحلة الطفولة المبكرة 

رصد وإدارة التوتر المهني لدى معلمي رياض الأطفال، وتعزيز التنظيم الذاتي العاطفي في 
البيئة المدرسية

تعزيز الوعي العاطفي من خلال مساعدة المعلمين على التعرف على مشاعرهم وتسمية 
مشاعر تلاميذهم

تطبيق برامج تدريبية عاطفية تركّّز على ضبط النفس، التعاطف، واتخاذ القرار داخل الفصل 
الدراسي

تنفيذ جلسات جماعية للتفكير العاطفي، يتم فيها العمل على التجارب، والمشاعر، والتحديات 
المرتبطة بالعمل مع الأطفال الصغار

 القيادة 
التربوية

الوساطة في النزاعات المدرسية من منظور يقوم على الذكاء العاطفي، من خلال المساعدة 
في حل التوترات بين الطلاب أو المعلمين أو الأسر باستخدام استراتيجيات التنظيم العاطفي

تطبيق منهجيات القيادة العاطفية في إدارة المشاريع المدرسية، والابتكارات التربوية أو 
خطط التعايش

تقييم المناخ العاطفي للمؤسسة التعليمية، وتحديد مجالات التحسين من أجل تعزيز بيئات 
مدرسية أكثر إنسانية وشمولية وأمانًًا

المساهمة في تصميم خطط تحسين مؤسسية، يتم فيها دمج مؤشرات عاطفية ومبادئ 
القيادة الصحية

 استراتيجيات
 التدريب

الإرشادي التربوي

تصميم جلسات مرافقة فردية أو جماعية تُُعزز التأمل، واتخاذ القرار، وإدارة المشاعر لدى 
الطلاب

تيسير تطوير المهارات الاجتماعية والعاطفية مثل التعاطف، والمرونة، والثقة في التعبير، 
والإصغاء الفعّّال داخل الفصل الدراسي

توجيه عمليات تحسين المناخ المدرسي من خلال تدخلات تركز على حل النزاعات بشكل سلمي، 
والتواصل الوجداني، والعمل التعاوني

تطوير أنشطة تهدف إلى تعزيز الوعي الذاتي والقيادة العاطفية من أجل تكوين طلاب 
واعين، مستقلين، وذوي كفاءة عاطفية 
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مراكز التدريب العملي 
05

 TECH في إطار التزامها الراسخ بتوفير شهادات جامعية عالية الجودة ومتاحة لأكبر عدد ممكن من الأشخاص، قامت
بتوسيع آفاقها الأكاديمية حتى يتم تنفيذ هذا التدريب العملي في مؤسسات متنوعة عبر مختلف مناطق البلاد ودون 

شك، فإنها فرصة مثالية تتيح للخريجين تحقيق قفزة نوعية بارزة في مساراتهم المهنية، وذلك بدعم من جهات 
مرجعية حقيقية في مجال الذكاء العاطفي.  

سوف تقوم بإجراء إقامة تدريبية عملية 
داخل مؤسسة مرموقة ومتخصصة بدرجة 

عالية في الذكاء العاطفي“



يمكن للطالب أن يقوم بهذا التدريب في المراكز التالية:

التعليم

الدولة
إسبانيا

المدينة
مدريد

 

العنوان:  

مركز متخصص في التوحّّد، التأخر النمائي، والتدخل المبكر

التدريبات العملية ذات الصلة:
الذكاء العاطفي
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06
الشروط العامة

تأمين المسؤوليات المدنية

تحرص الجامعة على ضمان سلامة كل من المهنيين المتدربين وجميع الجهات المتعاونة اللازمة في عمليات التدريب 
العملي داخل المؤسسة. من بين التدابير المخصصة لتحقيق ذلك، الاستجابة لأي حادث قد يحدث أثناء عملية التدريس 

والتعلم بأكملها.

ولهذا، تلتزم الجامعة بتوفير تأمين مسؤولية مدنية يغطي أي طارئ قد ينشأ أثناء فترة التدريب في مركز الممارسات 
العملية

ستحظى سياسة المسؤولية المدنية للمتدربين بتغطية واسعة وسيتم الاشتراك فيها قبل بدء فترة التدريب العملي. 
بهذه الطريقة، لن يضطر المهني إلى القلق في حالة الاضطرار إلى مواجهة موقف غير متوقع وسيتم تغطيته حتى 

نهاية البرنامج العملي في المركز.



الشروط العامة للتدريب العملي
الشروط العامة لاتفاقية التدريب الداخلي للبرنامج ستكون على النحو التالي:

1 الإرشاد الأكاديمي: أثناء التدريب العملي، سيتم تعيين مدرسين للطالب يرافقونه طوال العملية الدراسية، وذلك 
للرد على أي استفسارات وحل أى قضايا قد تظهرللطالب. من ناحية، سيكون هناك مدرس محترف ينتمي إلى مركز 

التدريب الذي يهدف إلى توجيه ودعم الطالب في جميع الأوقات. ومن ناحية أخرى، سيتم أيضًًا تعيين مدرس أكاديمي 
تتمثل مهمته في التنسيق ومساعدة الطالب طوال العملية الدراسية وحل الشكوك وتسهيل كل ما قد يحتاج إليه. 

بهذه الطريقة، سيرافق الطالب المدرس المحترف في جميع الأوقات وسيكون هو قادرًًا على استشارة أي شكوك قد 
تظه، سواء ذات طبيعة عملية أو أكاديمية.

2 مدة الدراسة: سيستمر برنامج التدريب هذا لمدة ثلاثة أسابيع متواصلة من التدريب العملي، موزعة على دوام 8 
ساعات وخمسة أيام في الأسبوع. ستكون أيام الحضور والجدول المواعيد مسؤولية المركز، وإبلاغ المهني على النحو 

الواجب بشكل سابق للتدريب، في وقت مبكر بما فيه الكفاية ليخدم بذلك أغراض التنظيم للتدريب.

3 عدم الحضور: في حال عدم الحضور في يوم بدء التدريب العملي يفقد الطالب حقه في ذلك دون إمكانية الاسترداد 
أو تغيير المواعيد. التغيب لأكثر من يومين عن الممارسات دون سبب طبي/أو مبرر، يعني استغناءه عن التدريب 

وبالتالي إنهائها تلقائيًًا. يجب إبلاغ المرشد الأكاديمي على النحو الواجب وعلى وجه السرعة عن أي مشكلة تظهر 
أثناء فترة الإقامة.

4 المؤهل العلمي: سيحصل الطالب الذي يجتاز التدريب العملي على مؤهل يثبت الإقامة في المركز المعني. 

5 علاقة العمل والإنتماء لمكان العمل: لن يشكل التدريب العملي علاقة عمل من أي نوع. 

6 الدراسات السابقة: قد تطلب بعض المراكز شهادة الدراسات السابقة لإجراء التدريب العملي في هذه الحالات 
سيكون من الضروري تقديمها إلى قسم التدريب في TECH حتى يمكن تأكيد تعيين المركز المختار للطالب.

7 هذا البرنامج لا يشمل: التدريب العملي أي عنصر غير مذكور في هذه الشروط. لذلك، لا تشمل الإقامة أو النقل إلى 
المدينة التي يتم فيها التدريب أو التأشيرات أو أي خدمة أخرى غير مذكورة أعلاه.

مع ذلك، يجوز للطالب استشارة مرشده الأكاديمي في حالة وجود أي استفسار أو توصية بهذا الصدد. سيوفر له ذلك 
جميع المعلومات اللازمة لتسهيل الإجراءات. 
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المؤهل العلمي
07

TECH: AFWOR23S  techtitute.com/certificates الكود الفريد الخاص بجامعة

أ. _____________________, برقم الهوية _______________ اجتاز بنجاح وحصل على المؤهل التالي
أكمل بنجاح وحصل على درجة 

هذه درجة علمية مدتها  120 ساعة، أي ما يعادل ECTS 4 ، بتاريخ بدء الدراسة في تاريخ اليوم/الشهر/السنة، وتاريخ انتهائها 
في تاريخ اليوم/الشهر/السنة. 

TECH Global University جامعة معترف بها رسميًا من قبل حكومة أندورا في 31 يناير 2024، وهي تنتمي إلى منطقة 
 .)EHEA( التعليم العالي الأوروبية

 في أندورا لا فيلا، 28 فبراير 2024 

تدريب عملي في الذكاء العاطفي

 TECH Global سيتيح لك هذا البرنامج الحصول على مؤهل خاص في تدريب عملي في الذكاء العاطفي المعتمد من
University، أكبر جامعة رقمية في العالم. 

TECH Global University هي جامعة أوروبية رسميَّّة ومعترف بها علنًًا من قبل حكومة أندورا )جريدة الدولة الرسمية(. 

تعد أندورا جزءًًا من منطقة التعليم العالي الأوروبية منذ عام 2003. وتعتبر منطقة التعليم العالي الأوروبية مبادرة 
يدعمها الاتحاد الأوروبي وتهدف إلى تنظيم إطار التأهيل الدولي ومواءمة أنظمة التعليم العالي في الدول الأعضاء في 

هذه المنطقة. يعمل هذا المشروع على تعزيز القيم المشتركة وتطبيق الأدوات المشتركة وتقوية آليات ضمان الجودة 
لتعزيز التعاون والتنقل بين الطلاب والباحثين والأكاديميين. 

هذا المؤهل الخاص بجامعة TECH Global Universtity هو عبارة عن برنامج أوروبي للتأهيل المستمر والتحديث 
المهني الذي يضمن اكتساب الكفاءات في مجال المعرفة الخاصة به، مما يمنح قيمة منهجية عالية للطالب الذي 

يجتاز البرنامج.  

المؤهل العلمي: تدريب عملي في الذكاء العاطفي 

الحضور: من الإثنين إلى الجمعة، نوبات عمل على مدار 8 ساعات متتالية

مدة الدراسة: 3 أسابيع

)ECTS إجمالي عدد الاعتمادات: 4 نقاط دراسية )حسب نظام



تدريب عملي
الذكاء العاطفي



تدريب عملي
الذكاء العاطفي


