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Presentacion

Hay muchos aspectos de las interrelaciones humanas que el profesional que

trabaja con nifios y jévenes debe manejar para poder intervenir de manera proactiva
y enriguecedora en cualquier situacion de conflicto. Este tipo de abordaje necesita del
conocimiento de las herramientas que se pueden aplicar en el contexto escolar, para
gestionar los conflictos de manera proactiva, eficien te y segura. En este programa
estudiaremos todos los aspectos necesarios para incorporar a tu capacidad los
conocimientos tedricos y practicos de un mediador eficaz convirtiéndote en una
figura de referencia en el sistema educativo.
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@ @ Adquiere las herramientas personales y

profesionales necesarias para intervenir en
situaciones de conflicto ayudando al aula a
prosperar y crecer emocional y personalmente”
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Este programa ofrece una vision integral de la resolucion de conflictos en el aula.
Un estudio intensivo de las herramientas que el docente puede aplicar para facilitar
un clima adecuado en el aula, con el repaso de situaciones reales. Un proceso

que incluye el analisis de modelos de abordaje exitosos, aportando herramientas,
experiencias y avances en dicho campo, que ademas han sido garantizadas por el
profesorado del programa, pues todos ellos ejercen dentro de este ambito. Cada
docente aprenderd, basandose en la experiencia profesional, asi como

en la pedagogia basada en la evidencia.

Las habilidades que un mediador posee son las mismas que el docente debe

cultivar, sirviendo como vehiculo entre el estudiante y el proceso de aprendizaje. Su
intencion estaria encaminada a propiciar y facilitar dicho proceso con el fin de que el
estudiante alcance su objetivo. La mediacion en el sistema educativo es un elemento
emergente, capaz de afianzar tanto en docentes como en los alumnos un proceso de
desarrollo comunicativo y un sistema de soporte que trabajaran para que el resultado
sea permitir el aprendizaje académico y el crecimiento humano equilibrado que
contemple y equilibre las relaciones que se establecen en este entorno.

La perspectiva desde el paradigma educativo actual ha de ser inclusiva y debe
partir de un modelo biopsicosocial que contemple la atencién a la diversidad desde
un enfoque integral dirigido a toda la comunidad educativa. Los docentes de las
diferentes etapas educativas, asi como otros profesionales del ambito educativo
necesitan conocer las caracteristicas de un alumnado diverso, saber identificar
sus necesidades y disponer de conocimientos y herramientas para intervenir

tanto a nivel personal, sociofamiliar y, sobre todo, educativo.

Con esta accion formativa el docente adquirira competencias para gestionar las
situaciones de conflicto en el aula y la diversidad en el contexto educativo, ajustar
los planes de atencion a la diversidad y los proyectos educativos de los centros,
asi como disefar un plan de mediacion en el centro educativo.

Este Experto Universitario en Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula ofrece las
caracteristicas de un programa de alto nivel docente y tecnoldgico. Estas son algunas
de sus caracteristicas mas destacadas:

+ Ultima tecnologia en software de ensefianza online

+ Sistema docente intensamente visual, apoyado en contenidos graficos
y esquematicos de facil asimilacién y comprension

+ Desarrollo de casos practicos presentados por expertos en activo

+ Sistemas de video interactivo de Ultima generacion

+ Ensefianza apoyada en la telepractica

+ Sistemas de actualizacion y reciclaje permanente

+ Aprendizaje autorregulable: total compatibilidad con otras ocupaciones

+ Ejercicios practicos de autoevaluacion y constatacion de aprendizaje

+ Grupos de apoyo y sinergias educativas: preguntas al experto, foros de discusion
y conocimiento

+ Comunicacion con el docente y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

+ Bancos de documentacién complementaria disponible permanentemente, incluso
después del programa

Preparate para competir
entre los profesionales
mas valorados del sector”



Un Experto Universitario de alta
capacitacion que te impulsara
hasta la mayor competitividad
en el mercado docente”

Nuestro personal docente esta integrado por profesionales en activo. De esta manera
nos aseguramos de ofrecerte el objetivo de actualizacion formativa que pretendemos.
Un cuadro multidisciplinar de profesores formados y experimentados en diferentes
entornos, que desarrollaran los conocimientos tedricos, de manera eficiente, pero, sobre
todo, pondran al servicio del curso los conocimientos practicos derivados de su propia
experiencia: una de las cualidades diferenciales de esta capacitacion.

Este dominio de la materia se complementa con la eficacia del disefio metodoldgico
de este programa. Elaborado por un equipo multidisciplinario de expertos en e-learning
integra los ultimos avances en tecnologia educativa. De esta manera, podras estudiar
con un elenco de herramientas multimedia comodas y versatiles que te daran la
operatividad que necesitas en tu capacitacion.

El disefio de este programa esta basado en el Aprendizaje Basado en Problemas: un
planteamiento que concibe el aprendizaje como un proceso eminentemente practico.
Para conseguirlo de forma remota, usaremos la telepractica: con la ayuda de un
novedoso sistema de video interactivo, y el learning from an expert podras adquirir los
conocimientos como si estuvieses enfrentandote al supuesto que estds aprendiendo
en ese momento. Un concepto que te permitira integrar y fijar el aprendizaje de una
manera mas realista y permanente.
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No nos conformamos con la
teoria: te llevamos al Saber Hacer
mas practico y competente.

Un aprendizaje contextualizado
y real que te permitira llevar a la
practica tus aprendizajes a traves de
nuevas habilidades y competencias.
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Objetivos

Durante este Experto podras realizar un completisimo recorrido que te llevara a
conseguir tus objetivos de manera progresiva y constante. Esta capacitacion se ha
creado para hacer que tus metas sean alcanzables manteniendo un nivel de motivacion
gue te impulse a crecer y mejorar desde el principio hasta el fin de la misma.
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Aprenderas a convertir cada situacion
de conflicto en una oportunidad de
crecimiento para todo el grupo”
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*

*

*

*
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Objetivos generales

Detectar a los alumnos que presenten caracteristicas compatibles con dificultades
conductuales y/o familiares que puedan predisponer a una necesidad de mediacion

Emplear los principales instrumentos de evaluacion, asi como los criterios
para completar el proceso de identificacion de las necesidades educativas
especificas que se derivan de esta variabilidad educativa y pueden presentar
problemas de conducta

Manejar técnicas y estrategias para la intervencion educativa, asf como
para la orientacion de la respuesta en los diferentes ambitos donde existan
los problemas de conducta en el aula

Manejar las situaciones de conflicto y conductas desadaptadas en el aula,
asi como para colaborar o impulsar programas integrales dentro del proyecto
educativo y el plan de mediacion en un centro

Valorar el papel activo del docente en la resolucion de conflictos y mediacion
en el contexto educativo

Fomentar habitos y conductas que promuevan la convivencia en la escuela

Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicacion en el reconocimiento,
evitacion y control de los conflictos de convivencia en los centros

Detectar y afrontar los problemas que llevan a la intolerancia y a la violencia
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Validar las emociones y descubrir las emociones basicas
+ Tomar coincidencia de mis motivaciones internas que gobiernan mi forma de estar
y haceren el aula

+ Tomar conciencia de como influye mi pasado en mi dia a dia. La mochila
+ Aprender a dar nombre a lo que necesito

+ Aprender a comunicar lo que necesito

Modulo 2. Las luchas de poder son un laberinto
+ Aprender a identificar mis conductas manipulativas del entorno

+ Aprender a identificar la lucha de poder
+ Reconocer los roles que intervienen en la lucha de poder

+ Aprender a salir de las luchas de poder

Mddulo 3. Fases conflicto
+ Conocer las fases por las que pasa un conflicto

+ Aprender a establecer ayudas para pasar de fase

Mddulo 4. El juego dramatico: entrenando los roles en la resolucién de conflictos
+ Aprender las distintas formas de participar en un conflicto

+ Aprender a arbitrar y cooperar en los conflictos

Impulsa tus herramientas personales
en situaciones de conflicto hasta un
nivel de seguridad que te permitira
crecer en el ambito docente”
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Direccion del curso

Dentro del concepto de calidad total de nuestro programa, tenemos el orgullo

de poner a tu disposicion un cuadro docente de altisimo nivel, escogido por su
contrastada experiencia en el ambito educativo. Profesionales de diferentes areas

y competencias que componen un elenco multidisciplinar completo. Una oportunidad
Unica de aprender de los mejores.
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™

HERm

Ponte en manos de los mejores expertos en
mediacion y resolucion de conflictos en el aula y
da un salto hacia la primera linea en tu profesion”
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Direccion

D. Alonso Guardia, Enrique

+ Maestro en Ave Maria San Isidro

+ Formador de Formadores en Docencia Activa y Humor
+ Coach Educativo y Conferenciante

+ Clown Hospitalario

Investigador del Proyecto Hum 727 de la Universidad de Granada
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Profesores

Diia. Alonso Guardia, Maria Isabel
+ Maestra de Educacion Infantil en el Colegio Compafiia de Marfa
+ Maestra de Educacion Primaria y Pedagdgica Terapéutica
+ Técnico Juvenil

+ Cooperante Internacional

Dr. Pérez de la Blanca Rodriguez-Contreras, José
+ Docente Experto en Ensefianza Cultural

+ Gestor Cultural

Profesor de Teatro

*

*

Formador de Formadores en Docencia Activa

-

Doctor en Psicologia de la Universidad de Granada y CEO de Neuromindset

Aprovecha la oportunidad
para conocer los ultimos
avances en esta materia para
aplicarla a tu practica diaria”

e elele'ae o 0 0y
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Estructura y contenido

Los contenidos de este programa se han desarrollado en base a dos

consignas principales: la actualidad y eficacia de los mismos, por un lado, y por
otro, la capacidad de integracion rapida y eficiente de los aprendizajes por parte del
alumnado. Esta combinacion consigue que los alumnos puedan aprender de forma
progresiva y constante evolucionando desde el primer momento hasta el maximo
nivel competencial en esta area de trabajo.
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Un programa de alto nivel docente que te
permitira aplicar los nuevos conceptos y
estrategias desde el primer momento gracias
a tu planteamiento practico y contextual”
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Mddulo 1. Validar las emociones y descubrir las emociones basicas

1.1, ;Coémo establecemos el contacto las personas?
1.1.1.  Elentorno
1.1.2.  Lazona de contacto
1.1.3.  Elorganismo
1.1.4. Las necesidades basicas
1.1.5. Yoelio
1.1.6. Yo construyo
1.2, ;Cémo aprender un estilo validador?
1.2.1.  Sercuriosos en los detalles que nos da el otro
1.2.2.  Sercurioso en los detalles que da mi cuerpo
1.2.3.  Atencién emocional extrinseca: ;Como te ha hecho sentir eso?
1.2.4.  Atencion emocional intrinseca: ;Cémo me resuena esto que me estas diciendo?
1.3.  ¢Como reconocer mis necesidades basicas?
1.3.1.  Identificar mi herida de infancia.
1.3.2.  ¢Como puedo tomar conciencia de mis miedos?
1.3.3.  (Como puedo empatizar con los miedos del otro?
1.4.  Lahonestidad de mi respuesta
1.4.1.  El Caparazon: Respuestas que dan prioridad a la autoproteccion
1.4.2.  El Agua: Respuestas que dan prioridad adaptacion al entorno
1.4.3. ElAncla: Respuestas focalizadas en la realidad
1.44. LaNube: Respuestas focalizadas en la posibilidad
1.5.  Eluniverso de las emociones
1.5.1.  Emociones en el universo
1.5.2.  Galaxias y constelaciones de emociones
1.5.3.  Galaxia del miedo
1.54. Galaxiadelaira
1.5.5. Galaxia de la tristeza
1.5.6. Galaxia de la alegria
1.5.7. Galaxia de la sorpresa
1.5.8. Galaxia de la afinidad
1.59. Galaxia de la aversion




1.6.

1.7.
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Fichas de analisis para el reconocimiento de las necesidades basicas
1.6.1. Tipos de fichas

Recursos online sobre necesidades y emociones basicas

1.7.1.  Recursos online sobre necesidades

1.7.2.  Recursos online sobre emociones basicas

Modulo 2. Las luchas de poder son un laberinto

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Todos manipulamos
2.1.1.  Laimportancia de la autoestima
2.1.2.  Ladefensa de nuestro espacio vital
2.1.3.  La manipulacion afectiva
Roles en la lucha de poder
2.2.1.  Elcuidador/a

2.2.1.1. La gratitud mal entendida

2.2.1.2. Gobernar desde el cuidador/a
El poder
2.3.1.  Lanecesidad de poder ensucia
2.3.2.  Buscar honestamente las soluciones
2.3.3.  Buscar la necesidad basica que subyace al conflicto
2.3.4.  ;Como hacer preguntas para salir de una lucha de poder?
Centrar la busqueda en lo que yo puedo hacer
2.4.1.  Nilucha de poder, ni el culpable es el entorno, ni el culpable es el otro
242 ;Como descubrir lo que yo puedo hacer desde mi?
La manipulacion al servicio del mediador
2.5.1.  Manipular, una técnica mas
2.52. Interpretando roles en el juego de la lucha de poderes
2.53. Técnicas de negociacion
Crear una nueva identidad
2.6.1.  ;Como salvar al agresor/a de si mismo/a?
2.6.2.  ;Coémo salvar a la victima de si mismo/a?
2.6.3.  ;Cémo salvar al cuidador/a de si mismo?
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Mddulo 3. Fases del conflicto

3.1.  Desacuerdo
3.1.1.  Inicio del conflicto, posibles causas
3.1.2.  El problema es de ambos
3.1.3.  Elconflicto es lo primero
3.2.  Antagonismo personal
3.2.1.  Culpasy razones
3.2.2. Lapersonaes lo primero
3.3, Mediacién entre las dos partes
3.3.1.  Derechos dentro de un conflicto
3.3.2.  Deberes dentro de un conflicto
3.4.  Elcontexto, sélo la punta del iceberg
3.4.1.  Agentes externos
3.4.2.  Actitud antes los agentes externos
3.4.3.  ¢Qué hay en el fondo?
3.5, ¢Qué puede hacer cada parte?
3.5.1.  Propuesta de soluciones
3.52. Fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades
3.6.  Novedades en la vision de cada parte
3.6.1.  Ponerse los zapatos del otro
3.6.2. Elpensamiento lateral
3.6.3. Rutinas de pensamiento
3.7.  Encajar las nuevas propuestas
3.7.1.  Sentimientos ante las propuestas
3.7.2.  Estrategias para encajarlas
3.8.  Finalizar el conflicto
3.8.1.  ¢Quéimplica finalizar un conflicto?
3.8.2.  Necesidad de la finalizacion
3.9.  Restaurar el dolor
3.9.1.  ;Coémo restaurar el dolor?
3.10. Borrar prejuicios, seguir construyendo
3.10.1. ¢;Como borrar los prejuicios?
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Mddulo 4. Los roles en la resolucién de conflictos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

¢Qué es el grupo?

411, ;Quéesel grupo?

4.1.2.  Caracteristicas los grupos

4.1.3.  Losalumnosy alumnas se agrupan. ;Como reconocerlos?
Dindmica de grupos

421 ;Qué sony para qué sirven las técnicas y las actividades?
4272 ;Cudles son las competencias basicas para trabajar con el teatro?
4.2.3. ;Técnicas de dinamicas de grupos?

Tipos de roles en los conflictos

4.3.1.  Clasificacion: pollos mediadores

4.3.2. Técnica del rol play

La importancia del contexto. Roles cambiantes

El rol del docente segun su participacion

4.51.  Actividades en las que predomina el papel del educador/a
4.52.  Actividades en las que participan educador/a y los alumnos/as
4.53. Actividades segun el objetivo del grupo

El juego dramatico como entrenamiento para la resolucion de conflictos

46.1.  ;Como llevar a cabo el juego dramatico como entrenamiento
para resolver conflictos?

Teatro: integrando competencias basicas para la vida

4.7.1.  ¢Juego o terapia?

4.7.2.  Jugando a los roles del conflicto en el aula

El sentido del humor en la gestion de roles

4.8.1.  Tener sentido del humor para gestionar los roles

Teatro del oprimido como herramienta de reflexion ante los conflictos
49.1.  Teatro del oprimido

492 Eluso de esta herramienta ante los conflictos
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 27 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LI KK
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Titulacion

El Experto Universitario en Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Experto Universitario expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y
recibe tu titulacion universitaria sin
desplazamientos ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Experto Universitario en Manipulacion, Roles
y Conflictos en el Aula avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacién de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

]
Titulo: Experto Universitario en Manipulacién, Roles y Conflictos en el Aula tec global

» university

Modalidad: online B
Duracion: 6 meses

Acreditacion: 21 ECTS D/Dfia________ con documento de identificacion _______________ ha superado

con éxito y obtenido el titulo de:

Experto Universitario en Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula

Se trata de un titulo propio de 630 horas de duracion equivalente a 21 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Experto Universitario
Manipulacion, Roles
y Conflictos en el Aula

» Modalidad: online

» Duracion: 6 meses

» Titulacién: TECH Global University
» Acreditacion: 21 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario

Manipulacion, Roles
y Conflictos en el Aula
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