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Presentacion

La comunicacion es un aspecto esencial en la resolucion de los casos de acoso
escolar, puesto que contribuye a modificar la conducta de la parte agresora y a
garantizar que sus comportamientos no se repitan en el futuro. Para lograrlo, es
necesario que los profesionales del entorno educativo dispongan de las estrategias
comunicativas mas efectivas con estudiantes de diversa indole. Por ello, TECH

ha apostado por disefiar este programa, que proporcionara al alumno las mejores
técnicas para favorecer la comunicacion asertiva con el joven o le avalara para
utilizar las TIC como herramienta preventiva del bullying. De modo 100% online y
desde la comodidad de su propio hogar, quedara capacitado para enfrentarse con
solvencia a estas situaciones.
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Este Diplomado te permitira llevar a cabo
estrategias de comunicacion efectivas
para prevenir el acoso escolar mediante la
utilizacion de las nuevas tecnologias”
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Los docentes, a menudo, deben enfrentarse a delicadas situaciones de acoso

escolar entre alumnos, en las que deben contribuir a preservar el bienestar del joven
agredido. En esta linea, la comunicacion adquiere una notoria relevancia, ya que ser
capaz de conmover al agresor y hacerle comprender los aspectos negativos de su
comportamiento es crucial para generar una modificacién en su conducta. Por tanto, es
indispensable que los educadores dispongan de un elevado dominio de las estrategias
comunicativas mas efectivas para abordar con solvencia los distintos contextos de
acoso en las aulas.

Es por ello que TECH ha creado este Diplomado, por medio del cual el profesional
incrementara sus capacidades comunicativas para enfrentarse con éxito a las
situaciones de bullying. Durante 150 horas de intensiva ensefianza, profundizara en los
estilos comunicativos de resolucion desigual o adquirira las punteras destrezas para
comunicarse con los alumnos de forma asertiva en las situaciones de acoso escolar.
Asimismo, sera capaz de optimizar la toma de decisiones para elegir aquellas que
mejor impacto proporcionen en el manejo de estos conflictos.

Todo esto, siguiendo una completa metodologia 100% en linea, a través de la cual

el alumno obtendra la posibilidad de elaborar sus propios horarios de estudio para
alcanzar un aprendizaje eficaz. Ademas, disfrutara de contenidos didacticos disponibles
en variados formatos de caracter textual y multimedia, entre los que resaltan las
lecturas, el video explicativo o el resumen interactivo. Fruto de ello, gozara de una
ensefianza completamente amena, individualizada y resolutiva.

Este Diplomado en Comunicacion en el Acoso Escolar contiene el programa
educativo mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

*

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Psicologia y Educacion

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que esta
concebido recogen una informacion practica sobre aquellas disciplinas indispensables
para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
CON conexion a internet

A lo largo de este itinerario académico,
adquiriras las mejores competencias de
comunicacion asertiva para manejar con
éxito las situaciones de bullying”



Estudia desde la comodidad de tu
hogar y sin limitaciones horarias
gracias a la modalidad 100% online
que presenta este programa”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Sé capaz de manejar con solvencia
los conflictos que se produzcan en
el entorno escolar a través de esta

titulacion.

Aprende por medio de contenidos
didacticos presentes en vanguardistas
formatos tales como el video o el
resumen interactivo.
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Objetivos

Este Diplomado se ha disefiado con el objetivo de dotar al educador de los mejores
conocimientos y punteras habilidades comunicativas para intervenir en casos de
acoso escolar. A través de este programa, profundizara en los estilos de comunicacién
no verbal, verbal y paraverbal o en las estrategias para tratar con los alumnos de una
forma asertiva. Dicho aprendizaje quedara garantizado por medio de la consecucion de
los objetivos que TECH ha trazado para esta titulacion.
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Conviértete en un profesional capacitado para
manejar los conflictos derivados del acoso
escolar con plena eficacia”
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Objetivos generales

*

Profundizar en la prevencion e intervencion en el acoso escolar

*

Ahondar en los diferentes ambitos en los que el acoso escolar tiene repercusion

-

Ofrecer un sistema de estudio profundo para el abordaje integral de acoso escolar

*

Indagar sobre los aspectos educativos, psicolégicos, sociales v juridicos del acoso escolar

*

Adquirir conocimientos profundos sobre la relacién entre el acoso escolar y sus
consecuencias psicologicas

*

Describir la gestion de conflictos escolares, comunicacion asertiva y herramientas
de resolucion de problemas

*

Apartar las herramientas para saber prevenir el acoso escolar

*

Explicar las herramientas para saber intervenir en el acoso escolar

*

Capacitar para trabajar de forma colaborativa con todos los agentes implicados
en el acoso escolar
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Objetivos especificos

Describir los estilos comunicativos existentes

*

Identificar los estilos comunicativos mas eficaces

*

*

Conocer la relacion entre estilos educativos y estilos comunicativos
+ Aprender a comunicarse de forma asertiva
+ Conocer laimportancia de la afectividad

+ Aprender a reivindicar los derechos desde la comunicacion asertiva

*

Ahondar en el uso de la comunicacién asertiva como estrategia de resolucion
de conflictos

Ahonda en los distintos estilos de
comunicacion existentes y elige aquellos que

contribuyan positivamente a la resolucion
de conflictos producidos en las aulas”
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Estructura y contenido

El plan de estudios de este Diplomado se ha configurado con la idea de favorecer la
adquisicion de conocimientos y habilidades en Comunicacion en el Acoso Escolar
por parte del educador. Todos los contenidos didacticos de los que gozara durante la
duracion de este programa estan disponibles en un extenso abanico de soportes de
indole textual y multimedia diferentes entre si, permitiéndole elegir aquellos que mejor
se adapten a sus necesidades académicas. Ademas, la metodologia 100% online le
avalara para aprender sin cefiirse a incomodos horarios herméticos.
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El Diplomado en Comunicacion en el Acoso Escolar
cuenta con una metodologia Relearning que
favorecera un aprendizaje a tu medida”
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Madulo 1. Estilos comunicativos en la resolucion del acoso escolar

1.1, Lacomunicacion en situaciones de acoso escolar
1.1.1. Emisor
1.1.2.  Receptor
1.1.3.  Mensaje
1.1.4. Canales de comunicacion
1.2, Estilos de comunicacion verbal, no verbal y paraverbal
1.2.1. Comunicacion verbal
1.2.2. Comunicacion no verbal
1.2.3.  Comunicacion paraverbal
1.3.  Estilos comunicativos de resolucion desigual
1.3.1.  Estilos de comunicacion
1.3.2.  Ganar/perder
1.3.3.  Perder/ganar
1.4, Comunicacion adecuada y empaética
1.41.  Ganar/ganar
1.4.2.  Ganary ayuda para que gane el otro
1.5, Comunicacion asertiva en el acoso escolar
1.5.1.  Comunicacion asertiva en los conflictos
1.5.2.  Beneficios de la comunicacion asertiva
1.6.  Toma de decisiones adecuadas para resolver una situacion de acoso escolar
1.6.1.  Proceso de toma de decisiones adecuadas
1.6.2.  Variables implicadas en el proceso de toma de decisiones
1.7.  Agentes de comunicacion implicados en el acoso escolar
1.7.1.  Comunicacion por parte del alumno
1.7.2. Comunicacion por parte del profesor
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1.8.  Desarrollo de comunicacion sin violencia para el abordaje del acoso escolar
1.8.1.  Lacomunicacion no violenta
1.8.2. Estados de agresividad
1.8.3. Indicadores de agresividad
1.9.  TICsy estrategias comunicacion preventivas
1.9.1. Elpapel de las tecnologias en la comunicacién
1.9.2.  Formas de comunicacion adecuadas a través de las TICs
1.10. Laescucha activa como una clave en el acoso escolar
1.10.7. Escucha activa
1.10.2. Escucha empatica
1.10.3. Signos de escucha activa

Cursa este programa y disfruta de los
contenidos didacticos mas vanguardistas
del entorno educativo sobre Comunicacion
en el Acoso Escolar”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Education School empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion concreta, ¢qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos simulados, basados

en situaciones reales en los que debera investigar, establecer hipotesis y, finalmente,
resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia del método.

Decision
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Directrices

Con TECH el educador, docente o
Europeas

maestro experimenta una forma
de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Se trata de una técnica que desarrolla el espiritu critico y
prepara al educador para la toma de decisiones, la defensa de
argumentos y el contraste de opiniones.




¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes

de Derecho? El método del caso consistia

en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
meétodo estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los educadores que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera sélida en capacidades practicas
que permiten al educador una mejor integracion del conocimiento a la
practica diaria.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la docencia real.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

Metodologia | 18 [
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El educador aprendera mediante casos
reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 85.000 educadores con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades. Nuestra metodologia pedagogica esta
. desarrollada en un entorno de maxima exigencia, con un alumnado universitario de

A T

un perfil socioecondmico medio-alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinan cada uno de
estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene nuestro sistema de aprendizaje es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los educadores especialistas que
van a impartir el programa universitario, especificamente para él, de manera que el
desarrollo didactico sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos educativos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, con los Ultimos avances
educativos, al primer plano de la actualidad en Educacion. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para su asimilacion y comprension.
Y lo mejor, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
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Titulacion

El Diplomado en Comunicacion en el Acoso Escolar garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Diplomado expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Comunicacion en el Acoso Escolar contiene el programa educativo
mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Comunicacion en el Acoso Escolar

N.° Horas Oficiales: 150 h.

[}
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

___________ con documento de identificaciéonn®_________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Comunicacion en el Acoso Escolar
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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