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Apresentacao

0 ambiente escolar carateriza-se, entre outras coisas, pela presenga continua de conflitos
entre os alunos por diversas razdes. Trata-se de um contexto em que o profissional de
ensino deve intervir arduamente, para evitar o agravamento da situagao. Mas também
tem a responsabilidade de trabalhar a prevencéo destas situacoes. Por esta razéo, a
TECH desenvolveu um Mestrado Semipresencial completo baseado exclusivamente na
resolucéo de conflitos, através do qual o aluno podera trabalhar no aperfeicoamento das
suas competéncias para a gestao eficaz deste conflito através de um ensino teérico 100%
online e que inclui também um estdgio de 120 horas num centro académico de referéncia.




Apresentacgdo | 05 tec!’;

Gostaria de melhorar as suas competéncias de mediagéo e
resolucédo de conflitos de uma forma tedrico-pratica? A TECH
oferece-lhe o Mestrado Semipresencial perfeito para isso,
através de 1625 horas de aprendizagem sem igual”
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0 dialogo e a empatia mutua sao os dois pilares que sustentam a prevencao e a gestao
eficaz da resolugdo de conflitos. No meio escolar, o surgimento de situagdes complexas
associadas as diferengas entre os alunos deu origem a lutas que podem ter consequéncias
graves para a saude fisica e psicoldgica dos intervenientes. Exemplo disso € o aumento dos
casos de bullying nos ultimos anos, motivados pela falta de uma educacéo assertiva e pela
incapacidade das criangas em gerir 0 seu comportamento, gerando um clima de instabilidade
na sala de aula e interferindo no correto e confortavel desenvolvimento das vitimas.

Dado o papel muito importante que o profissional de ensino desempenha neste tipo de
casos como agente mediador, a TECH desenvolveu um Mestrado Semipresencial perfeito
para que possam trabalhar de forma especializada a resolugdo eficaz de conflitos. Trata-

se de uma experiéncia académica que combina a teoria mais exaustiva e inovadora com
a pratica num centro académico de referéncia. Além disso, conhecerdo em pormenor os
ultimos desenvolvimentos relacionados com a gestéo das lutas de poder, o mindfulness na
sala de aula, as formas de expressar acordos ou os diferentes estilos educativos para
motivar a assertividade, podendo partilhar 120 horas com especialistas através da
participagdo ativa no dia a dia das aulas a diferentes niveis.

Para tal, a universidade coloca a sua disposicao 1500 horas dos melhores contetdos
tedricos e complementares 100% online para que possa aceder a eles onde e quando
quiser, sem limites e a partir de qualquer dispositivo com ligagéo a Internet. Uma vez
concluido o Mestrado Semipresencial, terd acesso a trés semanas de estdgio em que
tera o apoio de um orientador que assegurara o cumprimento dos objetivos para os
quais foi concebido. Trata-se, portanto, de uma oportunidade Unica para desenvolver

0s seus talentos ao mais alto nivel através de uma experiéncia académica impar,
abrangente e inovadora no ensino da mediagéo e da resolugéo de conflitos.

Este Mestrado Semipresencial em Mediagao e Resolugao de Conflitos na Sala de
Aula conta com o conteldo educativo mais completo e atualizado. As suas principais
carateristicas séo:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos praticos apresentados por profissionais do ensino
basico e da educacdo infantil, especialistas em mediagao e resolugao eficaz de conflitos

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes técnicas
e de assisténcia sobre as disciplinas de ensino essenciais para a pratica profissional

+ Guias praticos sobre como lidar com diferentes situacdes de conflito na sala de aula

+ Tudo isto complementado por palestras tedricas, perguntas a especialistas, foruns de
discussao sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

+ Além disso, podera fazer um estagio num dos melhores centros académicos

A realizacdo deste Mestrado
Semipresencial dar-lhe-a as ferramentas
essenciais para resolver eficazmente

0s conflitos mais comuns no ambiente
escolar através de técnicas de expressao
de acordos mais dinamicas”



Este Mestrado Semipresencial inclui uma
sec¢ao especifica dedicada ao mindfulness
para criancas, atraves da qual podera
implementar as melhores estratégias para
evitar preconceitos na sua pratica escolar”

Esta proposta de Mestrado Semipresencial, de carater profissionalizante e modalidade
blended learning, destina-se a atualizar os profissionais de Ensino que desempenham as
suas fungdes no ambiente educativo atual quando surgem situagdes de conflito entre
alunos. Os conteudos sdo baseados nas mais recentes evidéncias técnicas, e orientados
de forma didatica para integrar os conhecimentos teéricos na pratica docente e na
resolugao e mediagao de situagdes complexas através da empatia, da gestao eficaz das
emocoes e da incondicionalidade.

Gracgas ao conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 0
profissional de ensino terd acesso uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, a um
ambiente de simulagao que proporcionara umaa aprendizagem imersiva, programada para
praticar em situagoes reais. Este Mestrado Semipresencial baseia-se na Aprendizagem
Baseada em Problemas, onde o0 aluno devera resolver as diferentes situagdes da pratica
profissional que surgirem no seu decorrer. Para tal, contard com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Apresentacdo | 07 tecn

No Campus Virtual encontrara 1500

horas de conteudos tecricos, praticos e
complementares da mais alta qualidade para
que possa aperfeicoar as suas competéncias
educativas de forma 100% online.

Gostaria de trabalhar a incondicionalidade e
a fidelidade como recursos indispensaveis
na Educacdo? Neste Mestrado
Semipresencial, encontrara as ferramentas
pedagogicas mais eficazes para o efeito.
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Porqueée fazer este Mestrado
Semipresencial?

A gestao de conflitos no ambiente escolar, seja com os proprios alunos ou com o
seu ambiente familiar, é de extrema importancia no trabalho do professor. E por isso
que a TECH fornece neste Mestrado Semipresencial um quadro tedrico avancado
sobre estilos educativos, as diferentes técnicas para resolver problemas e atuar como
mediador, combinando-o com um estagio num centro de prestigio. Deste modo, o
profissional obterd uma visdo muito mais ampla da Medicagao e da Resolugado de
Conflitos na Sala de Aula, orientado pelos melhores especialistas nesta area.




Porqué fazer este Mestrado Semipresencial? | 09 teC!1

A TECH € a unica universidade que lhe oferece
a possibilidade de fazer parte de uma escola de
exceléncia onde podera por em pratica as técnicas e
metodologias existentes para a resolugcéo de conflitos”
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1. Atualize-se a partir da mais recente tecnologia disponivel

As novas tecnologias séo utilizadas diariamente na sala de aula, sendo integradas nos
métodos de ensino. Mas, face a resolugao de conflitos, sao também utilizadas para
resolver problemas, promover a comunicacdo e a compreenséo entre os alunos. E por isso
que este Mestrado Semipresencial aproxima os professores dos desenvolvimentos digitais
neste dominio, o que Ihes permitira integrar os progressos neste dominio no seu trabalho
quotidiano.

2. Recorrer a experiéncia dos melhores especialistas

Durante este processo académico, o profissional de ensino sera acompanhado, em
primeiro lugar, por verdadeiros especialistas em gesté&o e resolugao de conflitos na
sala de aula. Além disso, durante o estagio num centro educativo do mais alto nivel,
sera acompanhado por um professor que o guiard em todos 0os momentos para que
possa obter as informagdes mais preciosas sobre os processos atualmente utilizados
na mediacdo com os alunos.

3. Entrar em ambientes profissionais de topo

A TECH realiza um rigoroso processo de selecao de todos os profissionais que lecionam 0s
seus cursos, bem como dos centros onde os alunos realizam o seu estdgio. Desta forma, o
aluno tera a garantia de obter os conhecimentos mais completos dos melhores especialistas
em Mediacdo e Resolugado de Conflitos na Sala de Aula. Desta forma, podera integrar no seu
trabalho diario os métodos mais eficazes para resolver com sucesso qualquer problema no
seu centro educativo.




Porqué fazer este Mestrado Semipresencial? | 11 tecn

4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada
) Atualmente, existe uma multiplicidade de programas que se centram na teoria, mas
poucos sao 0s que aproximam o profissional a uma experiéncia académica completa,
em que 0s conhecimentos avangados sao combinados com a pratica intensiva. Assim,
com este Mestrado Semipresencial em regime de blended learning, a TECH decidiu
oferecer uma aprendizagem abrangente que aproxima os profissionais de ensino a
situagOes reais, nas quais tera de ser bem sucedido na sua pratica pedagdgica didria.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

Esta instituicao académica abre um vasto leque de possibilidades com a realizacéo
deste Mestrado Semipresencial. Os alunos terdo a sua disposicao uma excelente
equipa de professores especializados em Mediagao e Resolucdo de Conflitos, que os
acompanharéo ao longo do Mestrado Semipresencial, mostrando-lhes as diferentes
técnicas e métodos utilizados. Conhecimentos que podem ser aplicados na sua escola
atual ou em qualquer outro estabelecimento de ensino de prestigio. Uma excelente
oportunidade oferecida apenas pela TECH.

Tera uma imersao pratica completa
numa escola da sua escolha”
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Objetivos

A resolugado de conflitos na sala de aula € uma area que qualquer profissional do ensino
deve dominar, pois € muito comum surgirem problemas entre os alunos durante as
aulas. Por esta raz&o, o objetivo deste Mestrado Semipresencial ndo é outro sendo o
de fornecer ao profissional de ensino as informagoes e 0s recursos necessarios para
dominar eficazmente este tipo de situagdes, permitindo-lhe ndo sé aumentar a sua
qualidade, mas também contribuir para a criacdo de um ambiente de ensino favoravel,
gerindo eficazmente as disparidades que possam surgir entre as criangas, sem
evoluirem para males maiores.
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Trabalhara intensamente para melhorar as
suas capacidades de detecdo precoce dos
problemas que conduzem a intolerancia e

a violéncia na sala de aula"
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Objetivo geral

+ 0 objetivo geral deste Mestrado Semipresencial em Mediagéo e Resolugdo de Conflitos
na Sala de Aula ndo é outro sendo o de fornecer ao especialista as ferramentas que lhe
permitirdo detetar os alunos que apresentam carateristicas compativeis com dificuldades
comportamentais e/ou familiares que podem predisp6-los a necessidade de mediagao.
Além disso, pretende ensinar-lhe como utilizar os principais instrumentos de avaliagao,
bem como os critérios para completar o processo de identificagdo das necessidades
educativas especiais que derivam desta variabilidade e que podem conduzir a graves
problemas de comportamento nos diferentes niveis escolares

Um Mestrado Semipresencial que lhe
dara as ferramentas necessarias para
consciencializar 0s alunos do seu
papel ativo e do seu envolvimento

no reconhecimento, prevencgao e
controlo dos conflitos de convivéncia"




Objetivos especificos

Médulo 1. Introducéao
+ Descobrir os ingredientes para o conflito

+ Aprender a lidar com o principio do conflito

Maédulo 2. A relagao e a sua importancia na educagao
+ Entender a forca da relagéo

+ Aprender a estabelecer relagbes saudaveis
+ Compreender que a relagao é estabelecida com base na incondicionalidade

+ Aexploragao das grandezas da incondicionalidade e da fidelidade

Médulo 3. Métodos de analise dos factos
+ Aprender a recolher de forma objetiva os dados sobre o que aconteceu

+ Analisar as partes envolvidas no conflito

+ Estudar a forma como o ambiente intervém

Médulo 4. Validagdo das emocgdes e descoberta das emocgdes de base
+ Tornar-se consciente das motivagdes internas que regem a forma de ser/fazer
na sala de aula

+ Saber como o passado influencia a vida quotidiana. A mochila
+ Aprender a dar nome ao que preciso

+ Aprender a dizer 0 que preciso

Modulo 5. As lutas pelo poder sdao um labirinto
+ |dentificar os comportamentos manipuladores do ambiente

+ Aprender a identificar as lutas pelo poder
+ Reconhecer os papéis envolvidos na luta pelo poder

+ Aprender com as lutas pelo poder

Objetivos |15 tech

Mddulo 6. Fases do conflito
+ Conhecer as fases pelas quais passa um conflito

+ Aprender a criar ajudas para passar de uma fase para a seguinte

Méddulo 7. O jogo dramatico: capacidade de treinar os papéis na
resolugao de conflitos

+ Descobrir as diferentes formas de participar num conflito

+ Aprender a arbitrar e a cooperar nos conflitos

Mddulo 8. Estilos educativos do professor
+ Estabelecer acordos vantajosos para todos

+ Aprender a especificar os requisitos minimos a cumprir

+ Saber como s3o aliviar a dor da vitima

Médulo 9. A comunicagao no conflito
+ Aprender a comunicar de forma assertiva

+ Aprender a relacionar-se com 0s minimos que devem ser respeitados

+ Estabelecer limites de uma forma nao agressiva

Mddulo 10. Formas de expressar o acordo alcangado
+ |dentificar as diferentes técnicas para expressar acordos

+ Desenvolver a criatividade
+ Aprender a desfrutar do fim do conflito
Mddulo 11. Respirar e eliminar preconceitos
+ Eliminar os preconceitos que me prejudicam
+ Desenvolver o potencial de mediacéo

+ Aplicar estratégias de mindfulness que me ajudem a eliminar preconceitos
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Competencias

Este Mestrado Semipresencial foi concebido de forma a que os estudantes ndo so
possam alargar os seus conhecimentos especializados em matéria de mediagéo

e resolucgao de conflitos, mas também disponham dos recursos necessarios para
melhorar as suas competéncias pedagogicas de forma garantida. Assim, através de
uma abordagem exaustiva das diferentes situagcdes que podem surgir no meio escolar,
podera dominar as estratégias psicopedagogicas a aplicar em cada caso, contribuindo
para a obtencdo de um clima estavel e benéfico para todos os seus alunos.




Competéncias |17 tec!:

@ ApOs a realizagdo deste Mestrado
Semipresencial, dominara 0s varios métodos

para ajudar a prevenir e a resolver conflitos na
sala de aula de forma eficaz e atempada”



tecn 18| Competéncias

Competéncias gerais

+ Possuir conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no + Apresentar ao aluno as principais carateristicas da mediacéo e da resolucéo de conflitos
desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes no seu contexto de investigagao na sala de aula

+ Saber aplicar os conhecimentos adquiridos e as capacidades de resolugdo de problemas em + Considerar a inovagao e a aplicagao de novas tecnologias como um elemento base e Util
ambientes novos ou desconhecidos, dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) no processo educativo preventivo
relacionados com o seu campo de estudo + Despertar a sensibilidade e a iniciativa necessarias para que 0 aluno se torne o motor da

+ Ser capaz de integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer julgamentos necessaria mudancga de paradigma que tornara possivel um sistema educativo humanizador

com base em informagdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as
responsabilidades sociais e éticas ligadas a aplicacédo dos seus conhecimentos e juizos

+ Saber comunicar as conclusées e os Ultimos conhecimentos e fundamentos por detras
delas, a audiéncias especializadas e ndo especializadas de forma clara e inequivoca

+ Possuir as capacidades de aprendizagem que permitirdo continuar a estudar de forma

largamente autodirigida ou autonoma Inscreva-se agora e ,DI’OQI’/dE?
+ Sensibilizar e consciencializar a comunidade educativa e os agentes sociais para a na sua area de trabalho com

importancia de uma convivéncia escolar adequada . '
um Mestrado Semipresencial
completo que lhe permitira por
em pratica tudo o que aprendeu”

+ Reduzir o comportamento antissocial e agressivo das criancas e a violéncia nos adolescentes



e

*
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Competéncias especificas

Analisar e aprofundar os conhecimentos basicos da mediagao e resolugao de conflitos
na sala de aula para efetuar uma boa intervengao sobre os problemas de um ponto de
vista pratico

Desenvolver conhecimentos e aplica-los na resolugédo de problemas para intervir de forma
positiva na sala de aula

Desenvolver a conflanga com os alunos na sala de aula para que possam exprimir as suas
discordancias e, assim, resolver e mediar conflitos

Conversar com 0s alunos para desenvolver uma comunicacao assertiva e evitar problemas
na sala de aula

Desenvolver mecanismos para reforcar a mediagao das partes e aplica-los na sala de aula
Identificar as principais causas de conflito dos estudantes na escola e a sua possivel resolugao

Conversar com 0s pais para gue intervenham no processo de educa¢éo em casa, de modo
a tornar o aluno mais tolerante e respeitador dos seus colegas

Desenvolver mecanismos praticos que ajudem os pais a conversar assertivamente
com os filhos

P6r em pratica os conhecimentos adquiridos e mais atualizados dos ultimos anos para
avaliar a eficécia da mediagéo e resolugéo

Identificar as criancas mais propicias a gerar discussoes na sala de aula
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Direcao do curso

Tanto a diregao como os docentes deste Mestrado Semipresencial serdo levados a
cabo por uma equipa de alto nivel na area do Ensino Basico e Infantil, especialistas na
resolugao e mediagao de conflitos na sala de aula e no ambiente escolar. Desta forma, o
estudante podera aprender com as suas estratégias de sucesso, bem como com a sua
experiéncia, para enfrentar os casos mais complexos com total garantia e, sobretudo, em
prol da seguranca e do beneficio psicopedagdgico das partes envolvidas.




Dire¢do do curso | 21 tec!:

A equipa docente selecionou casos da sua
propria experiéncia para que possa trabalhar
antecipadamente na aplicacdo das estratégias
pedagogicas mais inovadoras e eficazes”
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Diregao

Sr. Alonso Guardia, Enrique

+ Professor na Ave Maria San Isidro
Formador de Formadores em Docéncia Ativa e Humor
Coach Educativo e Conferencista
Palhago de hospital

Investigador do Projeto Hum 727 da Universidade de Granada.

Professores
Sra. Alonso Guardia, Maria Isabel Sra. Alvarez Jiménez, Maria Concepcion
+ Professora e Terapeuta Pedagogica + Pedagoga especialista em mediacéo
+ Professora de Educacdo Infantil na Escola Compafiia de Marfa + Professora do Ensino Basico
+ Professora de Educagéo Priméria e de Pedagogia Terapéutica + Técnica Juvenil no programa Jovens das Aldeias Infantis
+ Técnica Juvenil + Formadora de Formadores em Docéncia Ativa e Humor e na Diputacion de Granada

+ Assistente internacional
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Doutor Pérez de la Blanca Rodriguez-Contreras, José
+ Professor Especialista em Ensino Cultural

Gestor Cultural

*

+ Professor de Teatro
+ Formador de Formadores em Docéncia Ativa

+ Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Granada
e Diretor Executivo da Neuromindset

Contar com 0 apoio de uma equipa de
qualidade e com experiéncia pedagogica
permitir-lhe-a ter uma visdo critica e realista
da situacao atual, bem como das melhores
estratégias de mediacéo de conflitos”
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Planificacao do ensino

O plano de estudos deste Mestrado Semipresencial € o resultado de uma analise e de
uma planificacéo exaustivas, que resultam num plano de estudos de alto nivel, bem
como em dezenas de horas de material suplementar de alta qualidade apresentado
em diversos formatos. Desta forma, o estudante tera a oportunidade de frequentar
uma experiéncia académica que se adapta as suas necessidades e exigéncias, com
a possibilidade de ampliar cada seccao de forma personalizada. Além disso, o seu
comodo formato 100% online permitir-lhe-a aceder ao seu Mestrado Semipresencial a
partir de qualquer lugar, gragas a compatibilidade do Campus Virtual da TECH com

qualquer dispositivo com ligagao a Internet.




Planificagdo do ensino | 25 tec!:

Conhece a metodologia Relearning? Gragas
a sua utilizacdo no desenvolvimento deste
Mestrado Semipresencial, tera a uma
aprendizagem natural e progressiva, sem
ter de passar horas a memorizar"
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Mddulo 1. Introdugao

1.1,

1.2.

1.3.

Instrugdes para acordar uma borboleta

1.1.7.  Introdugao

1.1.2.  Construir pontes

1.1.3.  lconografia de uma metamorfose

1.1.4.  Objetivos do Mestrado Semipresencial online

1.1.5.  Conteudos do Mestrado Semipresencial online
1.1.5.1. Arecegao

1.1.5.2. Estabelecer a relagao € o primeiro passo para trabalhar em
conjunto na resolugao do conflito

1.1.5.3. Arecolha de dados é essencial para a analise de conflitos
1.1.5.4. As necessidades basicas sao o motor dos conflitos
1.1.5.5. As lutas pelo poder sao um labirinto
1.1.5.6. O conflito tem as suas fases e devem ser compreendidas
1.1.5.7. O jogo dramatico: capacidade de treinar os papéis na resolugdo de conflitos
1.1.5.8. O estilo de validagéo do professor
1.1.5.9. A comunicagao no conflito
1.1.5.10. Expressar o acordo alcangado
1.1.5.11. Respirar e eliminar preconceitos

O momento da crisalida

1.2.1. O cérebro "envolve" a crisélida

1.2.2.  Osdois ou trés cérebros

1.2.3.  Aamigdala € arainha de copas

1.2.4.  Conclusdes para a movimentagao na crisalida

Dez verdades educativas em relagédo aos conflitos

1.3.1. Dez verdades educativas

1.3.2.  Dois estilos para 10 verdades educativas

1.3.3.  Modelo de validagéo - a visao de Damien

1.3.4.  Modelo de validagao - visao de Damien

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

0 que é um conflito?

1.41. Introdugao

1.4.2.  Aproximagdo a uma defini¢cao de conflito

1.4.3.  Carateristicas do conflito

1.4.4.  Tipos de conflitos

1.45. Causas mais frequentes dos conflitos

1.4.6. 0 que é aresolucéo de conflitos?

Uma mudanga de paradigma

1.5.1.  Introdugdo

1.5.2.  Que elementos estdo envolvidos num conflito?
1.5.2.1. Parte intrapessoal do conflito
1.5.2.2. Parte intrapessoal do conflito: o ambiente
1.5.2.3. Parte do processo do conflito

1.5.3.  Andlise do conflito

Uma descrigdo do modelo de personalidade para o século XXI

1.6.1.  Justificagéo do nosso modelo

1.6.2. A pessoa narelagdo

1.6.3.  Ambiente

1.6.4.  Zona de contacto

1.6.5. Euescolho

1.6.6. Asnecessidades basicas

1.6.7. Organismo/corpo

1.6.8.  Tomada de consciéncia

1.6.9. Euconstruo

A descri¢ao de Erikson dos processos psicossociais da pessoa

1.7.1. O autor e a sua teoria

1.7.2.  As fases de desenvolvimento de Erikson

1.7.3.  Porqué escolher o modelo de Erikson para a nossa proposta
de resolugdo de conflitos?

1.7.4.  Primeira fase da infancia: confianga vs. desconfianga - primeiros
18 meses de vida



1.8.

1.9.

1.10.

1.7.5.  Segunda fase - primeira infancia: autonomia vs. vergonha e
duvida - dos 18 meses aos 3 anos
1.7.6. Terceira fase - idade do jogo: iniciativa vs. culpa- 3 a 5 anos
1.7.7. Quarta fase - adolescéncia: laboriosidade vs. inferioridade - dos 5 aos 13 anos
1.7.8. Quinta fase - juventude: identidade vs. confusdo de papéis - dos 13 aos 21 anos
1.7.9. Sexta fase - maturidade: intimidade vs. isolamento - dos 21 aos 40 anos
1.7.10. Sétima fase - idade adulta: generatividade vs. estagnagao - dos 40 aos 60 anos
1.7.11. Oitava fase - velhice: plenitude vs. desespero - dos 60 anos até a morte
1.7.12. Criticas a Erikson
1.7.13. Frases de Erikson
A teoria da aprendizagem social de Bandura
1.8.1. Introdugéo
1.8.2. 0O papel da imitagéo
1.8.3.  Dois videos para tirar conclusoes
1.8.4. Porqué falar da teoria da aprendizagem social de Bandura?
A teoria da aprendizagem social de Kohlberg
1.9.1. Introdugao
19.2.  Asfases morais de Piaget
1.9.3.  As fases morais de Kohlberg
1.9.4. Asoperagbes cognitivas
Técnicas para lidar com conflitos em primeira instancia
1.10.1. Introdugao
1.10.2. As fases morais de Piaget
1.10.3. As fases morais de Kohlberg
1.10.4. As operagdes cognitivas
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Mddulo 2. A relacéo e a sua importancia na educagao

2.1.

2.2.

2.3.

0 que € a relagéo pedagogica?

211, Introdugéo

2.1.2. O professor ndo aparece na fotografia
2.1.3.  Navegar dentro de nos proprios

2.1.4. A confianga do humor

2.1.5.  Concluindo

Relagao e apego

2.2.1.  Introdugao: o inicio da teoria do apego
2.2.2.  Teoria do apego
2.2.2.1. Tipos de apego
2.2.2.2. Fungdes do apego
2.2.2.3. Apego multiplo
2.2.3.  Afigura de referéncia no estabelecimento da relagéo
2.2.4.  Concluindo
Estratégias para estabelecer a relagéo
2.3.1.  Introdugao
2.3.2. Aobservagéo
2.3.3. Aempatia
2.3.4. Apaciéncia, a estabilidade e o ser
2.3.5.  Ahumildade
2.3.6. Acreditar na possibilidade
2.3.7. Aautenticidade e a coeréncia
2.3.8. Acriatividade
2.3.9. Aalegria e o humor. O positivismo

2.3.10. Concluindo
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2.4, O mundo infantil 2.7.  Asrelagbes na adolescéncia
2.4.1. Introdugao 2.7.1. Introdugao
2.472. O cérebrodo crianga 2.7.2.  Ogrupo de colegas
2.4.3. O cérebro moral na infancia 2.7.3.  Pressdo social
2.4.4. Carateristicas da infancia 2.7.4. 0O egocentrismo adolescente
2.4.4.1. Mudangas a nivel fisico 2.7.5. O humor nas relagbes adolescentes
2.4.4.2. Mudangas a nivel cognitivo 2.7.6.  Problemas mais frequentes na adolescéncia
2.4.4.3. Mudangas o nivel psicologico 2.8.  Aquie agora: aprender a assentar
2.4.4.4 Mudangas a nivel social 2.8.1. Como desenvolver a aprendizagem por ancoragem?
2.4.5.  Ascriangas nos dias de hoje 2.9.  Utopia e utopismo: o dado e o possivel
2.4.6. Concluindo 29.1.  Utopia
2.5, Asrelagbes nainfancia 2.9.2.  Utopismo
2.51. Introdugéo 2.10. Um conceito a recuperar: a lealdade do professor. Estarei aqui para sempre
2.5.2. Sentir-se amado e visto pelo adulto 2.10.1. O que é a lealdade do professor?
2.5.3.  Desvendar a mensagem dos comportamentos disruptivos ” ” ”
254 Oslimites desenvalvem  relagio
2.5.,5.  Dogma vs. Carinho 3.1. Porqué analisar o conflito?
2.5.6. Estouaqui, 0 que podemos fazer? 3.1.1. O conflito na educagéo
2.5.7.  Serinteressante para a crianga abre-lhe a porta. Tornar-se um adulto de referéncia 3.1.2.  Porqué analisar o conflito?
2.5.8.  Serdivertido para a crianga abre-lhe a porta 3.1.3.  Um passeio pela histéria
2.6. O mundo adolescente 3.1.4.  Contribuigoes positivas do conflito
2.6.1.  Introducéo 3.2.  Abordagem teodrica
2.6.2. O cérebro adolescente 3.2.1.  Anpartir da teoria
2.6.3. Carateristicas da adolescéncia 3.2.2.  Anossa abordagem na recolha de dados
2.6.3.1. A nivel cerebral 3.2.3. Diferentes pontos de vista
2.6.3.2. A nivel fisico 3.3.  Abordagem contextual
2.6.3.3. A nivel cognitivo 3.3.1. O queéocontexto?
2.6.3.4. A nivel social e emocional 3.3.2. Relagdo e personalidade
2.6.3.5. A nivel da identidade 3.3.3.  Formas de comunicacao
2.6.4. Mitos na adolescéncia 3.4.  Como planear a analise?
2.6.5. Concluindo 3.4.1.  Perfil do mediador

3.4.2.  Anecessidade de ter um plano
3.5. Etapas de planeamento



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Mddulo 4. Validagdo das emocdes e descoberta das emogdes de base

4.1.

Modelos didaticos

3.6.1. O que éum modelo didatico?

3.6.2.  Diferentes modelos de abordagem da mediagao de conflitos
Conflitos em criancas de Educacéo Infantil

3.7.1.  Escuta ativa

3.7.2.  Depois doiceberg O que é que queria no final?
3.7.3.  Reacgdes das partes implicadas

3.7.4.  Souhonesto com as emogdes em relagao ao que estou a viver
3.7.5.  Preencho a tabela

Conflitos em criangas do Ensino Basico

3.8.1.  Escuta ativa

3.8.2.  Depois do iceberg: O que é que queria no final?
3.8.3.  Elementos relativos as pessoas

3.8.4.  Elementos relativos ao processo

3.8.5. Elementos relativos a comunicagéo

0 conflito para adolescentes

3.9.1. Escutaativa

3.9.2.  Depois doiceberg: O que é que queria no final?
3.9.3.  Elementos relativos as pessoas

3.9.4. Elementos relativos ao processo

3.9.5. Elementos relativos a comunicagao
Acompanhamento

3.10.1. Como realizar o acompanhamento?

Recursos de apoio ao docente

3.11.1. Os diferentes recursos de apoio ao docente

Como € que as pessoas estabelecem contacto?
4.1.1. O ambiente

4.1.2.  Zona de contacto

41.3.  0Oorganismo

4.1.4.  Asnecessidades basicas

4.1.5.  Euescolho

41.6. Euconstruo

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Como aprender um estilo de validagdo?

4.2.1.  Ter curiosidade pelos pormenores que a outra pessoa da
4.2.72.  Tercuriosidade pelos pormenores que 0 N0sSso corpo nos da
4.2.3. Atengdo emocional extrinseca: Como € que isso te fez sentir?
42.4.  Atengao emocional intrinseca: Como € que o que esta a dizer me toca?
Como reconhecer as minhas necessidades basicas?

4.3.1.  Identificar minhas magoas de infancia

4.3.2.  Como posso ter consciéncia dos meus medos?

4.3.3.  Como é que posso sentir empatia pelos medos dos outros?
A honestidade das minhas respostas

4.4.1.  Acarapaga: respostas que déo prioridade a autoprotegao
4472 Adgua: respostas que dao prioridade a adaptagdo ao ambiente
4.4.3. Aancora: respostas focadas na realidade

4.4.4.  Anuvem: respostas focadas nas possibilidades

O universo das emogoes

4.51.  Emog¢des no universo

4.52. Galaxias e constelagdes de emogdes

4.53. Galaxia do medo

454  Galaxia daraiva

4.55. Galaxia da tristeza

4.56. Galaxia da alegria

457. Galaxia da surpresa

4.58. Galaxia da afinidade

459, Galaxia da aversao

Fichas de analise para o reconhecimento das necessidades basicas
4.6.1. Tipos de fichas

Recursos online sobre necessidades e emogoes basicas

4.7.1.  Recursos online sobre necessidades

4.7.2. Recursos online sobre emogdes basicas
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Maddulo 5. As lutas pelo poder sdo um labirinto Maédulo 6. Fases do conflito

51.  Todos manipulamos
51.1.  Aimportancia da autoestima
51.2.  Adefesa do nosso espago vital
51.3.  Manipulagao emocional
52. Papéis na luta pelo poder
52.1. O opressor
5.2.1.1. A agressao Arma do manipulador
5.2.1.2. Modelos de agressao
5.2.1.3. Assédio moral
5.2.1.4. Governar a partir do agressor
52.2. Avitima
5.2.2.1. 0 choro como forma de manipulagéo
5.2.2.2. Governar a partir da vitimizagao
5.2.3. O cuidador
5.2.3.1. Gratidao incompreendida
5.2.3.2. Governar a partir do cuidador
53. O poder
5.3.1.  Anecessidade de poder corrompe
5.3.2.  Procurar solugbes de forma honesta
5.3.3.  Procurar a necessidade basica subjacente ao conflito
5.3.4. Como fazer perguntas para sair de uma luta pelo poder?
5.4.  Concentrar a pesquisa no que posso fazer

5.4.1.  Nem a luta pelo poder, nem o culpado € o ambiente, nem o culpado € o outro

542. Como posso saber o que posso fazer a partir de mim?
5.5, Manipulagado ao servigo do mediador

5.5.1.  Manipulagao, mais uma técnica

5.5.2. Interpretar papéis no jogo da luta pelo poder

5.5.3. Técnicas de negociagéo
5.6.  Criar uma nova identidade

56.1.  Como salvar o agressor de si mesmo?

5.6.2.  Como salvar a vitima de si mesma?

5.6.3.  Como salvar o cuidador de si mesmo?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Discordancias

6.1.1.  Inicio do conflito, possiveis causas

6.1.2. O problema ¢ de ambos

6.1.3. O conflito vem em primeiro lugar
Antagonismo pessoal

6.2.1. Culpa e razéo

6.2.2. A pessoavem em primeiro lugar
Mediagao entre ambas as partes

6.3.1.  Direitos dentro de um conflito

6.3.2.  Deveres dentro de um conflito

O contexto, apenas a ponta do iceberg

6.4.1.  Agentes externos

6.4.2.  Atitude em relagao aos agentes externos
6.4.3. O que esta no fundo?

0 que pode fazer cada parte?

6.5.1.  Solugdes propostas

6.5.2.  Pontos fortes, ameagas, pontos fracos e oportunidades
0 que ha de novo na viséo de cada parte

6.6.1.  Por-se no lugar do outro

6.6.2. O pensamento lateral

6.6.3. Rotinas de pensamento

Integragao de novas propostas

6.7.1.  Opinides sobre as propostas

6.7.2.  Estratégias para as integrar

Terminar o conflito

6.8.1. O que esta envolvido na resolugdo de um conflito?
6.8.2.  Necessidade de concluséo

Diminuir a dor

6.9.1. Como restaurar a dor?

Eliminar os preconceitos, continuar a desenvolver
6.10.1. Como eliminar os preconceitos?



Maddulo 7. O jogo dramatico: capacidade de treinar os papéis na

resolucao de conflitos

7.1.  Oqueéogrupo?
7.1.1.  Oqueéogrupo?
7.1.2.  Carateristicas dos grupos
7.1.3.  Osalunos estdo agrupados. Como os reconhecer?
7.2.  Dinamica de grupos
7.2.1. O que sdo e para que servem as técnicas e as atividades?
7.2.2.  Quais sdo as competéncias essenciais para trabalhar com teatro?
7.2.3.  Técnicas de dinamica de grupos?
7.3.  Tipos de fungdes em conflito
7.3.1.  Classificagéo: polos mediadores
7.3.2.  Técnica do Role Play
7.4.  Como identificar os papéis nos alunos?
7.4.1.  Técnicas para identificar os diferentes papéis
7.5.  Mudanga de papéis: o contexto
7.51.  AJanela de Johari ao servigo dos papéis
7.5.2. O papel com que os outros me identificam O que outros veem e eu nao
7.5.3. O papel que eu gostaria de ter e como 0 conseguir
7.6. O papel do professor segundo a sua participagao
7.6.1.  Atividades em que predomina o papel do educador
7.6.2. Atividades que envolvem o educador e 0s alunos
7.6.3. Atividades de acordo com o objetivo do grupo
7.7.  Jogo dramatico como treino para a resolugdo de conflitos

7.7.1.  Como implementar o jogo dramatico como treino para a resolucgéo de conflitos?

7.8.  Teatro: integrar competéncias basicas para a vida
7.8.1.  Jogo ou terapia?
7.8.2.  Dramatizagao de conflitos na sala de aula
7.9. 0O sentido de humor na gestao de papéis
7.9.1. O sentido de humor na gestéo dos papéis
7.10. O teatro do oprimido como instrumento de reflexao sobre os conflitos
7.10.1. Teatro do oprimido
7.10.2. A utilizagao desta ferramenta nos conflitos
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Maédulo 8. Estilos educativos do professor

8.1.  Tomar consciéncia do meu estilo educativo
8.1.1.  Comegar por se conhecer a si mesmo
8.1.2.  Todos nods educamos a partir da mochila
8.1.3.  Sobre o conceito de autoridade
8.1.4.  Quatro tipos de estilos educativos
8.2. O estilo permissivo
8.2.1. Carateristicas do estilo permissivo
8.2.2.  Carateristicas dos adultos
8.2.3.  Algumas ideias se se enquadra neste estilo
8.2.4. Consequéncias deste estilo nos filhos
8.3. 0 estilo superprotetor
8.3.1.  Carateristicas do estilo permissivo
8.3.2. Carateristicas dos adultos
8.3.3.  Algumas ideias se se enquadra neste estilo
8.3.4. Consequéncias deste estilo nos filhos
8.4. 0O estilo autoritario
8.4.1. Carateristicas do estilo permissivo tipicas dos adultos
8.4.2. Algumas ideias se se enquadra neste estilo
8.4.3. Consequéncias deste estilo nos filhos
8.5. O estilo cooperativo
8.5.1.  Carateristicas do estilo permissivo
8.5.2.  Carateristicas dos adultos
8.5.3.  Algumas ideias se se enquadra neste estilo
8.5.4. Consequéncias deste estilo nos filhos
8.6.  Como falar para que as criangas ougam?
8.6.1.  Mecanismos para que as criangas ougam
8.7.  Como escutar para que as criangas falem?
8.7.1.  Mecanismos para que as criangas falem
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8.8. Aescuta ativa baseada na validagéo do outro 9.4. Comunicagao validante
8.8.1.  Escutar através do comportamento 9.4.1.  Euganho/tu ganhas
8.8.2.  Dar nome aos sentimentos 9.42.  Euganho e ajudo-te a ganhar
8.8.3.  Descobrir as necessidades basicas 9.5.  Aescolha da comunicagdo assertiva nos conflitos
8.8.4.  Tempo para ouvir 9.5.1.  Comunicagdo assertiva nos conflitos
8.8.5. Estabelecer contacto visual 9.6.  Como fazer escolhas saudaveis
8.9. Medidas para modificar o comportamento dos meus alunos 9.6.1.  Fazer escolhas saudaveis
8.9.1.  Definir o problema 9.7. Hatrés dedos a apontar para mim: eu porque tu
8.9.2. Concentrar-se nos problemas um a um 9.7.1.  Trés dedos a apontar para mim
8.0.3.  Ser coerente e constante 9.8.  Escolher a ndo-violéncia: comunicagdo nao-violenta Quatro contra um
8.9.4.  Ser positivo 9.8.1.  Comunicagéo nao-violenta
8.9.5.  Fazer com que a crianga saiba 0 que se espera dela 9.9. Atecnologia ao servigo da comunicagao
8.10. Técnicas basicas de disciplina 9.9.1. Tecnologia e comunicagéo
8.10.1. Como elogiar? 9.10. Escutar e ouvir
8.10.2. Como ignorar? 9.10.1. Escutar
8.10.3. Como recompensar? 9.10.2. Ouvir
8.10.4. Como castigar? .
8.10.6. Cadeiras de problemas 10.1. Chegar a acordos
8.10.7. Como utilizar a hipercorreg&o? 10.1.1. Consenso
10.1.2. Compromisso
1013, Votagao
9.1.  Comunicagéo 10.1.4. Adiar a decisé@o
9.1.1.  Emissor 10.1.5. Solugéo parametrizavel
9.1.2.  Recetor 10.1.6. Arbitragem
9.1.3. Mensagem 10.1.7. Pensamento lateral
9.1.4. Canais de comunicagao 10.1.8. Plus Minus Interesting (PMI)
9.2.  Comunicagéao verbal, ndo-verbal e paraverbal 10.1.9. Matriz de decisao
9.2.1.  Comunicagéo verbal 10.1.10. Negociagao
9.2.2.  Comunicagéo néo-verbal 10.2. Lembre-se do seu objetivo
9.2.3.  Comunicacao paraverbal 10.2.1. O objetivo e como o recordar
9.3.  Comunicagao invalidante 10.3. Ouga o que a outra pessoa lhe esta a dizer
9.3.1.  Euganho/tu perdes 10.3.1. Aprender a ouvir os outros

9.3.2.  Tuganhas/eu perco



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Modulo 11. Respirar e eliminar preconceitos

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

Fala de ti, ndo do outro

10.4.1. Como falar de si proprio?

N&o abra outro meldo até terminar o que esta a comer

10.5.1.  Como terminar um assunto antes de comegar outro?
Ponha-se no lugar do outro

10.6.1. Como é que nos podemos colocar no lugar do outro?
Escolher o momento certo para Ihe dizer

10.7.1. Como encontrar o momento certo para iniciar uma conversa?
N&o levar a peito

10.8.1. N&o levar os assuntos para a esfera privada

Utilizar a técnica da sanduiche (positivo, critica, positivo)
10.9.1. Definigéo de técnica da sanduiche

Expresse-se em termos: Estou muito contente por ter

10.10.1. Conhecimento dos termos positivos

Aprofundemos as emogées

11.1.1. Como lidar com as emocgdes?

0 modelo de James Gross de formagdo de emogdes
11.2.1. 0 modelo de James Gross

Neurociéncia das emogdes

11.3.1. Neurociéncia

11.8.2. Neurociéncia das emogoes

Regulagdo emocional

11.4.1. Como regular as emogées?

Estratégias de regulagdo emocional

11.5.1. Diferentes estratégias para regular as emogdes
Avaliag@o e preconceitos

11.6.1. Avaliagao

11.6.2. Preconceitos

11.8.

11.10.
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. Técnicas para regular as emogoes: o mindfulness

11.7.1. Técnicas para regular as emogoes

11.7.2. Introdugdo ao mindfulness

O que € o mindfulness?

11.8.1. Definigéo

11.8.2. Explorar o mindfulness

Estratégias de mindfulness para regular as nossas emogoes
11.9.1. Diferentes estratégias de mindfulness

11.9.2. Como regular as nossas emogoes através desta técnica?
Como implementar o mindfulness na resolucéo de conflitos
11.10.1. O mindfulness na resolugéo de conflitos

Um Mestrado Semipresencial
que lhe dara as ferramentas para
motivar 0s alunos a tomarem
consciéncia e controlarem os
Seus Impulsos agressivos atraves
de estratégias psicopedagogicas
adaptadas ao seu nivel”



07
Estagios

0 ponto forte deste Mestrado Semipresencial €, sem duvida, o estagio. Uma vez terminado
0 periodo tedrico, o estudante tera acesso a 120 horas num centro académico do mais alto
nivel, onde fara parte de uma equipa de educadores experientes em mediagao e resolugéo
de conflitos no contexto educativo atual. Desta forma, ndo s podera aplicar as estratégias
desenvolvidas no Mestrado Semipresencial, como também tera a oportunidade de
melhorar a sua pratica docente através da orientagdo dos melhores profissionais, que
partilharao consigo as suas estratégias bem sucedidas de arbitragem e cooperagao
eficaz em situagbes complexas.
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Durante as 120 horas em que o estagio se distribui,
podera explorar os diferentes jogos realizados

por profissionais de topo para aprender a mediar
conflitos de uma forma ludica”



tecn 36| Estagio

Para a criacao do estagio deste Mestrado Semipresencial, a TECH trabalhou intensamente
com uma equipa de profissionais da area da educagao, que determinou que 120 horas sé&o
perfeitas para o estudante aperfeigoar as suas competéncias profissionais, bem como para
aplicar as estratégias pedagdgicas mais inovadoras de mediagéao e resolucao de conflitos.
Desta forma, oferece aos alunos a possibilidade de acederem a uma escola de referéncia no
panorama internacional, onde podem participar ativamente na vida quotidiana das criangas.

Esta é uma oportunidade Unica de fazer parte de uma equipa de profissionais do mais

alto nivel durante trés semanas, permitindo-lhe aprender com as suas técnicas e as suas
orientacdes de agdo em diferentes situagdes, contribuindo para a criagdo de um ambiente
ideal para o ensino. Além disso, sera capaz de utilizar as principais ferramentas académicas
para conceber métodos e estratégias inovadoras e multidisciplinares para trabalhar, por
exemplo, a validagao das emogées e a descoberta dos sentimentos através da pratica da
assertividade e da empatia, entre outros aspetos.

Além disso, tera sempre o apoio de um orientador, que garantira o cumprimento de
todos os objetivos para os quais este Mestrado Semipresencial foi concebido. Desta
forma, o aluno podera aceder ao seu Mestrado Semipresencial com tranquilidade e
com a certeza de que, apos a sua concluséao, tera conseguido aperfeigoar de forma
garantida as suas competéncias em matéria de mediacéo e resolugao de conflitos.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na realizagao das atividades

e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer), com
0 acompanhamento e orientacao dos docentes e outros colegas que possibilitam o trabalho

em equipa e a integragdo multidisciplinar como competéncias transversais a pratica docente
(aprender a ser e aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da formagao
e a sua execugao estara sujeita a disponibilidade e ao volume de trabalho proprio do
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Maédulo

Atividade Pratica

Métodos de
comunicagao no
conflito na sala
de aula

Realizar iniciativas que favoregam a gestéo correta das emogdes dos alunos

Aplicar recursos online para trabalhar as necessidades e emocgdes bdsicas

Aplicar técnicas de comunicacédo que promovam a empatia entre os alunos

Desenvolver atividades para promover a autoestima e o didlogo na sala de aula

Andlise de conflitos
na sala de aula

Efetuar uma avaliagdo para fornecer uma andlise psicoldgica numa variedade de situagdes

Definir medidas preventivas para evitar potenciais problemas

Fazer um diagnéstico do desempenho e dos intervenientes, a fim de evitar problemas
no desenvolvimento escolar

Analisar as varias op¢des para chegar a um consenso ou a uma negociacao face a um conflito

Processos de
Mediagao e Resolugao
de Conflitos na Sala
de Aula

Definir um plano de ag&do para melhorar o desempenho formativo e outras
competéncias psicolégicas

Apoiar na mediacéo, através de diferentes técnicas e dinamicas aplicaveis
a resolugdo de conflitos

Realizar dindmicas de grupo para resolver problemas entre os alunos

Aplicar a técnica do jogo dramatico para resolver conflitos com os alunos

Técnicas para
expressar acordos

Apoiar a melhoria do ambiente e da convivéncia escolar

Desenvolver iniciativas em que seja utilizada a comunicagdo nao violenta

Ouvir ativamente as partes envolvidas na mediagdo para extrair uma analise e poder
utilizar as melhores técnicas de comunicagéo para a resolugdo de conflitos

Trabalhar a comunicagdo assertiva com os alunos
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao € garantir a seguranca dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de formagao pratica na empresa.

Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo esta a resposta a qualquer
incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante
o0 periodo de estagio no centro onde se realiza a formacé&o pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da formacao pratica.

Desta forma, o profissional néo terd que se preocupar com situagées
inesperadas, estando amparado até a conclusédo do programa pratico no centro.




Condi¢oes Gerais do Mestrado Semipresencial
As condicdes gerais da convengao de estagio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Master b-learning, o aluno tera dois orientadores que o
acompanharao durante todo o processo, resolvendo todas as duvidas e questdes que
possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao centro de
estagios, cujo objetivo serd orientar e apoiar o estudante em todos 0os momentos. Por outro
lado, sera também atribuido um orientador académico, cuja misséo sera coordenar e ajudar
0 aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que
necessitar. Desta forma, o profissional estara sempre acompanhado e podera esclarecer
todas as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURACAO: o programa de estagio tera a duracéo de 3 semanas consecutivas de
formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os dias de
comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o profissional
devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Master b-learning,
0 aluno perderé o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso ou de alteragao de datas.
A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa justificada/médica, implica a anulagdo do
estagio e, por conseguinte, a sua rescisao automatica. Qualquer problema que surja no decurso
da participagao no estagio deve ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao
orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Master b-learning recebera um certificado
que acreditara a sua participacao no centro em questao.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Master b-learning n&o constitui uma relac&o
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Master b-learning. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicao do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Master b-learning n&o incluira qualquer elemento néo descrito nas
presentes condigbes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estdgios, vistos ou qualquer outro servigo ndo descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacdes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Onde posso fazer os
estagios?

A TECH da sempre prioridade a sele¢ao dos melhores centros para a realizagdo do estagio
deste tipo de programas. Desta forma, garante aos alunos que decidem inscrever-se
neste Mestrado Semipresencial, um estdgio do mais alto nivel, no qual, para além de
participarem ativamente no dia a dia da sala de aula, interagem com diferentes perfis de
alunos, permitindo-lhes obter uma vis&o realista, critica e funcional da situagéo atual. Além
disso, pode trabalhar para melhorar as suas competéncias e dominar as melhores e mais
inovadoras ferramentas do setor.
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Os estudantes podem frequentar a parte pratica deste Mestrado
Semipresencial nos seguintes centros:

IN sTiTr

Ll Tff:-'i [E5)
e i 1 W T

Pais Cidade
México Cidade do México

Diregao: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Juarez CDMX C.P. 03600

Escola trilingue com ensino laico, misto e humanista

Formagdes préticas relacionadas:
- Programacéo e implementag&o de projetos educativos
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Aproveite esta oportunidade

para se rodear de profissionais
especializados e aprender com
a sua metodologia de trabalho”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na Escola de Educacao TECH utilizamos o Método do Caso

Numa dada situagéao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa,
os estudantes serdo confrontados com multiplos casos simulados, com base

em situagOes reais em que terdo de investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.

Decision
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Directrices
Europeas

Com a TECH, o aluno pode experimentar
uma forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

E uma técnica que desenvolve o espirito critico e prepara
0 educador para tomar decisées, defender argumentos
e contrastar opinioes.




Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os educadores que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicagao de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

1A e w
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O educador aprendera através de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simula¢des
séo desenvolvidas utilizando software de dltima
geracao para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis globais de satisfacdo dos profissionais que concluem os seus estudos,
no que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online
do mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 85.000 educadores com sucesso sem
precedentes em todas as especializagdes. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos educativos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para
a vanguarda da atualidade em Educagao. Tudo isto, na primeira pessoa, com 0 maximo
rigor, explicado e detalhado para a assimilagéo e compreenséo. E o melhor de tudo,
pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas
de trabalho ou guias de acéo rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de
ajudar os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Semipresencial em Mediagao e Resolucéo de Conflitos na Sala de Aula
garante, para além do conteldo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado
de Mestrado Semipresencial emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengéo do certificado préprio de Mestrado Semipresencial em
Puerpério para Enfermeiros reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo.

A TECH Global University, € uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com

o objetivo de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de
ensino superior dos paises membros desse espacgo. O projeto promove valores comuns, a
implementagéo de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e
académicos.

Q
tecn ==,

SrfSra.__________,comodocumento deidentidaden®_______________ foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Mestrado Semipresencial em Mediacao e Resolugao
de Conflitos na Sala de Aula

Trata-se de um titulo préprio com durag&do de 1950 horas, o equivalente a 65 ECTS, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagédo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

c6digo unico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/tulos

Esse titulo préprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo continua
e atualizagéo profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua area de
conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Certificagao: Mestrado Semipresencial em Mediacao e Resolugdo de Conflitos na Sala de Aula

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duragdo: 12 meses

Certificagao: TECH Global University
Reconhecimiento: 60 + 5 créditos ECTS

Mestrado Semipresencial em Mediagao e Resolugédo de Conflitos na Sala de Aula

N Distribuig@o Geral do Plano de Estudos
Distribui¢ao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Cardcter

Tipologia Créditos ECTS

N 1 Introdugéo 5 0B
Ob"?am”a ©8) 60 1 A relagéo e a sua importancia na educagéo 5 0B
Opgéo (OP) 0 1 Métodos de andlise dos factos 5 0B
Estagio (PR) 5 1 Validagdo das emogdes e descoberta das 5 0B

Tese de Mestrado 0 emogoes de base
1 As lutas pelo poder sdo um labirinto 5 0B
et 1 Fases do conflito 5 0B

o

1 0 jogo dramético: capacidade de treinar os
papéis na resolugao de conflitos 0B

1 Estilos educativos do professor 5 0B
1 A comunicag@o no conflito 5 0B
1 Formas de expressar o acordo alcangado 6 0B
1 Respirar e eliminar preconceitos 9 0B

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

.
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado Semipresencial

Mediagao e Resolugao de
Conflitos na Sala de Aula

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duracao: 12 meses
Certificagdo: TECH Global University

Reconhecimento: 60 + 5 créditos ECTS
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