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Apresentacao

O MBA em Gestao de Centros Educativos destina-se a capacitagdo de profissionais
licenciados que desejam adquirir as competéncias necessarias para a administragao e
gestao de centros educativos. Trabalho de equipa, lideranga, comunicagao e inovagao
sao as principais competéncias que os estudantes terao adquirido no final do mestrado.
A globalizagao, o multiculturalismo, a diversidade e as situagdes complexas que 0s
docentes tém de enfrentar em aula justificam uma capacitagéo especializada em
recursos e ferramentas para a resolugao pacifica e dialogada de conflitos que possam
surgir no centro educativo em todos os contextos: familiar, social e educacional.
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Este programa, MBA em Gestao de Centros
Educativos, ira gerar uma sensacao de seguranca
no desempenho da sua profissao, o que o ajudara
a crescer a nivel pessoal e profissional”



tecn 06| Apresentagdo

Da mesma forma, 0 MBA em Gestao de Centros Educativos destaca-se pelo conhecimento
que sera obtido com o objetivo de melhorar o ambiente de aprendizagem e a convivéncia
geral de todas as pessoas, permitindo compreender e melhorar o estado emocional,

a autoestima, a motivagao, a adaptabilidade, a perseveranga, a empatia, a tomada de
decisbes, a gratificacéo tardia, a cooperacéo, o trabalho em equipa, a prevencéo e a gestéo
de conflitos.

Esta especializagao implica que os profissionais desta drea aumentem a sua capacidade
de sucesso, 0 que resulta em melhores praticas e a¢des, o que tera um impacto direto no
tratamento educacional, na melhoria do sistema educativo e no beneficio social para toda
a comunidade.

O MBA em Gestéao de Centros Educativos permitira aos alunos universitarios:

+ Adquirir uma capacitagao especializada na gestao de centros e instituicoes educativas

+ Supervisionar, inspecionar e aconselhar a comunidade educativa sobre o plano
de gestédo escolar
+ Coordenar os diferentes departamentos de um centro educativo

« Liderar um Plano de Inovagao Educativa, um Plano de Melhoria e um Plano de Convivéncia

Esta atualizacéo leva os profissionais desta drea a aumentarem a sua capacidade de
sucesso, o que resulta em melhores praticas e desempenhos que terdo um impacto
direto no tratamento educacional, na melhoria do sistema educativo e no beneficio
social para toda a comunidade.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao de Centros Educativos conta com o contetido
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de mais de 75 casos praticos, apresentados por especialistas em gestao
de centros educativos

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente préatico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a atividade profissional

+ As novidades sobre gestéo de centros educativos

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo para melhorar
a aprendizagem

+ O foco especial nas metodologias inovadoras na gestao de centros educativos

+ LigOes tedricas, questionamentos ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e documentos individuais de reflexdo

+ Disponibilidade de acesso aos conteuidos a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com ligagdo a internet

Atualize 0s seus conhecimentos
através do programa de MBA em
Gestao de Centros Educativos”
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Aumente a sua confianga na tomada

Este MBA em Gestéo de Centros de decisbes, atualizando os seus
Educativos pode ser o melhor conhecimentos através deste MBA
investimento que pode fazer na selegéo em Gestéo de Centros Educativos.

de um programa de atualizacédo por
duas razbes: além de atualizar os seus

conhecimentos em Gestao de Centros Aproveite a oportunidade para ficar
Educativos, obtera uma certificado da a conhecer os ultimos avangos
TECH Universidade Tecnoldgica' sobre 0 MBA em Gestéo de

Centros Educativos e melhorar a
capacitacdo dos seus alunos.

0 corpo docente do programa inclui profissionais pertencentes ao setor da gestao de
centros educativos que trazem para esta formagao a experiéncia do seu trabalho, bem
como especialistas reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulagdo que proporcionara uma aprendizagem imersiva,
programada para se formar em situagdes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o gestor educativo deve tentar resolver as diferentes situagdes de
pratica profissional que surgem ao longo do programa. Para isso, o gestor educativo
podera contar com a ajuda de um inovador sistema de video interativo, realizado por
especialistas reconhecidos na area da Gestao de Centros Educativos e com ampla
experiéncia de ensino.
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Objetivos

O MBA em Gestao de Centros Educativos visa alargar a capacitagdo dos profissionais
do ensino que desejam preparar-se para se tornarem diretores de instituicdes educativas
publicas, privadas ou subsidiadas pelo Estado.
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Este MBA foi concebido para o ajudar a atualizar 0s seus
conhecimentos sobre Gestdo de Centros Educativos, com
a utilizacdo da mais recente tecnologia educacional, a fim
de contribuir com qualidade e seguranca para a tomada
de decisbes como gestor de centros educativos”
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Objetivos gerais

Conhecer as linhas estruturais e os principais problemas dos centros educativos
Aprender sobre novos modelos de gestao educacional

Conhecer os novos desafios do sistema educativo atual

Conhecer os modelos e processos de organizagao das escolas

Compreender a estrutura geral e organizacional da escola

Conhecer os perfis e estilos de gestdo e organizagdo nos diferentes estilos de sistemas
de educagao

Aprender a gerir e orientar a elaboragéo e o desenvolvimento de um plano de gestéo
de um centro educativo

Saber gerir e orientar a definicéo e elaboracao do projeto educativo da escola de acordo
com os critérios de melhoria da qualidade, atengao a diversidade, convivéncia e preven¢ao
de problemas de aprendizagem

Identificar as fungbes dos diferentes 6rgaos unipessoais e colegiados do centro

Identificar os agentes de mudanga e resisténcias a mudanga numa instituicdo de ensino,
e ser capaz de dirigi-los eficazmente

Conhecer os processos de interacdo e comunicagao na escola e ser capaz de fornecer
solugbes em situagdes de conflito

Adquirir os instrumentos necessarios para o trabalho em equipa, negociagao e conciliagao

Conhecer os conceitos de cultura, clima e valores, e ser capaz de os especificar e definir num
centro de estudos de acordo com as suas caracteristicas




Objetivos especificos

Médulo 1. Lideranga educativa e capacidades de gestao
+ Conhecer as fungdes do diretor de um centro educativo

+ Estar familiarizado com as funcgdes, deveres e responsabilidades dos 6rgdos diretivos
daescola

+ Mostrar a expressao oral como uma competéncia a ser desenvolvida na sala de aula
+ Adquirir inteligéncia emocional, lideranca e capacidades de gestao

+ Entender aimportancia da atitude do diretor como lider
Médulo 2. Organizagao e gestao estratégica das instituicdes de ensino

+ Conhecer os diferentes departamentos de um centro educativo

+ Analisar os diferentes sistemas educativos em varios paises

+ Valorizar o centro educativo como instituigdo e organizagéao

+ Refletir sobre as dimensdes constitutivas da organizagao escolar

+ Mostrar os diferentes modelos de organizagdes educativas

+ Descobrir as diferentes abordagens dos estabelecimentos de ensino

+ Refletir sobre a escola como uma organizagao de aprendizagem

+ Examinar os critérios de gestao de toda a comunidade educativa

+ Aprender a analisar os sistemas de representacdo dos professores e dos alunos
Médulo 3. Diregao e gestao dos recursos administrativos e econémicos

+ Estabelecer critérios para a gestéo de recursos materiais e ndo materiais

+ |dentificar o processo administrativo aplicado a instituicdo de ensino

+ Compreender a importancia da orgamentagao e dos investimentos

+ Examinar como deve ser a transparéncia na gestao administrativa

+ Compreender como uma instituicao de ensino deve ser gerida administrativamente

Objetivos |11 tech.

Mddulo 4. Diregao e gestao de Recursos Humanos. Comunicagao interpessoal
+ |dentificar os perfis adequados dos professores para os diferentes cargos no departamento
de direcao
+ Detalhar a natureza, os objetivos da escola e 0s recursos
+ Determinar os critérios para a configuragédo dos horarios de trabalho dos professores
+ |dentificar e entender os diferentes tipos de modelos de contratagdo
Mddulo 5. Quadro regulamentar e estratégias de implementagao nas escolas
+ Conhecer o quadro legislativo de um centro educativo
+ Analisar a escola como instituicao e como organizagao
+ Revelar o binémio entre escola e familia como pilares importantes da educacéo
+ Analisar os diferentes tipos de documentos institucionais de uma instituicdo

+ Dominar as diferentes estratégias do projeto a implementagéo
Médulo 6. Inovagao e investigagao educativa Analise comparativa
de modelos educativos

+ Apresentar as caracteristicas das escolas do futuro

+ Desenvolver um projeto de inovagao educativo

+ Examinar os principais fatores da inovagao educativa

+ Elaborar um Plano de Desenvolvimento de Inovacéo Tecnoldgica
+ Apresentar o novo paradigma da educagao

+ Mostrar os processos de transmissdo de ensino

+ Definir o conceito de Programagao Neurolinguistica

+ Explicar os conceitos basicos da PNL

*

Explicar os hemisférios cerebrais e a sua relagdo com a aprendizagem
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Médulo 7. Gestao da qualidade Avaliagao dos planos de melhoria do centro
Conceber planos de exceléncia

+ Definir um projeto de gestao

+ Apresentar o trabalho colaborativo como um meio de Atencéo a Diversidade
e Educacédo Inclusiva

+ Propor os principios de atencao a diversidade

+ Refletir sobre a criagdo de programas de acordo com as necessidades do centro educativo

+ Adquirir conhecimentos sobre as Elevadas Capacidades Intelectuais

+ Analisar a importancia da avaliacéo inicial, continua e final da aprendizagem
Méadulo 8. Marketing educativo, gestao comercial e promogao externa

+ Entender aimportancia da vantagem competitiva na promogao

+ Analisar e aplicar diferentes elementos de branding para centros educativos

+ Aprofundar a aplicagao do modelo Disney no centro educativo

+ |dentificar como dirigir uma campanha de publicidade

+ Afigura do cliente num centro educativo
Médulo 9. As TIC como uma ferramenta de gestao e planeamento

+ Encorajar a participagao de toda a comunidade educativa em chats e féruns digitais

+ Aprender a trabalhar com recursos TIC na sala de aula

+ Aprofundar na utilizagao das redes sociais na sala de aula

+ |dentificar as diferentes ferramentas de gestao de tarefas

+ Dominar a aplicagao Alexia e a sua implementacéo no centro educacional
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Médulo 10. Trabalho em equipa, dinamicas de grupo e resolugao de conflitos

+ Justificar a motivagdo na sala de aula como motor da aprendizagem

Desenvolver as bases do trabalho colaborativo

*

+ Incorporar a coavaliagdo para grupos e individuos

+ Desenvolver um plano para prevenir a violéncia na sala de aula

+ Estabelecer medidas para a resolugao pacifica de conflitos

+ Transmitir atencao as diferencas individuais como um objetivo inicial e final

+ Gerir e supervisionar os foruns digitais

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Competencias

Com o MBA em Gestao de Centros Educativos, ira adquirir as competéncias
necessarias para trabalhar como responsavel por escolas, colégios, institutos e outros
centros educativos. Aprendera a planear, promover e avaliar medidas de sucesso para

melhorar a comunidade escolar.
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@ @ Com este programa, sera capaz de dominar

novas metodologias e estratégias no MBA
em Gestéo de Centros Educativos’
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*

*

*

*

*

F

Competéncias gerais

-

Adquirir os conhecimentos necessarios sobre 0s processos de gestdo e administragao
dos centros educativos, permitindo-lhes compreender e desenvolver os mecanismos

e procedimentos de organizacao, planeamento, execugao, supervisao e avaliagdo dos
resultados nas diferentes esferas de agéo das instituicbes educativas

| T W

Fornecer as estratégias e instrumentos basicos para por em pratica uma gestéo inovadora
e geradora de qualidade educativa

Integrar os valores e atitudes que facilitam o exercicio de uma lideranga eficaz das instituices
educativas e a gestao da mudanca

¥ T

Incorporar as técnicas e habilidades necessarias para a lideranga e gestao de pessoas em
instituicdes educacionais, para o beneficio de toda a comunidade educacional e dos seus
diversos ambientes de atuagao

Distinguir as alternativas metodoldgicas que permitem exercer uma gestao colaborativa
que promova o trabalho cooperativo e participativo nas instituicdes de ensino

Selecionar e elaborar diferentes tipos de informacéo, a fim de a aplicar adequadamente
nos processos de gestao e administragao dos centros educativos

Identificar a legislagéo e os regulamentos educacionais atuais, a nivel nacional e internacional,
e saber aplica-los na administragao e gestao dos centros educativos

Reconhecer, selecionar e avaliar os procedimentos de interagdo e comunicacao, tanto interna
como externa, de uma instituicdo de ensino

Promover, incorporar e analisar as competéncias e capacidades basicas para promover
a coexisténcia nos diferentes ambientes educacionais e para lidar eficientemente com a
resolucéo de possiveis conflitos




*

-

*

*

Competéncias especificas

Familiarizar-se com sistemas de gestdo escolar em diferentes paises
Conhecer os elementos basicos da equipa de gestdo de um centro educativo
Compreender as fungdes de cada membro da equipa de direcédo

Ser capaz de compreender a figura do diretor como o lider da organizagéo

Sensibilizar e consciencializar toda a comunidade educativa para a capacitagdo continua
ou Lifelong Learning numa sociedade em mudanga

Interiorizar e assumir a nogao do conceito educacional como uma nova organizagao que
se afasta do conceito tradicional de escola

Ter capacidade para liderar um plano de gestao de acordo com as necessidades
do seu centro educativo

Ser capaz de compreender a escola como instituicdo e como organizagao
Compreender a escola como uma organizagao de aprendizagem

Fazer com que todos os professores compreendam o trabalho cooperativo como
uma ferramenta de aprendizagem e de preparacgéo para o mundo do trabalho

Ser capaz de liderar um plano de inovagao educacional no centro educativo

Transmitir a toda a comunidade educativa, incluindo as familias, a atencéo a diversidade
e a educagdo inclusiva como uma filosofia partilhada do centro educativo

Ser capaz de liderar um Plano de Convivéncia
Compreender a resolugao pacifica dos conflitos através do didlogo

Incentivar os professores a incluir as TICS nas suas salas de aula como uma ferramenta
de aprendizagem

Interpretar e aplicar os documentos relacionados com a gestao dos recursos do centro
educativo, tanto para a diregao e gestéo dos recursos humanos como para a gestao
administrativa, econdémica e material do centro

*
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Identificar e avaliar a utilizagao, em diferentes contextos, dos varios tipos e suportes de
informagé&o e material informatico que tém impacto na Gestao de Centros Educativos

Analisar e contrastar as competéncias, fungdes e tarefas inerentes a Gestdo de Centros
Educativos, nas suas diferentes esferas e ambientes de atuagao, e especificamente, no
que afeta tanto o pessoal docente como o pessoal administrativo e de servigos da escola

Promover uma orientacgéo estratégica nas diferentes dreas ou campos da Gestao
de Centros Educativos

Compreender, analisar e descrever, de forma comparativa, os diferentes modelos
educativos na esfera internacional e de acordo com as diferentes culturas, contextos
sociais e metodologias de ensino e aprendizagem



04
Direcao do curso

O pessoal docente do programa inclui especialistas de referéncia, que trazem para este
curso a experiéncia do seu trabalho. Além disso, outros profissionais de reconhecido
prestigio participam na sua concegao e preparagao, completando o programa de forma
interdisciplinar. Uma oportunidade Unica para os estudantes se especializarem num
setor com uma grande procura de profissionais, oferecida por especialistas com anos

de experiéncia na matéria.
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Aprenda todos 0s aspetos da administragdo
1 e gestdo educativa a partir da experiéncia dos
profissionais especialistas nesta area de trabalho"
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Diregao

. Salvador Borras Sanchis

Conselheiro educacional na Generalitat Valenciana, Ministério de Educagao

Psicologo, professor e terapeuta da fala

Diretor Pedagogico no Instituto DEIAP

Licenciatura em Psicologia

Professor de Audicdo e de Linguas

Diploma em Terapia da Fala

Orientador educativo do Ministério Regional da Educacéo, Generalitat Valenciana

Assessor pedagogico e colaborador externo da Aula Salud

Professores
Sr. Alejandro Arroyo Fernandez Sra. Amaia Azcunaga Hernandez
+ Doutorado em literatura norte-americana pela Universidade Complutense de Madrid + Professora de linguas estrangeiras com experiéncia no ensino em varios pafses
+ Licenciado em Filologia Inglesa Especializado em literatura americana e ambitos educativos
contemporanea e literatura vitoriana + Mestrado em Didatica do Espanhol como Lingua Estrangeira
+ Mestrado em Estudos Literarios Europeus + Especialista em dinamicas de grupo aplicadas a educagao

+ Mestrado em Ensino do Espanhol como Lingua Estrangeira Dr. Juan Moisés De la Serna

+ Colaborador em revistas digitais de critica literaria e professor de espanhol + Doutoramento em Psicologia e Mestrado em Neurociéncias e Biologia Comportamental

como lingua estrangeira + Autor da “Catedra Abierta de Psicologia y Neurociencias” e divulgador cientifico



Sr.

*

*

*

Francisco Notario Pardo
Licenciado em Pedagogia e Diploma em Educacao Social

Especialista em "Intervengao com familias em risco e menores
com comportamentos antissociais'

Especialista em Educagao Social e Animagao Sociocultural
Mediador Familiar e Escolar, e Perito Judicial Oficial

Desenvolve o seu trabalhado como educador e diretor de centros de acolhimento desde
2004, bem como técnico e coordenador do Centro de Intervencéo de Acolhimento Familiar
de Alicante Trabalha atualmente como educador numa Unidade Basica de Trabalho Social
Ensina (presencialmente e em teleprética) e desenvolve conteldos para varias entidades
e associacgdes profissionais

Diretor do Mestrado em Educagao Inclusiva para Criancas em Risco Social

Sra. Yolanda Jiménez Romero

*

*

*

*

Diretora Territorial do Instituto de Altas Competéncias da Extremadura-Castilla La Mancha
Licenciatura em Ensino Primario

Mestrado em Neuropsicologia de Altas Competéncias

Mestrado em Inteligéncia Emocional Especialista em PNL

Orientadora pedagdgica e colaboradora externa da Aula Salud

Sr.

*

*

*

*

Sr.

*

*

-

*

*

*

*

*
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Guillermo Velasco Rico
Licenciado em Filologia Hispanica pela Universidade Complutense de Madrid

Mestrado em ELE pela Universidade Complutense de Madrid
Professor de Espanhol pela Universidade Complutense de Madrid

Coordenador Académico do Centro de Estudos Hispanicos em Sarajevo

Martin Visconti Ibarra
Diretor Geral da Academia Europeia Guadalajara

Antigo Diretor Geral do Colégio Bilingue Academia Europeia.

Especialista em Ciéncias da Educagao, Inteligéncia Emocional e Conselheiro.
Ex-consultor Cientifico do Parlamento de Espanha

Colaborador da Fundagao Juegaterapia

Mestrado em Gestdo de Centros Educativos

Mestrado online em Dificuldades de Aprendizagem e Processos Cognitivos

Licenciatura em Educacado Primaria
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos contelidos foi desenvolvida por uma equipa de profissionais dos melhores
centros educativos e universidades do territorio nacional, conscientes da relevancia da
formagao inovadora, e comprometidos com a qualidade do ensino através das novas
tecnologias educativas.

O MBA em Gestao de Centros Educativos capacita-lo-a para as areas especificas de
lideranga, diregao, administracéo e gestao de instituicoes educativas, de acordo com
0S novos requisitos do sistema educativo.
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Este MBA em Gestao de Centros Educativos
conta com o conteudo mais completo
e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Lideranca educativa e capacidades de gestéo Maédulo 4. Direcéo e gestdo de Recursos Humanos Comunicacao interpessoal

1.1.  Definigao, evolugéo e abordagens a lideranga 4.1.  Organizagao e gestao dos RH
1.2. O papel do diretor como lider educacional e autoridade 4.2.  Adiregao da escola
1.3.  Competéncias de gestdo: definigdo e tipos de competéncias. O que sdo as competéncias 4.3. O conselho diretivo intermédio
de gestao? 4.4.  Recursos humanos docentes
1.4. Técnicas para o desenvolvimento das capacidades de gestéo 4.5, Processos de selegdo de professores
1.5.  Inteligéncia emocional, lideranga e capacidades diretivas 4.6. Formagéo de professores
1.6. Psicologia de lideranga e capacidades de gestao 4.7.  Recursos humanos ndo docentes
1.7. Aimportancia da atitude do diretor como lider 4.8.  Processos de sele¢do ndo docentes
1.8.  Aestrutura de poder numa instituigdo de ensino 4.9.  Modelos de Recrutamento
1.9.  Cultura institucional 4.10. Fundamentos basicos da seguranga no trabalho
Maddulo 2. Organizacao e gestao estratégica das instituicoes de ensino Médulo 5. Quadro regulamentar e estratégias de implementacao nas escolas
2.1 Aescola como uma organizagdo: fungdo administrativa e documentagéo institucional 5.1.  Os documentos institucionais de uma escola
2.2.  Gestdo do centro com base em projetos 5.2, Justificagdo tedrica e pratica para a sua estrutura
2.3.  Acriacdo de valor nos centros educativos 5.3.  Implementacéo de legislagao e regulamentagéo de documentos institucionais

5.4.  Estrutura de cada um dos documentos institucionais

2.4, Fungdes e responsabilidades da diregéo e da equipa administrativa _ A g y
2.5.  Organizacdo Interna (1): érgéos diretivos 5.5.  Estratégias deimplementagéo e elaboragéo
5.6.  Difusdo de cada um dos documentos Técnicas e procedimentos

2.7, Organizacdo Interna (3): 6rgaos participativos 5.7.  Avaliagdo e acompanhamento de cada documento institucional

2.8.  Gestédo da escola como organizagdo educativa: modelos curriculares, formagéo de professores, o8 Ident|ﬂc<~51(;ao de carencias € Aproced|ment~os de aJUSt‘f . . S
inovagdo educativa, trabalho em rede 5.9. Formacéo especifica de equipas de gestdo em relagao a concegéao de planos institucionais

2.6.  Organizagdo Interna (2): 6rgdos coordenativos

29,  Avaliagdo da prética pedagdgica 5.10. Validade, lacunas e qualidade dos documentos

Médulo 3. Direcdo e gestao dos recursos administrativos e econémicos Mddulo 6. Inovagao e investigagao educativa Analise comparativa

de modelos educativos

6.1.  Vantagens e desvantagens do uso da tecnologia na educagao
6.2.  Neurotecnologia educativa

6.3.  Programagao na educagao

6.4.  Introdugao a Aula Invertida

6.5. Introdugdo a gamificacéo

3.1.  Processo administrativo aplicado a instituicao de ensino Planificagao e organizagao
3.2.  Processo administrativo aplicado a instituicéo de ensino Dire¢éo e controlo

3.3, Gestao administrativa da escola

3.4.  Processo administrativo aplicado a fatores econémicos Planificagéo e organizagdo
3.5, Processo administrativo aplicado a fatores econémicos Diregéo e controlo

3.6.  Aimportancia do orgamento 6.6. Introducéo a robdtica

3.7.  Alimportancia dos investimentos 6.7. Introdugdo a realidade aumentada

3.8.  Aimportancia da promogéo 6.8.  Como desenvolver as suas proprias aplicages AR
3.9. Gestdo de recursos humanos 6.9.  Samsung Virtual School Suitcase

3.10. Transparéncia na gestdo administrativa 6.10. Dicas e exemplos de utilizagdo em sala de aula
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Mddulo 7. Gestao da qualidade Avaliacéo dos planos de melhoria do centro Maddulo 10. Trabalho em equipa, dinéamicas de grupo e resolucao de conflitos

Conceber planos de exceléncia 10.1. As diferencas entre um grupo e uma equipa

7.1, Natureza e evolugéo do conceito de qualidade 10.2. Caracteristicas de uma equipa de alto desempenho

7.2. Qualidade na educagéo: dimensdes e componentes 10.3. O papel do lider no funcionamento eficaz da equipa

7.3. Primeiro nivel de agdo: gestao da escola 10.4. Os diferentes papéis na equipa e a sua gestao adequada

7.4.  Segundo nivel de agéo: realizagao de produtos 105,
7.5, Terceiro nivel de agdo: concegdo e desenvolvimento
7.6. Quarto nivel de agdo: medigao, analise e melhoria
7.7.  Sistemas de gestao de qualidade: normas ISO 9000
7.8.  Conceber planos de exceléncia

7.9. Interpretagao dos critérios de exceléncia nas escolas
7.10. Planos de agéo para a melhoria

Motivar as equipas de trabalho

10.6. Os valores como elemento de coesao da equipa

10.7. Realizagéo de dinamicas

10.8. Como captar a aprendizagem a partir da dinamica partilhada?

10.9. Resolugao de conflitos

10.70. Aplicagéo pratica Construir uma equipa de trabalho de alto desempenho

Mddulo 8. Marketing educativo, gestao comercial e promogao externa

8.1. 0 que éapromogao?

8.2.  0que é o Mix de Promogbes?

8.3.  Alimportancia da vantagem competitiva na promogéao
8.4. A mistura de marketing no estabelecimento de ensino
8.5.  Ocliente no centro educativo

8.6. Elementos de Branding para centros educativos

8.7.  Amarca no centro educativo

8.8. 0 modelo Disney no centro de estudos

89. Acampanha de promogao

Aproveite esta oportunidade para

8.10. 0 que é importante agora no campo do marketing educativo adquirir Conhecimentos SObfe 0S
Mddulo 9. As TIC como uma ferramenta de gestao e planeamento ultimos desenvolvimentos na area
Jooamente TE A escor e aplicé-los na sua atividade didria”
9.2.  Comunicagao

9.3.  E-mail

9.4.  Geragdo de documentos

9.5. Ferramentas de gestéo de tarefas

9.6. Calendario

9.7.  Redes sociais

9.8. Introdugao e parametrizagdo da alexia
9.9. Licencas e gestdo administrativa na alexia
9.10. Alexia Formagao para professores
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na Escola de Educacao TECH utilizamos o Método do Caso

Exceléncia na

Numa dada situagéao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa,
tomada de decisao

os estudantes serdo confrontados com multiplos casos simulados, com base
em situagOes reais em que terdo de investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.

Evidéncia
Cientifica

Comunidade
Educativa

Diretrizes
Europeias

Com a TECH, o aluno pode experimentar
uma forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

E uma técnica que desenvolve o espirito critico e prepara
0 educador para tomar decisées, defender argumentos
e contrastar opinioes.




Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os educadores que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicagao de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

FANCIAL REPORY -
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O educador aprendera através de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simula¢des
séo desenvolvidas utilizando software de dltima
geracao para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis globais de satisfacdo dos profissionais que concluem os seus estudos,
no que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online
do mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 85.000 educadores com sucesso sem
precedentes em todas as especializagdes. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos educativos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para
a vanguarda da atualidade em Educagao. Tudo isto, na primeira pessoa, com 0 maximo
rigor, explicado e detalhado para a assimilagéo e compreenséo. E o melhor de tudo,
pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas
de trabalho ou guias de acéo rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de
ajudar os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio MBA em Gestao de Centros Educativos garante, para alem de
um contetdo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sSucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este MBA em Gestao de Centros Educativos conta com o contelido educacional O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de

empregos, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de

rececao, o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido Titulo: Mestrado Préprio MBA em Gestao de Centros Educativos
pela TECH Universidade Tecnoldgica. ECTS: 60 horas

Carga horaria: 1.500 horas

.
universidade Mestrado Préprio em MBA em Gestéao de Centros Educativos
» tecnolégica
_ Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Concede o presente Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS Carécter
CERTIFICADO Tipologa EcTS
p——— o 19 Lideranga educativa e capacidades de gesto 6 0B
a rigatéria (OB) 1° o 50 e gestio égica das instituigdes de ensino 6 o8B
Opgao (OP) 0 15 Direcé s .
. 2o o0 e gestao dos recursos administrativos e econémicos 6 o8
SrfSra._______ como docurn_enm de identificagdon®__________ Estégio (PR) 0 19 Dirego e gestio de Recursos Humanos. 6 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado 0 Comunicagao interpessoal
o 1° Quadro e estratégias de 6 oB
r4 nas escolas
M ESTRADO P RO PRI 0 1°  Inovagdo e investigago educativa Andlise comparativade 6 0B
em modelos educativos
1° Gestao da qualidade Avaliagdo dos planos de melhoria do 6 0B
- . centro Conceber planos de exceléncia
MBA em Gestéo de Centros Educativos 19 Marketing ecucativo,gestdo comercil e promoggo extema 6 0B
1° AsTIC como uma ferramenta de gestao e planeamento 6 oB
10 , dinémicas de grup lucdo de conflitos 6 s

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1500
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fmr

.

Zﬁ/‘z—/ Dra.Tere (;ugvara Navarro tecn universidade

Prof.Tere Guevara Navarro eitora » tecnoldgica
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com:titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



qQ
te C universidade
» tecnoldgica

Mestrado Proprio

MBA em Gestao
de Centros Educativos

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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