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Introducao

Tanto a mediagao como a resolucao eficaz de conflitos tornaram-se em duas tarefas
indispensaveis para os profissionais da area educativa que querem manter um
ambiente favoravel ao desenvolvimento educativo de todos os seus alunos. No entanto,
os problemas que podem surgir na sala de aula e a sua casuistica adversa dificultam
muitas vezes o processo de acordo entre 0s alunos envolvidos. Por esta razao, e
sublinhando a importancia de ter experiéncia para trabalhar eficazmente na gestao
destes contextos, a TECH criou um programa através do qual o estudante licenciado
terd a oportunidade de frequentar uma estagio de trés semanas num centro académico
de referéncia no meio educativo.

Desfrute deste estagio intensivo de
trés semanas num centro conceituado
e atualize-se acerca dos ultimos
procedimentos docentes para crescer
profissionalmente”
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A escuta ativa, a gestdo das emocoes e o dominio das técnicas de negociagao sao
apenas algumas das aptiddes e competéncias que os profissionais do ensino devem
possuir no seu trabalho quotidiano na sala de aula. Os conflitos com os alunos, bem
como com os familiares, sdo situagdes que devem ser resolvidas na perfeicéo para
manter um bom ambiente na sala de aula.

Para tal, esta universidade concebeu uma formagéao que inclui 120 horas de estagio em
gue o especialista fara parte de uma equipa experiente na docéncia do ensino basico

e infantil, que possui também uma vasta experiéncia em mediagao de conflitos com
criangas de todas as idades. Desta forma, o aluno podera conhecer em primeira méo
as orientacdes psicopedagodgicas ndo so para intervir quando o problema ja ocorreu,
mas também na sua prevencao, através das técnicas didaticas mais inovadoras para
melhorar os processos de comunicagao e de acordo.

Além disso, terdo o apoio de um tutor que assegurara o cumprimento dos objetivos
para 0s quais esta Formacao Pratica foi concebido, garantindo também que o

aluno participe ativamente no planeamento das aulas, bem como na abordagem

das situagcbes em que € necessaria uma atengao especializada. A TECH dar-lhe-a

a oportunidade de elevar ao maximo o seu talento pedagdgico através de uma
experiéncia inigualavel que lhe permitira também incluir no seu curriculo a importante
vantagem de dominar a mediacao e a resolugao de conflitos com criangas de todas as
idades.
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Porqueé fazer esta
Formacao Pratica?

Com esta Formagao Pratica, a TECH responde as necessidades reais dos professores,
gue procuram atualizar 0s seus conhecimentos através de uma aprendizagem
eminentemente préatica. E por isso que esta Formagao apresenta aos profissionais do
ensino, desde o inicio, os métodos e os procedimentos utilizados na Mediagao e na
Resolugao de Conflitos na sala de aula. Durante 3 semanas intensivas, fara parte de
uma equipa de trabalho multidisciplinar, onde podera testar as mais recentes técnicas
e recursos utilizados para resolver problemas com os alunos. Uma oportunidade
académica Unica de se familiarizar com um ambiente de ensino de exceléncia, no

qual podera adquirir conhecimentos de utilizagao real e aplicagao direta na pratica do
ensino.

A TECH oferece-lhe a oportunidade
de aceder a uma escola de
referéncia, onde podera ver
pessoalmente 0S processos
utilizados para a resolugéo de
conflitos com 0s alunos”

1. Atualizar-se a partir da mais recente tecnologia disponivel

Nos ultimos anos, o ensino tem sido marcado pela incorporacéo de novas tecnologias
na sala de aula, uma componente digital que € também utilizada para melhorar a
comunicacao, a assertividade e a resolugdo de conflitos nas escolas. E por isso que a
TECH esta a abordar esta inovagéo através de uma Formagao Pratica, onde o professor
aprendera em primeira mao sobre 0s progressos realizados neste dominio através das
tecnologias da informacao e da comunicagéao.

2. Recorrer a experiéncia dos melhores especialistas

Durante o estagio de trés semanas, o profissional de ensino sera orientado por um
especialista em resolugéo de conflitos e mediagdo na sala de aula. Desta forma,
podera ver como é o trabalho didrio nesta area, as técnicas e os métodos mais eficazes
para melhorar o ambiente da sala de aula e o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos alunos. Um ensino intensivo, que o ajudara a integrar esta aprendizagem
na sua vida quotidiana.

3. Entrar em ambientes profissionais de topo

Esta instituicao académica concentrou os seus esforcos na selecéo rigorosa de
todos os centros disponiveis para a realizagdo da Formacéo Pratica. Desta forma, o
profissional de ensino tera garantido o acesso a um espaco educativo de exceléncia,
onde poderd integrar uma excelente equipa de profissionais com vasta experiéncia na
resolucao de conflitos na sala de aula.
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4. Por em pratica o que aprendeu desde o inicio

Esta Formacéo Pratica visa responder as necessidades reais dos profissionais

do ensino no quotidiano. Desta forma, esta Formacgéao Pratica centra-se numa
aprendizagem 100% pratica, que permitird aos professores assumir a lideranga na
resolucdo de conflitos e na mediacdo nas suas escolas. Além disso, sera capaz de por

e h tudo isto em pratica apos apenas 3 semanas de estagio intensivo.
o 4

A\

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

.ﬁ Esta instituicao académica oferece ao profissional do ensino uma experiéncia pratica

Unica, que o levara a alargar as suas fronteiras de conhecimento. Isto sera possivel
depois de partilhar 3 semanas do estagio numa escola do mais alto nivel e com uma
equipa multidisciplinar altamente qualificada em Mediagéo e Resolugdo de Conflitos
na Sala de Aula. Isto permitir-lhe-a ser capaz de aplicar técnicas, procedimentos e
métodos pedagdgicos em qualquer ambiente educativo nacional e internacional.

Tera uma imerséo pratica completa
numa escola da sua escolha”
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Objetivos

O objetivo geral da Formagao Pratica em Mediagao e Resolucdo de Conflitos na Sala de
Aula ndo é outro sendo o de fornecer ao especialista as ferramentas que lhe permitirdo
detetar os alunos que apresentam caracteristicas compativeis com dificuldades
comportamentais e/ou familiares que podem predispd-los a necessidade de mediacéo.
Além disso, pretende ensinar-lhe como utilizar os principais instrumentos de avaliacao,
bem como os critérios para completar o processo de identificacdo das necessidades
educativas especiais que derivam desta variabilidade e que podem conduzir a graves
problemas de comportamento nos diferentes niveis escolares.

Objetivos gerais

+ Dominar as mais recentes técnicas psicopedagodgicas utilizadas na resolucéo de
conflitos na sala de aula.

+ Utilizar as novas tecnologias disponiveis para promover a compreenséo e a
comunicagao entre 0s alunos.

+ Conhecer os casos mais frequentes na abordagem de conflitos na sala de aula.
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Objetivos especificos

+ Analisar e aprofundar os conhecimentos basicos da mediagao e resolugao de conflitos na
sala de aula para efetuar uma boa intervencao sobre os problemas de um ponto de vista
pratico.

+ Desenvolver conhecimentos e aplica-los na resolugéo de problemas para intervir de forma
positiva na sala de aula

+ Desenvolver a conflanga com os alunos na sala de aula para que possam exprimir as suas
discordancias e, assim, resolver e mediar conflitos

+ Conversar com os alunos para desenvolver uma comunicagao assertiva e evitar
problemas na sala de aula.

+ Desenvolver mecanismos para reforcar a mediacéo das partes e aplica-los na sala de aula

+ |dentificar as principais causas de conflito dos estudantes na escola e a sua possivel
resolugéo

+ Conversar com 0s pais para que intervenham no processo de educagao em casa, de modo
a tornar o aluno mais tolerante e respeitador dos seus colegas

+ Desenvolver mecanismos praticos que ajudem os pais a conversar assertivamente com 0s
filhos

+ Pbrem pratica os conhecimentos adquiridos e mais atualizados dos ultimos anos para
avaliar a eficacia da mediagao e da resolucao de conflitos.

+ |dentificar as criangas mais propicias a gerar discussdes na sala de aula
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Planificacao do , .
programa de estagio

Para a criagao do estagio desta Formacao Pratica, a TECH trabalhou intensamente com
uma equipa de profissionais da drea da educagao, que determinou que 120 horas sdo
perfeitas para o estudante aperfeigoar as suas competéncias profissionais, bem como
para aplicar as estratégias pedagogicas mais inovadoras de mediagao e resolugao de
conflitos. Desta forma, oferece aos alunos a possibilidade de acederem a uma escola
de referéncia no panorama internacional, onde podem participar ativamente na vida
quotidiana das criangas.

Esta € uma oportunidade Unica de fazer parte de uma equipa de profissionais do

mais alto nivel durante trés semanas, permitindo-lhe aprender com as suas técnicas

e as suas orientagoes de agao em diferentes situacoes, contribuindo para a criacao

de um ambiente ideal para o ensino. Além disso, sera capaz de utilizar as principais
ferramentas académicas para conceber métodos e estratégias inovadoras e
multidisciplinares para trabalhar, por exemplo, a validagdo das emocdes e a descoberta
dos sentimentos através da pratica da assertividade e da empatia, entre outros
aspetos.

Além disso, tera sempre o apoio de um orientador, que garantira o cumprimento de
todos os objetivos para 0s quais esta Formacéao Pratica foi concebida. Desta forma,
0 aluno podera aceder a sua Formagao Pratica com tranquilidade e com a certeza de
gue, apos a sua conclusao, tera conseguido aperfeigoar de forma garantida as suas
competéncias em matéria de mediagéo e resolucao de conflitos.

A parte pratica sera realizada com a participacgao ativa do aluno na realizagéao das
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagéo dos docentes e outros colegas
de formagao que possibilitam o trabalho em equipa e a integragcdo multidisciplinar
como competéncias transversais a pratica docente (aprender a ser e aprender a
relacionar-se).

66

Qualifique-se numa instituicdo que lhe
ofereca todas estas possibilidades,
com um programa académico inovador
e uma equipa humana capaz de o
desenvolver ao maximo"
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da formagao
e a sua execugao estara sujeita a disponibilidade e ao volume de trabalho préprio do
centro, sendo as atividades propostas as seguintes

Médulo

Atividade Pratica

Métodos de
comunicagao no
conflito na sala de
aula

Realizar iniciativas que favoregam a gestéo correta das emogdes dos alunos

Aplicar recursos online para trabalhar as necessidades e emogdes basicas

Aplicar técnicas de comunicagédo que promovam a empatia entre os alunos

Desenvolver atividades para promover a autoestima e o didlogo na sala de aula

Anaélise de conflitos na
sala de aula

Efetuar uma avaliagéo para fornecer uma anélise psicolégica numa variedade de
situagdes

Definir medidas preventivas para evitar potenciais problemas

Fazer um diagnéstico do desempenho e dos intervenientes, a fim de evitar problemas
no desenvolvimento escolar

Analisar as vérias opg¢des para chegar a um consenso ou a uma negociagao face a um
conflito

Processos de
Mediacao e Resolugao
de Conflitos na Sala
de Aula

Definir um plano de agéo para melhorar o desempenho formativo e outras
competéncias psicolégicas

Apoiar na mediacéo, através de diferentes técnicas e dindmicas aplicéveis a resolugéo
de conflitos.

Realizar dindmicas de grupo para resolver problemas entre os alunos

Aplicar a técnica do jogo dramatico para resolver conflitos com os alunos

Técnicas para
expressar acordos

Apoiar a melhoria do ambiente e da convivéncia escolar

Desenvolver iniciativas em que seja utilizada a comunicagao nao violenta.

Ouvir ativamente as partes envolvidas na mediagdo para extrair uma analise e poder
utilizar as melhores técnicas de comunicagéo para a resolugdo de conflitos

Trabalhar a comunicagéo assertiva com os alunos




05
Onde posso fazer a

Formacao Pratica?

Os alunos que concluirem esta Formagao Pratica terdao a oportunidade de se juntar a
uma instituicdo de prestigio na area do ensino infantil e basico, onde poderdo por em
pratica as suas competéncias profissionais através de uma participagao ativa no dia a
dia de uma escola. Desta forma, juntamente com um grupo de profissionais do mais
alto nivel, podera trabalhar na aplicagao das estratégias de mediacao e resolugao de
conflitos mais eficazes e inovadoras, elevando ao maximo a sua qualidade de ensino.

Durante as trés semanas do programa
pratico, sera apoiado por um orientador
que se certificara de que tira 0 maximo
partido desta experiéncia académica’
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0 estudante podera efetuar esta formacgao pratica nos seguintes centros:

IN ST (7w ;
H (ELT I ;
~£0/" TEenico 15
Y R AT Ay e,

Pais Cidade
México Cidade do México

Dire¢ao: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Judrez CDMX C.P. 03600

Escola trilingue com ensino laico, misto e humanista

Formagoes praticas relacionadas:
- Programagao e implementag&o de projetos educativos




06
Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do
processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a formacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da formagao pratica. Desta forma, o profissional ndo
tera que se preocupar com situacdes inesperadas, estando amparado até a
conclusao do programa pratico no centro.




Condigoes Gerais da Formacao Pratica

As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Formagao Pratica, serdo atribuidos ao aluno dois
orientadores que o acompanharao ao longo de todo o processo, esclarecendo
quaisquer duvidas e questbes que possam surgir. Por um lado, havera um
orientador profissional pertencente ao centro de estagios, cujo objetivo sera
orientar e apoiar o estudante em todos 0os momentos. Por outro lado, sera também
atribuido um orientador académico, cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno
ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que
necessitar. Desta forma, o profissional estard sempre acompanhado e podera
esclarecer todas as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como
académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio teré a duragdo de 3 semanas consecutivas de
formagéo pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os dias de
comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o profissional
devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua organizagéo.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio da Formacdo
Pratica, 0 aluno perdera o direito a mesma sem possibilidade de reembolso ou de alteragao
de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa justificada/meédica, implica
a anulagao do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao automatica. Qualquer problema
que surja no decurso da participagédo no estagio deve ser devidamente comunicado, com
carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO o aluno que concluir a Formagao Pratica recebera um certificado que
acreditara a sua participagao no centro em questao.

5. RELACAO PROFISSIONAL: a Formagao Préatica ndo constitui uma relagéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao da Formagao Pratica. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicdo do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: a Formagcao Pratica ndo incluird qualquer elemento n&o descrito nas
presentes condigOes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigo ndo descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacgéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacgdes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Certificacao

Este certificado de Formacgao Pratica em Mediagao e Resolugéao de Conflitos na Sala
de Aula conta com o conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado de Formacéo Pratica, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH indicara a classificagéo obtida no estagio.

Certificagcdo: Formacgao Pratica em Mediagao e Resolucéo de Conflitos
na Sala de Aula

Duragao: 3 semanas
Modalidade: de segunda a sexta-feira, turnos de 8 horas consecutivas
Total de horas: 120 horas de estagio profissional

Reconhecimento 5 ECTS

Concede o presente

DIPLOMA

Sr/Sra.____________ com o documento de identificagdon®_______________
Por ter concluido e certificado com sucesso o curso de

FORMAGAO PRATICA
em

Mediacéo e Resolugao de Conflitos na Sala de Aula

Este é um certificado com uma durag&o de 120 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e
data de conclus&o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educagéo Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Rt

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos
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