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Introducao

Tanto a mediacao quanto a resolucao eficaz de conflitos tém se tornado uma tarefa
indispensavel para os profissionais da area que desejam manter um ambiente favoravel
ao desenvolvimento de seus alunos. No entanto, os problemas que podem surgir na sala
de aula e suas causas adversas dificultam, em muitas ocasides, 0 processo para alcangar
um acordo entre os estudantes envolvidos. Por esse motivo, e ciente da importancia de
adquirir experiéncia eficaz para trabalhar na gestdo destes contextos, a TECH elaborou
um programa através do qual o aluno tera a oportunidade de realizar um estagio pratico
de 3 semanas em um centro académico de referéncia no ambiente educacional.

Desfrute de um estagio intensivo
de 3 semanas em um renomado
centro académico, e mantenha-se
atualizado com o0s mais recentes
metodos de ensino para impulsionar

N

0 seu crescimento profissional
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Escutar ativamente, gerenciar emocdes e dominar técnicas de negociacdo sao apenas
algumas das habilidades e competéncias que os profissionais de ensino devem possuir
em seu trabalho diario na sala de aula. Os conflitos com os alunos, assim como
os conflitos com os membros da familia, sdo situagdes que devem ser plenamente
resolvidas para manter o bom clima em sala de aula.

Para isso, esta universidade elaborou um programa de capacitagdo com 120 horas de
aprendizagem pratica, na qual o especialista fara parte de uma equipe especializada
em ensino fundamental I, que também possui uma ampla e extensa trajetéria em
mediacado de conflitos com criancas de todas as idades. Dessa forma, o aluno podera
aprender em primeira mao as diretrizes psicopedagogicas nao apenas para intervir
quando o problema ja ocorreu, mas também em sua prevengao, por meio das técnicas
didaticas e inovadoras para melhorar os processos de comunicagao e negociagao.

Além disso, os alunos contarao com o apoio de um tutor que ira garantir que os objetivos
do programa sejam atingidos e assegurar que o aluno participe ativamente da
elaboracdo das aulas, assim como da abordagem das situagbes em que é necessaria
atencdo especializada. Desta maneira, a TECH oferece a oportunidade do professor
desenvolver ao maximo o seu talento por meio de uma experiéncia sem precedentes
gue lhe permitira adquirir uma base sélida no dominio da mediagao e resolucao de
conflitos entre criangas de todas as idades.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Com este programa, a TECH atende as reais necessidades dos professores que
buscam atualizar seus conhecimentos por meio de uma aprendizagem eminentemente
pratica. E por isso, que esta capacitagio oferece, desde o primeiro momento, 0s
métodos e procedimentos empregados na Mediagéo e Resolugdo de Conflitos na
Sala de Aula. Desta forma, durante 3 semanas intensivas, o profissional fara parte
de uma equipe de trabalho multidisciplinar, onde testara as técnicas e 0s recursos
mais recentes usados para resolver problemas com os alunos. Uma oportunidade
académica Unica de estar em um ambiente pedagogico de alto nivel para adquirir
um conhecimento de utilidade real e de aplicagao direta na pratica docente.

A TECH oferece a oportunidade
de acesso a um centro escolar de
referéncia, em que vocé podera
comprovar in loco 0S processos
empregados para a resolucao de
conflitos com 0s alunos”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Nos ultimos anos, o ensino tem sido marcado pela incorporacéo de novas tecnologias
em sala de aula, um componente digital também utilizado para melhorar a
comunicacao, a assertividade e a resolugdo de conflitos nos centros educativos. E por
isso que a TECH traz esta inovagao por meio de uma Capacitagdo Pratica, em que o
docente conhecera em primeira mao os progressos desenvolvidos nessa area por meio
da tecnologia da informacéo e da comunicacéo.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Durante o estagio pratico de 3 semanas, o profissional contara com um tutor
especialista em resolucéo de conflitos e mediagdo em sala de aula. Desta forma,
podera observar o trabalho didrio nesta drea, as técnicas e métodos mais eficazes
para a melhoria do ambiente em sala de aula e a conciliagcao entre os alunos. O
ensino intensivo ajudara o professor a integrar esta aprendizagem no exercicio de sua
profissao.

3. Participar dos melhores ambientes profissionais

Esta instituicao académica concentrou seus esforcos na busca e selecao rigorosa de
todos os centros disponiveis para a capacitagéo pratica. Desta forma, o profissional de
ensino tera acesso garantido a um espacgo educacional de alto nivel, onde podera se
integrar a uma excelente equipe de profissionais com ampla experiéncia em resolugao
de conflitos em sala de aula.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

O foco deste programa é atender as necessidades reais dos profissionais de ensino
no exercicio diario de sua profissdo. Dessa forma, este programa se concentra na
aprendizagem 100% pratica, que permitird aos professores assumir a lideranca

na resolugao e mediacao de conflitos em suas escolas. Apods a conclusdo da
capacitagao, o profissional podera colocar em pratica todo o conhecimento adquirido
através das 3 semanas de estagio.

;{'& 5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Esta instituicao académica oferece ao profissional de ensino uma experiéncia pratica
unica, que o levara a expandir suas fronteiras de conhecimento. Isso sera possivel
apos participar de 3 semanas de estagio pratico em uma instituigao de alto nivel e
com uma equipe multidisciplinar extremamente capacitada na Mediagéo e Resolugao
de Conflitos na Sala da Aula. Dessa forma, o profissional serd capaz de aplicar as
técnicas, procedimentos e métodos pedagogicos aprendidos em qualquer ambiente
educacional nacional e internacional.

Vocé realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha’
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Objetivos

O objetivo geral da Capacitagao Pratica em Mediacéo e Resolucédo de Conflitos na Sala
de Aula é fornecer ao especialista as ferramentas para detectar alunos que apresentem
caracteristicas compativeis com dificuldades comportamentais e/ou familiares
que possam requerer intervencao mediadora. Além disso, a capacitagao apresenta

0s principais instrumentos de avaliagdo, assim como os critérios para completar o

processo de identificagéo das necessidades educacionais especificas que derivam
desta variabilidade e podem originar problemas graves de comportamento nos mais

diferentes niveis escolares.

Objetivos gerais

+ Dominar as mais recentes técnicas psicopedagodgicas utilizadas na resolucéo de
conflitos em sala de aula

+ Utilizar as novas tecnologias disponiveis para promover a compreenséo e a
comunicagao entre 0s alunos

+ Conhecer em detalhes como lidar com conflitos em sala de aula
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Objetivos especificos

Analisar e aprofundar os conhecimentos basicos de mediagao e resolucédo de conflitos na
sala de aula, a fim de realizar uma boa intervengdo nos problemas de um ponto de vista
pratico

Desenvolver conhecimentos e sua aplicagao na resolugdo de problemas para intervir
positivamente na sala de aula

Desenvolver conflanga com os alunos na sala de aula para que eles possam expressar
seus desacordos e assim resolver e mediar conflitos

Estabelecer dialogos com os alunos para desenvolver uma comunicagao assertiva

Desenvolver mecanismos para fortalecer a mediagdo das partes e aplicé-los em sala de
aula

Identificar as principais causas de conflito nos alunos e sua possivel resolucéo

Desenvolver um didlogo com os pais para intervir no processo educacional em casa, para
que o aluno se torne mais tolerante e respeitoso com os colegas em sala de aula

Desenvolver mecanismos praticos para ajudar os pais a se engajarem em conversas
assertivas com seus filhos

Colocar em pratica os conhecimentos adquiridos e atualizados para avaliar a eficiéncia da
mediagao e resolugdo de conflitos

Identificar as criangas mais propensas a gerar discussao na sala de aula
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Conteudo
programatico

Para o desenvolvimento do estagio pratico deste programa, a TECH trabalhou, juntamente
com uma equipe de profissionais de educagao, um plano de estudos de 120 horas de
dedicagéo para que o aluno possa aperfeigoar suas habilidades profissionais e aplicar as
estratégias pedagogicas necessarias para realizar a mediacgéo e a resolugao de conflitos.
Portanto, a TECH oferece aos alunos a oportunidade de acessar uma instituicao de
renome internacional, onde poderdo se envolver ativamente na rotina escolar das criangas.

Esta é uma oportunidade Unica de fazer parte de uma equipe de profissionais do mais
alto nivel durante 3 semanas, em que o aluno podera aprender por meio de técnicas e
de suas diretrizes como atuar diante de diferentes situacdes, e contribuir na criacdo
de um melhor ambiente de ensino. Além disso, o profissional podera utilizar as
principais ferramentas académicas para elaborar métodos e estratégias inovadoras e
multidisciplinares para trabalhar, por exemplo, a validagéo de emocdes e a descoberta de
sentimentos por meio da pratica da assertividade e da empatia, entre outros aspectos.

Contara também com o apoio de um tutor que ira garantir que sejam atingidos o0s
objetivos elaborados pelo programa. Desta forma, o aluno podera cursar o programa
com a tranquilidade e a certeza de que, apds a concluséo, tera conseguido aperfeigoar
suas competéncias na mediacéo e resolugao de conflitos de modo eficaz.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na execugéo das
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer). Contard, ainda, com o acompanhamento e orientagéo de professores
e dos colegas de capacitacao possibilitando o trabalho em equipe e a integragao
multidisciplinar como a pratica da docéncia (aprender a ser e aprender a relacionar-se).

Capacite-se em uma instituicao que possa
lhe oferecer todas estas possibilidades,
com um programa de estudos inovador
e uma equipe humana capaz de lhe
desenvolver ao maximo"
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao,
e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo Atividade Pratica
Realizar agdes que incentivem uma gestdo adequada das emogdes dos alunos
Métodos ; } L
. ~ Empregar recursos online para trabalhar as necessidades e emogdes basicas
de comunicagao
no conflito Aplicar técnicas comunicativas que favorecam a empatia entre os estudantes

em sala de aula
Desenvolver atividades que incentivem a autoestima e o didlogo em sala de aula

Realizar uma avaliagdo para fornecer dados para uma analise psicolégica em diferentes

situagdes
Anélise Definir medidas preventivas para evitar possiveis problemas
de conflitos Elaborar um diagnéstico sobre a atuagdo e os agentes envolvidos para evitar problemas
em sala de aula no desenvolvimento escolar
Analisar as multiplas opgdes para conseguir chegar a um consenso ou negociagdo
diante de um conflito
Elaborar um plano de agdo que melhore o desempenho da capacitagéo e outras
habilidades psicolégicas
Processos
de mediagéo Apoiar a mediag&o, por meio de diferentes técnicas e dindmicas aplicéveis a resolugéo
~ d flit
e resolugdo © confiitos
de conflitos Realizar dindmicas de grupo para resolver problemas entre os alunos

em sala de aula

Aplicar a técnica do jogo dramatico para resolver conflitos com os alunos

Promover a melhoria no clima e na convivéncia escolar

Desenvolver agdes em que se empregue a comunicacéo nao-violenta

Técnicas para

estabelecer acordos Ouvir ativamente as pessoas envolvidas na mediag&o para fazer uma analise e poder
usar as melhores técnicas de comunicagao para a resolugdo do conflito

Trabalhar a comunicagédo assertiva com os estudantes
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

Os alunos deste programa terao a oportunidade de ingressar em um centro de
prestigio, onde poderao colocar em pratica suas habilidades profissionais por
meio da participacdo ativa no dia a dia de uma escola de ensino fundamental I.
Desta maneira, junto com um grupo de profissionais do mais alto nivel, podera
trabalhar na aplicagdo das estratégias mais eficazes e inovadoras de mediagéo
e resolucao de conflitos, para garantir um aprimoramento significativo na sua
qualidade de ensino.

Durante as 3 semanas do programa
pratico, vocé contara com o apoio
de um tutor para garantir que vocé
obtenha o aproveitamento maximo
de sua experiéncia académica’
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0 aluno podera fazer esta capacitagao nos seguintes centros:

IN ST (7w ;
H (ELT I ;
~£0/" TEenico 15
Y R AT Ay e,

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Judrez CDMX C.P. 03600

Colégio trilingue com educacgao laica e mista de cunho
humanista

Capacitagoes préticas relacionadas:
. Programagao e Implementacéao de Projetos Educacionais
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais

que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
capacitacao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este objetivo
estd a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitagdo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que
se preocupar com situagdes inesperadas, estando amparado até a concluséo do
programa pratico no centro.




Condigoes da Capacitagao Pratica

As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Capacitagdo Pratica o aluno contara com dois
orientadores que irao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com
um orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que
tera o objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro,
contara com um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o
aluno durante todo o processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for
necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera resolver as
duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duracéo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana. Os
dias e horérios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitagao Pratica, o aluno perdera o direito de realizé-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanga das datas estabelecidas.

A auséncia por mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na renuncia
ao estagio e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer
problema que possa surgir durante a realizagao do estagio, devera ser devidamente
comunicado ao orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAOQ: ao concluir a Capacitagéo Préatica o aluno recebera um certificado
que comprovara o periodo de estagio no centro em questao. .

5. RELACAO DE EMPREGO: a Capacitac&o Prética ndo constitui relacdo de emprego de
nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo da Capacitagao Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicdo do centro
escolhido.

7. NAO INCLUI: a Capacitagdo Pratica n&o incluird nenhum elemento néo descrito nas
presentes condigOes. Portanto, ndo inclui acomodacao, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico ndo mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Este Capacitagao Pratica em Mediagao e Resolugao de Conflitos na Sala de Aula
conta com o contetido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado* do
Capacitagao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Capacitagao Pratica, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Capacitagao Pratica em Mediagao e Resolugao de Conflitos na Sala de Aula
Modalidade: online

Duragéo: 3 semanas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Mediacgao e Resolugao de Conflitos na Sala de Aula

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

R

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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