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Apresentacao o

A situagao laboral atual e as profundas mudancgas ocorridas no mercado de trabalho nos
ultimos 10 anos exigem uma nova abordagem por parte dos professores relativamente a
orientacao profissional e vocacional dos seus alunos. E necessario aproximar a realidade

laboral da sala de aula.
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Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientacdo
Profissional ira gerar uma sensac¢éao de sequranca
no desempenho da sua profissdo, o que o ajudara
a crescer a nivel pessoal e profissional”



tecn 06| Apresentagdo

A inteligéncia emocional desempenha um papel importante na tomada de decisdes Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional conta com

e, neste caso, assume uma importancia crucial, uma vez que muitas das escolhas o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
permitem satisfazer as perspetivas dos alunos relacdo ao seu futuro. Tomar uma deciséo caracteristicas s&o:

ird permitir ao aluno adquirir uma inteligéncia emocional que, por sua vez, o ajudara a fazer + Desenvolvimento de mais de 75 casos praticos apresentados por especialistas

0 Seu percurso na profissao que escolher. em Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional

Os recursos que o profissional ird encontrard neste curso irdo permitir-lhe obter melhores + 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagéo
resultados a médio e longo prazo no desenvolvimento da capacidade de gestdo emocional cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional
e da inteligéncia neste dominio dos membros da escola. + Conhecimentos atualizados sobre a detecdo e intervencéo na Inteligéncia Emocional

Tanto as atividades propostas como as abordagens inovadoras de orientacao que e Orientagdo Profissional

encontrard permitir-lhe-do melhorar as suas competéncias profissionais e o desempenho + Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
do seu departamento no centro educativo. Além disso, ird encontrar informacgoes que lhe de melhorar a aprendizagem
dardo apoio para os diferentes casos especificos que possam surgir com o0s seus alunos. + Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decisdes

) - . , . sobre as situagdes apresentadas
Esta certificagdo faz com que os profissionais desta area aumentem a sua capacidade de ¢ P

sucesso, 0 que resulta em melhores praticas e desempenhos que terdo um impacto direto + Com especial énfase nas metodologias baseadas em evidéncias em Inteligéncia emocional
no tratamento educativo, na melhoria do sistema educativo e no beneficio social para toda e Orientagéo Profissional
a comunidade. + Tudo isto complementado por aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns

de discusséo sobre questdes controversas e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portéatil
com ligacéo a Internet

Atualize os seus conhecimentos atraves
do Curso de Inteligéncia Emocional
e Orientacao Profissional”
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) . . Aumente a sua confian¢a na tomada
Este curso € o melhor investimento que de decisbes, atualizando os seus

pode fazer na sele¢cdo de uma atualizagao conhecimentos através deste curso.
por duas razbes: além de atualizar 0s
seus conhecimentos sobre Inteligéncia

Emocional e Orientacédo Profissional, Aproveite a oportunidade para conhecer
também obtera um certificado emitido 0s Ultimos desenvolvimentos em matéria
de Inteligéncia Emocional e Orientagédo
Profissional e melhorar o apoio prestado
aos alunos.

pela TECH Universidade Tecnologica”

O corpo docente do curso inclui profissionais do dambito da Inteligéncia Emocional
e Orientacéo Profissional que trazem para esta capacitagao a experiéncia do seu trabalho,
bem como especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades

de prestigio.

Gragas ao seu conteido multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educativa, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente de simulagdo que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada
para se capacitar em situacgoes reais.

A concegao desta capacitagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes da atividade profissional
que surgem ao longo do Curso. Para tal, o profissional podera contar com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos na drea
da Inteligéncia Emocional e Orientagdo Profissional e com grande experiéncia docente.




02
Objetivos

O Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagéo Profissional visa facilitar o desempenho
de profissionais dedicados a trabalhar com adolescentes e/ou a orienta-los no seu

futuro profissional.
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Este curso destina-se a atualizar os seus conhecimentos
sobre Inteligéncia Emocional e Orientacdo Profissional,
utilizando a mais recente tecnologia educativa, para
contribuir com qualidade e sequranca para a tomada

de decisdes e 0 acompanhamento destes alunos”
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Objetivos gerais

+ Aprender os fundamentos tedricos da inteligéncia emocional
+ Aprender a trabalhar a inteligéncia emocional nas diferentes etapas educativas

+ Aprender a trabalhar a inteligéncia emocional em relacéo a orientagdo vocacional
e profissional
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Objetivos especificos

+ Apoiar o aluno independentemente da vocagéo que escolha

+ Dar ao aluno as bases para enfrentar os desafios que iré enfrentar no seu percurso depois
de ter escolhido a sua profissdo ou vocagao

Aproveite a oportunidade e comece
a atualizar-se quanto aos ultimos

desenvolvimentos em Inteligéncia
Emocional e Orientacéo Profissional”
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Direcao do curso

O corpo docente do curso inclui especialistas de referéncia em Inteligéncia Emocional e
Orientagao Profissional que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta capacitagao.
Além disso, outros especialistas de reconhecido prestigio também participam na sua

concecao e elaboragao, completando o curso de forma interdisciplinar.
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Aprenda com profissionais de referéncia os ultimos
avancos em procedimentos na area da Inteligéncia
Emocional e Orientacdo Profissional”
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Diregao

Dra. Yolanda Jiménez Romero

+ Psicopedagoga especializada em Neurolinguistica
Psicopedagoga
Licenciatura em Ensino Primario com especializagdo em Inglés
Mestrado em Psicopedagogia

Mestrado em Neuropsicologia de Altas Competéncias Inteletuais

Mestrado em Inteligéncia Emocional

Professora especializada em Altas Capacidades Intelectuais

Co-diretora, Autora e Professora em diferentes Projetos Educativos Universitarios

Professores
Sra. Carmen Garcia Camarena Sr. José Maria Maroto
+ Gerente da Step by Step , uma empresa de orientacdo vocacional em todas + Engenheiro Informatico
as etapas profissionais + Consultor especializado em Coaching, Gestdo da Mudanca, Motivacéo, Inteligéncia
+ Psicologa e Mestre em Gestao de Empresas, CAP pela Universidade Alfonso X, O Sabio Emocional e Liderancga

*

+ Especializagdo em FOL e Mestrado em RH e técnicas de grupo Professor especializado em processos de Inovagao e Big Data

*

+ Criadora de uma metodologia adaptada as fases do Ensino Bésico e Secundario Especialista na aprendizagem, conferencista e escritor de artigos e publicagdes

relacionadas com os topicos da sua especialidade
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi concebida por uma equipa de profissionais dos melhores
centros educativos, universidades, conscientes da relevancia da certificagao atual para
poder intervir na preparagao e acompanhamento dos alunos, e comprometidos com
0 ensino de qualidade através das novas tecnologias educativas.
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Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientacao
Profissional conta com o conteudo educativo
mais completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Desenvolvimento da inteligéncia emocional na orientac¢ao profissional

1.1.  Bases tedricas: para que serve a inteligéncia emocional?
1.1.1.  Definicdo do conceito de inteligéncia emocional
1.1.2.  Elementos da inteligéncia emocional
1.1.3. Inteligéncia emocional e educagao
1.1.4.  Educacdo emocional e competéncias basicas
1.1.5.  Relatério Delors (UNESCO 1996)

1.1.6. Familia e educagao emocional
1.1.7.  Competéncias emocionais

1.1.8. Contextos ideais

1.1.9.  Principios, valores e virtudes
1.1.10. Roteiro da inteligéncia emocional

1.2, Autoconhecimento e gestao das emogbes
1.2.1.  Dimensao humana, auto-conhecimento
1.2.2. 0 que sdo os sentimentos?

1.2.3.  Expressdo no corpo

1.2.4. Expressao racional

1.2.5. 0 que sdo as emogdes?

1.2.6. Emocgdes basicas

1.2.7.  Expressdo da emogéo

1.2.8. Autoconfianga

1.29.  Modelos de aplicagao do autoconceito
1.2.10. Autocuidado
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A inteligéncia emocional na adolescéncia

1.3.1.
1.3.2.
1.33.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.309.
1.3.70.

Fases de desenvolvimento, a crianga cresce emocionalmente. Ciclo vital
Virginia Satir, modelo familiar

Da familia ao individuo

Carateristicas emocionais do adolescente

Percegdo emocional

Ambitos emocionais do adolescente

Desenvolvimento de competéncias

Tensao social

Visualizagao de objetivos

Modelos de aplicagéo

Empatia, lideranga e regulagao emocional

1.4.1.
1.4.2.
1.43.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.
1.4.10.
1.4.11.

0 nosso cérebro, os hemisférios cerebrais
Inteligéncia racional versus inteligéncia emocional
O selfe o outro

Assertividade como um modo de vida, uma regulagao emocional
Crengas basicas, 0 nosso mapa de ver a vida
Conhecer 0s meus objetivos pessoais
Reconhecer as competéncias pessoais

O verdadeiro sucesso

Competéncias a desenvolver

Conhecimento real das crencgas limitadoras
Modelos de aplicagéo
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1.5, Desenvolvimento de aptiddes sociais
1.5.1.  Educar para as relagdes sociais
1.5.2. Experiéncia direta
1.53.  Imitagdo
1.5.4. Reforgos
1.5.5.  Aumentar o nivel de competéncia social
1.5.6. Resolugdo de conflitos
1.5.7. Gestdo do stress
1.5.8. Comportamentos disruptivos
1.59. Comunicagao
1.5.10. Modelos de aplicagéo
1.6.  Implicagbes para 0 emprego
1.6.1. Periodo de individuagéo
1.6.2.  Desenvolvimento intelectual
1.6.3. Desenvolvimento fisico
1.6.4. Desenvolvimento de um modo de vida
1.6.5. Desenvolvimento da personalidade
1.6.6. Orientagéo vocacional
1.6.7. Potencial e desafio
1.6.8. Educagéo e formagéo
1.6.9. Modelos de aplicacéo
1.7. Entusiasmo e motivacao
1.7.1.  Entusiasmo inicial e motivagao sustentada
1.7.2. Defini¢cao dos niveis neurologicos
1.7.3.  Gerar autoestima
1.7.4. A caminho do seu objetivo
1.7.5.  Resolugao de problemas
1.7.6.  Auto-motivagao: pontos fortes
1.7.7. Motivacéo na sala de aula: cultivar a curiosidade
1.7.8. Interesses profissionais
1.7.9. Tolerancia ao insucesso
1.7.10. Modelos de aplicacéo




1.8.

1.9.

Estrutura e contetdo | 21 tech

Gestdo emocional

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.
1.8.7.
1.8.8.
1.8.9.
1.8.10.

Percecdo, o mapa de olhar para a vida, analise da situagao emocional
Observagao do ambioma

Detegdo de crengas limitantes

Emogoes para a vida

Stress, conceito, sintomas e tipos

Gestao do stress

Sustentar a emocéo

Resiliéncia

Canais de expressao

Modelos de aplicagéo

0 desenvolvimento de atitudes e competéncias para o ambiente de trabalho

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.
1.9.9.
1.9.10.

0 que sdo as competéncias laborais?

Padrdes de competéncia

Perfis ocupacionais

Competéncias de empregabilidade

Atitudes em relagao a empregabilidade: atitudes sociais, laborais
Componentes afetivos, cognitivos e comportamentais das atitudes

Mudanga de atitude: congruente e incongruente

Competéncias sociais mais valorizadas no que diz respeito a empregabilidade
Mapa pessoal de atitudes e competéncias

Modelos de aplicagéo

Recursos no ensino primario: uma abordagem evolutiva

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.
1.10.6.
1.10.7.
1.10.8.
1.10.9.
1.10.170.

Identificagdo de emogbes

O eu e ooutro

Ambiente emocional

Descrigdo do ambiente da crianga: canais de expressao
Auto-conceito

Desenvolvimento da auto-estima

Melhorar a expresséo das emogdes, a assertividade
Estratégias de intervengao na educagao emocional
Desenvolvimento das competéncias emocionais
Modelos de aplicagéo
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na Escola de Educacao TECH utilizamos o Método do Caso

Exceléncia na

Numa dada situagéao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa,
tomada de decisao

os estudantes serdo confrontados com multiplos casos simulados, com base
em situagOes reais em que terdo de investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.

Evidéncia
Cientifica

Comunidade
Educativa

Diretrizes
Europeias

Com a TECH, o aluno pode experimentar
uma forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

E uma técnica que desenvolve o espirito critico e prepara
0 educador para tomar decisées, defender argumentos
e contrastar opinioes.




A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

Metodologia |

i TE BB i¥3 i
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O meétodo do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisdes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

Os educadores que seguem este método nao s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicagao de conhecimentos.

A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

A assimilagéo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O educador aprendera através de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simula¢des
séo desenvolvidas utilizando software de dltima
geracao para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis globais de satisfacdo dos profissionais que concluem os seus estudos,
no que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online
do mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 85.000 educadores com sucesso sem
precedentes em todas as especializagdes. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equagéao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrées internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos educativos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para
a vanguarda da atualidade em Educagao. Tudo isto, na primeira pessoa, com 0 maximo
rigor, explicado e detalhado para a assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo,
pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de folhas
de trabalho ou guias de acéo rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de
ajudar os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Inteligéncia Emocional e Orientacdo Profissional garante, para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o0 seu certificado sem sair de casa

. n

e sem burocracias
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Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional conta com
o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagao: Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

(]
t e C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. ___________________, com o documento de identificagdo n®
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Inteligéncia Emocional e Orientagéo Profissional
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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