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Apresentacao

Atualmente, a diversidade na sala de aula é indiscutivel. Cada aluno possui
carateristicas especificas e, por conseguinte, possui necessidades particulares que
devem ser satisfeitas pelos professores através da didatica mais adaptada a cada nivel
de estudos. A fim de dar resposta a esta diversidade, os professores devem dispor de
uma certificagéo superior, gragas a qual sejam capazes de prestar uma assisténcia
mais personalizada. Neste curso, oferecemos-lhe as informagdes mais recentes a esse
respeito para que aumente a sua capacitagdo neste campo.
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A oferta de uma assisténcia personalizada
aos alunos de acordo com as suas
necessidades educativas permitir-lhes-a
melhorar no seu processo de aprendizagem”
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A escola do século XXI esta focada na assisténcia personalizada, em que o aluno é

o centro do processo de ensino. Para tras ficaram os anos em que os professores
colocavam o foco no plano de estudos e nos conteudos. E esta evolugdo deve-se, em
grande medida, a diversidade de alunos existentes nas salas de aula.

Para obter uma capacitagédo superior neste campo, neste Curso, analisam-se diferentes
conceitos e respetivas aplicagoes relacionados com a igualdade e a diversidade dentro
das salas de aula. Desta forma, estudam-se as principais perspetivas tedricas sobre

a diversidade na sala de aula, bemn como a tematica da exclusao nas escolas e 0s
principais fatores que dao origem ao insucesso escolar.

Por seu lado, as dificuldades de aprendizagem também constituem um ponto
indispensavel deste Curso, dado que muitos alunos necessitam de uma assisténcia
mais adaptada as suas necessidades para melhorar os problemas educativos. A
este respeito, 0 curso abrange um conjunto de problemas diferenciado dentro das
necessidades educativas especiais.

Com este Curso, a TECH prop6s-se capacitar os professores para que dominem com
facilidade e exatiddo o ensino desta etapa educativa. Para tal, a ordem e distribuicéo
das disciplinas e respetivos temas foram especialmente concebidas para permitir que
cada aluno decida o tempo que dedicara e autogira o seu tempo. Além disso, dispora
de materiais tedricos apresentados mediante textos enriquecidos, apresentagoes
multimédia, exercicios e atividades praticas guiadas, videos motivacionais,
masterclasses e casos praticos, nos quais podera evocar de forma ordenada o
conhecimento e praticar a tomada de decisdes que demonstre a sua capacitacéo
dentro do @mbito do ensino.

Esta capacitagado distingue-se por poder ser frequentada num formato 100 % online,
adaptando-se as necessidades e obrigagbes do aluno, de forma assincrona e com
total autogestao. O aluno podera escolher quais os dias, a que hora e quanto tempo
dedicar ao estudo dos contetdos do curso. Sempre em sintonia com as capacidades e
competéncias dedicadas ao mesmo.

Este Curso de Diversidade no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos) conta com o contetido
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas s&o:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados em cenarios simulados por
especialistas na area de conhecimento, em que o aluno evocara de forma ordenada
o0s conhecimentos aprendidos e demonstrara a aquisicao das competéncias

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica
profissional

+ As Ultimas novidades sobre a tarefa educativa do professor de Ensino Basico
(1° e 2° Ciclos)

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo é realizado a fim de
melhorar a aprendizagem, bem como as atividades em diferentes niveis de
competéncia

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras e investigagdo docente

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagdo a Internet

A TECH coloca as principais ferramentas
educativas a sua disposicdo para gue se
capacite para desenvolver o seu trabalho
no ambito do ensino”



Mergulhe no estudo deste curso
completo, no qual encontrara tudo
O que precisa para adquirir um nivel
profissional superior e competir
com os melhores”

0 seu corpo docente inclui profissionais da area do Ensino Basico (1° e 2° Ciclos), que
trazem a sua experiéncia para esta habilitagao, assim como especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educativa, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente de simulagéo que proporcionara um estudo imersivo programado para se
capacitar em situacoes reais.

A concecao desta capacitagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o professor tera de tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem ao longo do Curso. Para o efeito, o especialista sera auxiliado
por um sistema inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos em
Assisténcia a Diversidade e com vasta experiéncia.
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Para aceder ao nosso conteudo, apenas
precisa de dispor de um dispositivo fixo
ou movel com ligacéo a internet.

O curso convida a aprender e crescer,
ao nosso desenvolvimento enguanto
professores, a conhecer ferramentas

e estratégias educativas relacionadas
com as necessidades mais comuns nas
nossas aulas.
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Objetivos

O Curso de Diversidade no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos) visa desenvolver nos alunos as
competéncias necessarias para o exercicio da sua profissédo. Para isso, oferecemos-lhe a
mais completa certificagdo dos principais especialistas na matéria.
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Aumente as suas capacidades como professor
do Ensino Basico (1° e 2° Ciclos) gracas a
oportunidade que lhe € oferecida pela TECH, a
maior Universidade online”
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Objetivos gerais

+ Conceber, planear, entregar e avaliar os processos de ensino e aprendizagem, tanto
individualmente como em colaboragdo com outros professores e profissionais da escola

*

Abordar com eficdcia situagbes de aprendizagem de alunos com necessidades especiais

+ Reconhecer a importancia das normas em qualquer processo educativo

*

Incentivar a participacao e o respeito pelas regras de coexisténcia

O nosso objetivo € alcancar a
exceléncia académica e ajuda-lo
também a alcanca-la”
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Objetivos especificos

Proporcionar aos alunos uma visdo geral das dificuldades de aprendizagem que
podem encontrar na sala de aula

Detetar as varias dificuldades que os alunos podem apresentar
Distinguir conceitos, problemas e dificuldades de aprendizagem
Entender diferentes estilos de aprendizagem e estilos cognitivos
Prevenir dificuldades de aprendizagem antes que elas ocorram
Intervir em diferentes dificuldades de aprendizagem

Conhecer os diferentes termos estreitamente relacionados um com o outro e a sua
aplicagdo na sala de aula

Detetar os possiveis fatores acerca do insucesso escolar

Adquirir as ferramentas necessarias para evitar o insucesso escolar

Detetar os sinais de bullying possiveis na escola

Desenvolver as ferramentas para promover a escolaridade inclusiva e intercultural
Obter as competéncias necessarias para trabalhar com as diferentes TIC
Identificar os possiveis transtornos nas escolas

Desenvolver o funcionamento psicomotor no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi concebida pelos melhores profissionais dentro do
panorama educativo, com vasta experiéncia e reconhecido prestigio na profissao,
apoiados pela sua experiéncia, e com um amplo dominio das novas tecnologias
aplicadas ao ensino.
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Os melhores conteudos para capacitar
0s melhores professores”
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Mddulo 1. Dificuldades da aprendizagem 1.7.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Psicologia do desenvolvimento

1.1.1. O desenvolvimento fisico ou motor

1.1.2. 0 desenvolvimento cognitivo

1.1.3. O desenvolvimento da linguagem

1.1.4. 0O desenvolvimento emocional

Dificuldades da aprendizagem 18
1.2.1.  Definigdo e conceptualizagdo das dificuldades de aprendizagem (DA)

1.2.2.  Amemodria e as dificuldades da aprendizagem

Necessidades educativas especiais e Educagao Inclusiva

1.3.1. O movimento escolar inclusivo que supera a integragdo escolar
1.3.2. 0 caminho para uma escola para todos
1.3.3.  Promover a Educacédo Inclusiva na Educacéo Infantil 1.9.

Dificuldades de aprendizagem relacionadas com problemas de comunicagéo, a
linguagem, a fala e a voz

1.41. Patologia linguistica oral: problemas de comunicagéo, linguagem, fala e
voz

1.4.2. Problemas da linguagem

1.4.3. Perturbacdes da fala e da articulagéo

Dificuldades de aprendizagem relacionadas com a literacia

1.5.1.  Concetualizagdo da dislexia ou disturbio especifico da leitura

1.5.2.  Carateristicas da dislexia

1.5.3.  Percursos de leitura e tipos de dislexia 110.
1.5.4.  Guias de intervengdo para alunos com dislexia

1.5.5.  Outras dificuldades de aprendizagem relacionadas com a literacia

Dificuldades de aprendizagem relacionadas com a matematicall

1.6.1.  Concetualizagdo do disturbio especifico de aprendizagem com
dificuldades na matematica

1.6.2. FEtiologia e curso das dificuldades na drea da matematica

1.6.3.  Tipos de disturbios especificos na aprendizagem da matematica

1.6.4. Carateristicas dos disturbios especificos na aprendizagem da matematica

1.6.5.  Diretrizes de intervengao na sala de aula para o aluno com disturbios

especificos na aprendizagem da matematica

Deficiéncia intelectual

1.7.1.  Concetualizagado da deficiéncia intelectual

1.7.2.  Detegdo da deficiéncia intelectual na sala de aula

1.7.3.  Necessidades educativas especiais dos alunos com deficiéncias
intelectuais

1.7.4.  Guias de intervencgdo na sala de aula para alunos com deficiéncia

intelectual

Altas capacidades na sala de aula: chaves para a sua identificagdo e
desenvolvimento educativo

1.8.1. Aalta capacidade é um problema educativo?
1.8.2. 0 conceito de alta capacidade: E possivel defini-la?
1.8.3. Identificagdo de alunos altamente capacitados
1.8.4. Intervengéo de alunos altamente capacitados

Dificuldades de aprendizagem relacionadas com défices sensoriais visuais e
auditivos

1.9.1.  Deficiéncia visual

1.9.2.  Carateristicas de desenvolvimento de bebés com deficiéncia visual

1.9.3.  Necessidades educativas especiais dos bebés com deficiéncia visual
1.9.4. Intervencéo educativa na sala de aula para alunos com deficiéncia visual
1.9.5. Deficiéncia auditiva

1.9.6. Detegdo de alunos com deficiéncia auditiva na sala de aula

1.9.7.  Necessidades educativas especiais dos bebés com deficiéncia auditiva
1.9.8.  Guias de intervengdo na sala de aula para alunos com deficiéncia auditiva

Dificuldades de coordenagao motora ou dispraxias

1.10.1. Concetualizagdo da deficiéncia motora

1.10.2. Concetualizagao de dificuldades de coordenagao motora ou dispraxias
1.10.3. Detegéo das dispraxias na sala de aula

1.10.4. Guias de intervengdo na sala de aula para alunos com dispraxias



Maddulo 2. Igualdade e diversidade na sala de aula

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Conceitos basicos em torno da igualdade e diversidade

2.1.1. lgualdade, diversidade, diferenca, justica e equidade
2.1.2.  Adiversidade como algo positivo e consubstancial a vida
2.1.3.  Relativismo e etnocentrismo

2.1.4.  Dignidade humana e direitos humanos

2.1.5.  Perspetivas tedricas sobre a diversidade na sala de aula
2.1.6. Referéncias bibliograficas

Evolugdo da Educagao Especial para a Educagéo Inclusiva na Educagéao Infantil
2.2.1.  Conceitos fundamentais da Educagéo Especial a Educagao Inclusiva
2.2.2.  Condicbes para uma escolaridade inclusiva

2.2.3.  Promover a Educagao Inclusiva na Educagao Infantil
carateristicas e necessidades na primaria

2.3.1.  Aquisicdo de capacidades motoras

2.3.2.  Aquisi¢éo de desenvolvimento psicoldgico

2.3.3.  Desenvolvimento da subjetivagéo

Exclusdo na escola

2.4.1.  Ocurriculo oculto

2.4.2.  Intolerancia e xenofobia

2.4.3.  Como detetar o bullying na sala de aula?

2.4.4. Referéncias bibliograficas

Os principais fatores que ddo origem ao insucesso escolar

2.571. Estereotipos e preconceitos

2.52.  As profecias autocumpridas, o efeito Pigmaliéo

2.53.  Outros fatores que influenciam o insucesso escolar
2.54. Referéncias bibliograficas

Escola inclusiva e intercultural

2.6.1.  Aescolacomo uma entidade publica

2.6.2. 0Odidlogo

2.6.3.  Educagao Intercultural e assisténcia a diversidade

2.6.4. O queéaescolaintercultural?

2.6.5.  Problemas no ambito escolar

2.6.6. Medidas

2.6.7.  Propostas sobre a interculturalidade para trabalhar na sala de aula
2.6.8. Referéncias bibliograficas

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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A excluséo digital na sociedade do conhecimento

2.7.1.  Transformagdes na sociedade da informagéo e do conhecimento

2.7.2.  0Oacesso ainformacgéo

2.7.3.  Web 2.0: de consumidores a criadores

2.7.4. Osriscos do uso das TIC

2.7.5. Adivisao digital: um novo tipo de excluséo

2.7.6.  Aeducagéo face a exclusao digital

2.7.7. Referéncias bibliograficas

Integragao das TIC em diversas escolas

2.8.1. Incluséo escolar e digital

2.8.2. Incluséo digital na escola: vantagens e requisitos

2.8.3.  Mudangas na concegao do processo educativo

2.8.4. Transformagdes no papel do professor e dos alunos

2.8.5.  AsTIC como um elemento de assisténcia a diversidade

2.8.6. 0Ousodas TIC para alunos com necessidades de apoio educativo

2.8.7. Referéncias bibliograficas

As metodologias ativas para uma aprendizagem com base nas TIC

2.9.1. Introdugdo e objetivos

29.2.  AsTIC e onovo paradigma educativo: a personalizagdo da aprendizagem

2.9.3. Asmetodologias ativas para uma aprendizagem eficaz com base nas TIC

2.9.4.  Aprender investigando

2.9.5. Aprendizagem colaborativa e cooperativa

2.9.6. Aprendizagem Baseada em Problemas e Projetos

29.7.  Flipped classroom

2.9.8. Estratégias para a escolha das TIC adequadas para cada metodologia:
multiplas inteligéncias e paisagens de aprendizagem

2.9.9. Referéncias bibliograficas

Aprendizagem colaborativa e flipped classroom

2.10.1. Introdugéo e objetivos

2.10.2. Definigdo de aprendizagem colaborativa

2.10.3. Diferengas com a aprendizagem cooperativa

2.10.4. Ferramentas para a aprendizagem cooperativa e colaborativa: Padlet

2.10.5. Definigdo de flipped classroom

2.10.6. AgOes didaticas para uma programagao invertida flipped

2.10.7. Ferramentas digitais para criar a sua sala de aula invertida

2.10.8. Experiéncias de aula invertida

2.10.9. Referéncias bibliograficas
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na TECH Education School usamos o Método de Casos Praticos

Face a uma situagao especifica, o que deve fazer um profissional? Ao longo do curso,
os alunos serdo confrontados com multiplos casos de simulagdo baseados em
situacdes reais em que devem investigar, estabelecer hipdteses e, finalmente, resolver a
situagdo. Ha provas cientificas abundantes sobre a eficacia do método.

Decision
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Directrices
Europeas

Com a TECH, o educador, professor

ou mestre experimenta uma forma de
aprendizagem que compromete as
bases das universidades tradicionais de
todo o mundo.

Trata-se de uma técnica que desenvolve o espirito critico
e prepara o educador para tomar decisées, defender
argumentos e contrastar opinioes.




Sabia que este método foi desenvolvido em
Harvard, em 1912, para 0s alunos de Direito? O
metodo do caso consistia em apresentar-lhes
situagdes verdadeiramente complexas para que
tomassem decisées e justificassem a forma de
as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um
meétodo de ensino padrdao em Harvard”

A eficacia do método justifica-se em quatro objetivos fundamentais:

1. Os educadores que seguem este método ndo s6 conseguem a
assimilagao de conceitos, como também o desenvolvimento da sua
capacidade mental, através de exercicios que avaliam situagdes reais e a
aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir do ensino real.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao curso.

Metodologi | 1
il
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia dos Casos Praticos
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada
licao.

Potenciamos os Casos Praticos com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O educador aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas
utilizando software de ultima geragéo
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade da Columbia).

Mais de 85 mil instrutores foram capacitados segundo esta metodologia com

um éxito sem precedentes em todas as especializagbes. A nossa metodologia de
ensino é desenvolvida num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil
universitario com um perfil socioeconémico médio-alto e uma idade média de 43,5
anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua especializagao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso curso, a aprendizagem nao é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01 em relagdo aos
mais elevados padroes internacionais.
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Este curso oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados pelos educadores especializados que vao
ministrar o curso, especificamente para ele, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Técnicas e procedimentos educativos em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos
educativos, que estdao na vanguarda da atual situagdo na Educagao. Tudo isto, em
primeira pessoa, com o0 maximo rigor, explicado e detalhado para a sua assimilagéo e
compreensdo. E o melhor de tudo é que pode assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em contetudos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas concetuais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.

NS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacédo, e constroi a confiangca em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de fichas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.

Metodologia |23 tecn

LK)
K\




05
Certificacao

O Curso de Diversidade no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos) garante, para além do
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.



Certificagdo | 25 tecC’:

Conclua este plano de estudos com
SUCesSso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”




teCh 26 | Certificacédo

Este Curso de Diversidade no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos) conta com o contetido
educativo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Diversidade no Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
ECTS: 12

Carga horaria: 300 horas
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Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com o documento de identificagédo n°

Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Diversidade no Ensino Bésico (1° e 2° Ciclos)
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 12 ECTS e equivalente a

300 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus&o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH; AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Diversidade no Ensino
Basico (1° e 2° Ciclos)

» Modalidade: online

» Duragao: 12 semanas

» Certi icagao: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 12 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online



Curso

Diversidade no Ensino
Basico (1° e 2° Ciclos)
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