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01
Accueil

Dans le domaine des soins de santé, chaque décision prise doit étre évaluée avec la plus

grande précision, car il s'agit d'un domaine de travail délicat ou aucune erreur n'est permise.

Pour cela, les professionnels qui se consacrent a la gestion clinique et sanitaire doivent
disposer de compétences exquises en matiere de gestion et de leadership, avec lesquelles
il faut étre déterminé lorsqu'il s'agit de résoudre des conflits ou des complications
majeures. TECH a développé ce dipléme pour répondre a cette demande exigeante, en
récapitulant toutes les connaissances nécessaires pour que le professionnel puisse
s'élever avec des garanties dans l'organigramme de la santé, en optant pour des emplois

Compétences de Gestion da
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Notre programme de spécialisation portera
VoS compétences au plus haut niveau
professionnel, avec des mises a jour sur les
dernieres techniques et approches au niveau
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Pourquoi étudier chez

TECH est la plus grande Ecole de Commerce 100% en ligne au monde. Nous sommes
une Ecole de Commerce d‘élite, fondée sur un modéle de normes académiques trés
exigeantes. Un centre de formation hautement performant, de renommeée internationale

KA
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Nous sommes une université a la pointe de
la technologie et nous mettons toutes nos
ressources a votre disposition pour vous
aider a réussir’
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A TECH Université Technologique

Innovation

Nous mettons a votre disposition un rigoureux modele
d'apprentissage en ligne qui associe les dernieres technologies
éducatives a la plus grande rigueur pédagogique. Une méthode
unigue, mondialement reconnue, qui vous procurera les clés
afin d'‘étre en mesure d'évoluer dans un monde en constante
mutation, ou l'innovation doit étre le principale défi de tout

« Les Success Stories de Microsoft Europe » pour avoir intégré
dans nos programmes l'innovant systeme de multi-vidéos

Exigence maximale

Notre critere d'admission n'est pas économique. Pour étudier
chez nous, il n'est pas nécessaire de faire un investissement
démesuré. Cela dit, pour étre diplomé(e) TECH, nous pousserons
votre intelligence et vos capacités de résolution de problemes a
leur limite. Nos criteres académiques sont tres éleves...

(o) des étudiants de TECH finalisent leurs
9 5 /O études avec succes

Networking

Des professionnels de tous les pays collaborent avec TECH, ce
qui vous permettra de créer un vaste réseau de contacts qui
vOous sera particulierement utile pour votre avenir.

+100000 +200

dirigeants formés chaque année nationalités différentes

Empowerment

L'étudiant évoluera main dans la main avec les meilleures
entreprises et des professionnels de grand prestige et de
grande influence. TECH a développé des alliances stratégiques
et un précieux réseau de contacts avec les principaux acteurs
économiques des 7 continents.

+500 |

Talent

Ce programme est une proposition unigue visant a faire ressortir
le talent de I'étudiant dans l'environnement des affaires. Une
opportunité de mettre en valeur vos aspirations et votre vision de

TECH aide les étudiants a montrer leur talent au monde entier a
la fin de ce programme.

Contexte Multiculturel

En étudiant a TECH, les étudiants bénéficieront d'une expérience
unigue. Vous étudierez dans un contexte multiculturel. Dans un
programme a vision globale, grace auquel vous pourrez vous
familiariser avec la fagon de travailler dans différentes parties du
monde, en recueillant les dernieres informations qui conviennent le

Les étudiants de TECH sont issus de plus de 200 nationalités.
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A TECH nous visons I'excellence et pour cela, nous possé-
dons des caractéristiques qui nous rendent uniques:

Analyse

Nous explorons votre sens critique, votre capacité a remettre
les choses en question, votre aptitude a résoudre les
problemes ainsi que vos compétences interpersonnelles.

Excellence académique

Apprenez avec les meilleurs

Nous mettons a votre disposition la meilleure méthodologie
Pendant les cours, notre équipe d'enseignants explique ce qui les d'apprentissage en ligne. Luniversité combine la méthode

a conduits au succeés dans leurs entreprises, en travaillant dans un Relearning 100% (la méthode d'apprentissage de troisieme
contexte réel, vivant et dynamique. Des enseignants qui s'engagent cycle la plus reconnue au niveau international) avec les”
pleinement a offrir une spécialisation de qualité permettant aux case studies " de Harvard Business School. Entre tradition
étudiants de progresser dans leur carriére et de se distinguer dans et innovation dans un equilibre subtil et dans le cadre d'un
parcours académique des plus exigeants.

Des professeurs de 20 nationalités différentes.

Economie d'échelle

TECH est la plus grande université en ligne du monde. TECH
Chez TEC/—/, VOUS aurez acces aux dispose de plus de 10000 certificats universitaires en frangais.

< . Et dans la nouvelle économie, volume + technologie = prix de
etudes de cas les p/US rigoureuses rupture. De cette fagon, nous veillons a ce que les études ne

et les ,O/US récentes du monde soient pas aussi colteuses que dans une autre université.
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Pourquoi notre programme?

Choisir de vous former chez TECH signifie multiplier vos chances de réussir
professionnellement dans le domaine du management des entreprises.

C'est un défi qui requiert des efforts et du dévouement, mais qui vous offre la
possibilité d'un avenir prometteur. Vous apprendrez aupres de la meilleure équipe
pédagogique et avec la méthodologie éducative la plus flexible et la plus innovante




.
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Nous disposons du corps enseignant le

plus prestigieux et du programme le plus
complet du marché, ce qui nous permet de
vous offrir une formation du plus haut niveau
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Ce programme vous apportera une multitude de béné-
fices aussi bien professionnels que personnels, dont
les suivants:

Cela marquera un véritable tournant dans votre
carriere

Nous vous offrons l'opportunité d'étre maitre de votre avenir et de
développer tout votre potentiel. En étudiant ce programme vous

/0% des participants de cette formation
connaissent une évolution positive de leur
carriere en moins de deux ans.

Vous acquerrez une vision stratégique et glo-
bale de I'entreprise

Vous allez acquérir une vision approfondie du management

ce qui vous permettra de comprendre la fagon dont chaque

décision affecte les différents départements fonctionnels de
I'entreprise.

Notre vision globale de l'entreprise
ameéliorera votre vision stratégique.

Vous vous ferez une place parmi les cadres supé-

rieurs de l'entreprise.

Etudier @ TECH, c'est ouvrir les portes d'un panorama professionnel

de grande importance pour que les étudiants puissent se positionner

Vous travaillerez sur plus de 100
cas réels de cadres supérieurs.

Vous obtiendrez de nouvelles responsabilités

Nous vous formerons concernant les dernieres tendances,
avancees et stratégies afin que vous soyez en mesure de mener
a bien votre travail professionnel dans un environnement en

A lissue de cette formation, 45%
des étudiants obtiennent une
promotion professionnelle au sein




Vous aurez acces a un important réseau de

contacts

Nous vous mettons en relation avec des professionnels comme
vous. Ayant des aspirations similaires et ayant la méme

\Vous y trouverez un réseau de
contacts essentiel pour votre
développement professionnel.

Développer des projets d'entreprise de maniére
rigoureuse.

Vous allez acquérir une vision stratégique approfondie qui vous
aidera a développer votre propre projet tout en tenant compte
des différents domaines de l'entreprise.

20 % de nos étudiants développent
leur propre idée entrepreneuriale.
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Vous améliorerez vos soft skills ainsi que vos
compétences en matiére de management.

Nous vous accompagnons dans l'application et dans le
développement de vos connaissances ainsi que dans I'amélioration

Améliorez vos compétences
en communication ainsi
que dans le domaine du

Vous ferez partie d'une communauté exclusive

Nous vous offrons la possibilité d'intégrer une communauté de
managers d'élite, de grandes entreprises, d'institutions renommeées
et de professeurs hautement qualifiés issus des universités les
plus prestigieuses du monde : la communauté de TECH Université
Technologique.

Nous vous donnons la possibilité de
vous specialiser auprés d'une equipe de
professeurs de renommeée internationale
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Lobjectif de ce Certificat Avancé est de former les étudiants au leadership et a la
gestion de la santé au plus haut niveau. Grace a des connaissances spécialisées
dans les relations de travail entre les personnes, la prise de décision dans des
environnements sous pression et méme la communication et le marketing dans le

domaine des soins de santé, les étudiants seront préparés a assumer la direction de
toute équipe de soins de santé complexe.
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TECH vous donnera les clés pour devenir
un leader de la santé hautement qualifie
et professionnel grace aux connaissances
acquises durant ce programme”
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TECH fait sien les objectifs de ses étudiants.
lls travaillent ensemble pour les atteindre
Le Certificat Avancé en Leadership et Compétences de Gestion dans le Domaine de la Santé formera I'éleve

Développer les capacités methodologiques et
instrumentales pour faire un usage approprié des
différents systemes d'information sanitaire dans les
décisions de gestion des unités cliniques.

Interpréter et appliquer de maniere appropriée les
outils les plus appropriés dans chague contexte pour
I'évaluation clinique et la prise de décision
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Concevair et diriger des processus d'amélioration,
d'innovation et de transformation dans les unités, les

services et les centres.
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Structure et contenu

La structure et le contenu de ce Certificat Avancé en Leadership et Compétences
de Gestion dans le Domaine de la Santé ont été créés sur la base d'une
meéthodologie éducative innovante et réussie, avec laquelle I'étudiant peut acquérir
tous les enseignements de maniére agréable, pratique et utile, en utilisant tous ses
efforts pour améliorer réellement son statut professionnel.
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Ce Certificat Avancé marquera un avant et un apres
dans votre carriere dans le domaine de la gestion
médicale. N'y réfléchissez pas a deux doute et inscrivez-
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Programme d'études

Certificat Avancé en Leadership et
Compétences de Gestion dans le
Domaine de la Santé de |'Université TECH
prépare le personnel médical et de santé
aux principaux défis qu'il devra relever a
la téte d'une équipe de gestion des soins
de santé.

Tout au long des 425 heures du
diplébme, I'étudiant apprend, de

maniere contextuelle, a appliquer les
méthodologies enseignées par le corps
enseignant. Ceci grace a une multitude
d'exemples pratiques ou c'est I'étudiant
qui doit résoudre des situations réelles
de gestion d'équipe de santé dans des
contextes proposeés par les enseignants.

Grace a cette méthode d'enseignement
innovante, les étudiants tirent le meilleur
parti de la théorie enseignée et peuvent
méme améliorer leurs propres méthodes
de travail avant d'obtenir leur diploéme.

Ce Certificat Avancé se déroule
sur 6 mois et est divisé en 6
modules :

Module 4

Module 6

Gestion des personnes et des talents

Gestion du leadership

Prise de décision en matiere de gestion

La communication interne dans le management
Créer une marque personnelle

Communication et marketing en matiere de santé
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Ou, quand et comment se déroule la

TECH offre la possibilité de développer

ce Certificat Avancé en Leadership

et Compétences de Gestion dans le
Domaine de la Santé entierement en ligne.
Pendant les 6 mois de spécialisation,
I'¢tudiant pourra accéder a tout moment

a l'ensemble des contenus de ce
programme, ce qui vous permettra de
gérer vous-méme votre temps d'étude.

Une expérience
éducative unique, clé et
décisive pour stimuler
votre développement
professionnel et faire le

L
.
L
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L
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Module 1. Gestion des personnes et des talents

1.1. Droits et devoirs Rémunération 1.2. Temps de travail dans les unités et 1.3.15. Mise a la retraite du salarié
1.1.1. Droits et devoirs _ les services 1.3.  Outils pour 'employabilité dans le %'34%' ESZTE';:SE i'Eﬂ;ffgﬁna ot
1.1.2. Devoirs des employés publics. Code de 1.2.1. Types d'organisation du travail en équipe secteur public et privé R .
conduite o 1.2.2. Planification des Ressources Humaines o développement des talents. Climat
1.1.3. Rémunération des fonctionnaires et du 1.2.3. Droit a la négociation collective, a la 1312 kef p;rogjssus de selection social et institutionnel
personnel statutaire. représentation et a la participation S, AUBESE . : ;
1.1.4. Personnel ouvrier des administrations institutionnelle 1.3.3. Ladémission. Article 65 lj; Evé?/‘glit‘Ognciisntpgéssog\weests
publiques et des établissements privés. 124 Contenu de I'accord 1.3.4. Perte de |a nationalité 105 o chia\ e intutonel
1.1.5.  Syndicats. Représentation, participation et 1.2.5. Gestion du personnel en fonction de la lcose siiele 56 o
négociation collective. Comités du personnel dEmEnde ¢ Solins. 12? émtld'et 67
o i .3.7. Retraite
et comités d'entreprise 138 Article 68
1.3.9. Réintégration en tant que fonctionnaire
1.3.10. Offre d'emploi public
1.3.11. Procédures sélectives
1.3.12. Mise a disposition des postes et mobilité. La
libre désignation
1.3.13. La suspension des fonctions
1.3.14. Résiliation du contrat
1.5.2. Expériences dans les réseaux et blogs de 1.6.4. Personnel statutaire de liaison
AR . . professionnels de la santé.
1.5. g'essft?s'g}ﬁsd_a&zIasgeisl‘_gggacd;mque €l 16. Professionnels de la santé et types
e e : g e oot de relations
5.1, Larévolution numérique dans la pratique . :
des soins de santé et la gestion clinique. 12; g\;zzlgﬁs‘tlgenSdaun?éersstggﬂz\irsetatuta\re
Description des nouveaux outils numériques o ) . :
1.6.3. Personnel statutaire de gestion et de services

Module 2. Gestion du leadership

2.1.

2.1.1.
21.2.
3.10.3.
1.10.2.
3.10.3.

2.1.6.

Leadership au sein de I'équipe

Le concept de leadership

Les étapes d'un leadership réussi

Les qualités d'un leader

Activités a réaliser par le responsable
Les sept habitudes des personnes qui
réussissent et le leadership

Le terme "staff", le schéma fonctionnel
hiérarchique, les différents types de
personnel, les concepts de ligne et de
personnel, les théories, l'influence des

2.2.

2.2.1.
222

2.23.

cultures sur le leadership.
Motivation

2.3.
Motivation intrinseque et extrinseque 231
Différences entre motivation et satisfaction =y
e P 2.32.

et leurs différentes théories
Données disponibles sur la maniere de 233

motiver les professionnels

Délégation 2.4,
Que signifie déléguer ? 241,
Méthodes d'évaluation de la délégation, des 242,

taches
Fonctions non délégables

Coaching exécutif

Développement
Avantages organisationnels et applications
au secteur de la santé. Exemples
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Module 3. Prise de décision et gestion du temps

3.1. Prise de décision 3.2. Le processus de décision. bonheur
3.1.1. La prise de décision en tant que processus Techniques 3.3.1. Introduction au stress dans les postes de
organisationnel 3.2.1. Les écoles de gestion. Histoire direction
3.1.2. Les étapes du processus de decisions 3.2.2. Le cadre de la fonction de pilotage et de 3.3.2. Directives générales pour prévenir et/ou
3.1.3. Caractéristiques d'une décision prise de décision réduire l'expérience du stress
3.2.3. Types de décisions 3.3.3. Gestion efficace du temps
3.2.4. Caractéristiques d'une bonne décision 3.3.4. Planification de lagenda
3.2.5. Points clés a considérer pour prendre une 3.3.5. Temps personnel et temps professionnel, a
bonne décision la poursuite du bonheur

3.2.6. Le processus de raisonnement logique
3.2.7. Outils d'aide a la décision

3.3. Gestion du temps, du stress et du

Module 4. La communication interne dans le management

4.1. Communication 4.2. Réunions 4.3. Gestion des conflits

4.1.1. Approche conceptuelle 4.2.1.  Approche conceptuelle 4.3.1. Approche conceptuelle

4.1.2. Lacommunication interne dans 4.2.2. Réunions de direction et gestion du temps 4.3.2. Conflits de travail
l'organisation des soins de santé. Vous avez 4.2.3. Architecture des réunions d'équipe 4.33. Lechangement comme principale source de
un plan? programmeées. Une propaosition conflit avec la direction

4.1.3. Comment faire un plan de communication 424  Lesclésdusucces dans la préparation d'une  4.3.4. Gestion des conflits dans les équipes de
interne ? réunion soins de santé

4.1.4. Les outils. Evolution de la note de circulation 4.2.5. Gestion des réunions
interne au réseau social d'entreprise.

Module 5. Créer une marque personnelle

5.1. Le profil public 5.2. Lentretien pour postuler a un poste
5.1.1. Se présenter au monde Notre empreinte de direction

numerique " - 52.1. Linterview
5.1.2. Reéputation digitale Références positives 5.2.2.  Méthodes pour mener un entretien réussi
5.1.3. La lettre de motivation a I'ere du 2.0

1.4. La lettre de motivation
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Module 6. Communication et marketing en

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Le marketing et autres domaines
les réseaux sociaux

Approche conceptuelle

Marketing des services de santé
Planification du marketing externe dans un
centre privé

Le client interne. Plan marketing et
communication interne dans les
établissements de santé.

Gestion de la présence institutionnelle dans
les réseaux. Facebook

Utilisation de Twitter pour l'organisation
Utilisation de Linkedin pour l'organisation et
au niveau professionnel.

Utilisation d'autres réseaux: Instagram,

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

Tumblr

La communication dans les
organisations

Approche conceptuelle

Que communiquer dans l'organisation de la
santé ?

Les TIC comme outil de communication clé
dans la gestion clinique

Organisation de conférences, de congres et
d'autres événements éducatifs.

Gestion de la communication locale : presse
Gestion de la communication locale : radio
Gestion de la communication locale :

6.2.8.

6.2.9.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

télévision

Gestion de la communication nationale :
presse spécialisée dans le domaine de la
santé

Les conflits externes. Les crises
d'information dues aux mauvaises nouvelles
et leur gestion

Relations avec les agents sociaux,
les utilisateurs et les fournisseurs

Financement et souscription
Réglementation Acteurs du systeme

Carte des relations, ce qu'ils attendent les
uns des autres

Linternationalisation du secteur de la santé.
Tourisme de santé

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

Responsabilité sociale des
entreprises. Bonne gouvernance
des soins de santé

Responsabilité et éthique dans les
organisations

Principes et engagements pour développer
la responsabilité sociale dans le systeme
national de santé.

Inscrivez-vous des aujourd hui
a ce Certificat Avancé et
commencez a améliorer vos
compétences manageériales
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Methodologie

Cette formation vous propose une maniere différente d'apprendre. Notre méthodologie
est développée a travers un mode d'apprentissage cyclique: Le Relearning.

Ce systéme d'enseignement s'utilise, notamment, dans les Ecoles de Médecine les
plus prestigieuses du monde. De plus il a été considéré comme I'une des Méthodes

les plus efficaces par des magazines scientifiques de renom comme par exemple

le New England Journal of Medicine.
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Découvrez Relearning, un systeme qui abandonne
apprentissage linéaire conventionnel pour vous
emmener a travers des systemes denseignement
cycliques : une fagon dapprendre qui s'est avérée
extrémement efficace, en particulier dans les matiéres
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TECH Université Technologique utilise I'étude de cas pour contextua-
liser tout le contenu.

Notre programme propose une méthode révolutionnaire de développement ‘ oS pE——— = P
des compétences et des connaissances. Notre objectif est de renforcer les i
compétences dans un contexte changeant, compétitif et exigeant.

Avec TECH, vous ferez l'expérience
d'une méthode dapprentissage
qui ébranle les fondements des
universités traditionnelles du

monde entier"

Ce programme vous prépare a relever les
défis commerciaux dans des environnements
incertains et a assurer la réussite de votre




Notre programme vous prépare a reussir
votre carriere professionnelle en relevant de
nouveaux defis dans des environnements

i
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Une méthode d'apprentissage innovante et diffé-

Ce Programme de TECH est un programme d'enseignement intensif, créé de
toutes pieces pour offrir aux managers des défis et des décisions d'affaires

au plus haut niveau, que ce soit au niveau national ou international. Grace a
cette méthodologie, I'¢panouissement personnel et professionnel est stimulé,
faisant ainsi un pas décisif vers la réussite. La méthode des cas, une technique
qui jette les bases de ce contenu, garantit que la réalité économique, sociale et

\ous apprendrez a travers des
études de cas réels ainsi quen vous
exercant a résoudre des situations
complexes dans des environnements

La méthode des cas est le systeme d'apprentissage le plus largement utilisé dans les
meilleures Ecoles de Commerce du monde et ce depuis leur fondement. Développée
en 1912 a Harvard pour que les étudiants en Droit n'apprennent pas uniquement sur

la base d'un contenu théorique, la méthode des cas consistait a leur présenter des

situations réelles complexes pour que les apprenants s'entrainent a les résoudre et a

prendre des décisions. Elle a été établie comme méthode d'enseignement standard a

Harvard en 1924.

Face a une situation donnée, que doit faire un professionnel? C'est la question
a laquelle nous vous confrontons dans la méthode des cas, une méthode
d'apprentissage orientée vers l'action. Tout au long du programme, vous serez
confronté a de multiples cas réels. Vous allez devoir mobiliser toutes vos
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Relearning Methodology

TECH est la premiére Université au monde a combiner les case
studies avec un systeme d'apprentissage 100% en ligne basé sur la
répétition, qui combine éléments didactiques différents dans chaque
lecon.

Nous enrichissons I'Etude de Cas avec la meilleure méthode
d'enseignement 100% en ligne: le Relearning.

Notre systeme de formation 100% a distance
vous permettra dorganiser votre temps et
votre rythme de travail en fonction de votre
emploi du temps. Vous pourrez accéder aux
contenus a partir de nimporte quel appareil

A TECH, vous serez formé avec une méthodologie de pointe concue
pour former les managers du futur. Cette méthode, a la pointe de la
pédagogie mondiale, est appelée Relearning.

Notre Ecole de Commerce est la seule école autorisée a utiliser cette
méthode si efficace. Selon les indicateurs de qualité de la meilleure
université en ligne du monde, en 2019 nous avons réussi a améliorer
le niveau de satisfaction globale des professionnels finalisant leurs
études chez nous (qualité du corps professoral, qualité des supports
didactiques, structure des cours, objectif etc.).

learning
from an
expert
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Dans notre programme, 'apprentissage n'est pas un processus linéaire mais |l

se déroule en spirale (nous apprenons, désapprenons, oublions et réapprenons).
C'est pourquoi nous combinons chacun de ces éléments de maniere concentrique.
Cette méthodologie a permis de former plus de 650.000 diplémés universitaires
avec un succes sans précédent dans des domaines aussi divers que la biochimie,
la génétique, la chirurgie, le droit international, le leadership, les sciences du sport,
la philosophie, le droit, Iingénierie, le journalisme, I'histoire ou les marchés et
instruments financiers. Le tout dans un environnement tres exigeant, avec un corps
étudiant universitaire au profil socio-économique élevé et dont I'age moyen est de

Le Relearning vous permettra d'apprendre plus
facilement et de maniére plus productive tout en
vous impliquant davantage dans votre spécialisation,
en développant un esprit critique, en défendant

des arguments et en contrastant les opinions: une

D'aprés les dernieres données scientifiques dans le domaine des neurosciences, non
seulement nous savons la maniere dont le cerveau organise les informations, les
idées, les images et les souvenirs, mais nous savons aussi que le lieu et le contexte
dans lesquels nous apprenons quelque chose est fondamental pour s'en souvenir et
le stocker dans I'hippocampe afin de le conserver ensuite dans notre mémoire a long
terme.

De cette fagon, et dans ce que I'on appelle Neurocognitive context-dependent
elearning les différents éléments de notre programme sont liés au contexte dans
lequel le participant développe sa pratique professionnelle.
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Ce programme offre les meilleurs supports pédagogiques, préparés a l'intention des professionnels :

Support d'étude

>

Tous les contenus didactiques sont créés par les spécialistes qui enseignent les
cours. lls ont été concus en exclusivité pour le programme afin que le développement
didactique soit vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode
de travail TECH online. lls sont élaborés a l'aide des dernieres techniques ce qui
nous permet de vous offrir une grande qualité dans chacun des supports que nous
partageons avec vous.

Cours magistraux

Il existe de nombreux faits scientifiques prouvant I'utilité de I'observation par un tiers
expert.

La méthode Learning from an Expert renforce les connaissances et la mémoire, et
génére de la confiance dans les futures décisions difficiles.

Exercices de compétences en management

Vous réaliserez des activités visant a développer des compétences de direction
spécifiques dans chaque domaine. Cette formation se veut pratique et dynamique pour
gue les apprenants puissent acquérir et développer les compétences et les capacités
nécessaires a un cadre supérieur dans le contexte actuel de mondialisation.

Lectures complémentaires

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres.
\l/ Dans notre bibliotheque virtuelle TECH, vous aurez acces a tout ce dont vous avez besoin
pour compléter votre formation :
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Case Studies

Ils réaliseront une sélection des meilleures études de cas choisies spécifiquement
pour ce dipldme. Des cas présentés, analysés et encadrés par les meilleurs
spécialistes du management senior sur la scéne internationale.

Résumés interactifs

Nous présentons les contenus de maniere attrayante et dynamique dans des
dossiers multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des
diagrammes et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce systéme unique de formation a la présentation de contenu multimédia a été
récompenseé par Microsoft en tant que "European Success Story".

Testing & Retesting

Les connaissances de I'étudiant sont périodiquement évaluées et réévaluées tout
au long du programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-
évaluation, afin que I'étudiant puisse vérifier dans quelle mesure il atteint ses
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Profil de nos étudiants

Ce Certificat Avancé s'adresse a tous les professionnels du secteur de la santé qui
cherchent a améliorer leur travail grace a des compétences de leadership uniques dans
leur domaine. Grace a la méthodologie pédagogique innovante employée par TECH

et au professionnalisme de I'ensemble du corps enseignant, le dipldmé a la garantie
d'accéder a un matériel didactique de haut niveau.

La diversité des participants aux différents profils académiques et aux multiples
nationalités, constitue I'approche multidisciplinaire de ce programme.
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@ @ Vous élargirez vos compétences en matiere

de gestion tout en augmentant vos chances
d'obtenir des postes plus pertinents dans le
secteur des soins de santé”
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Moyenne d'age Formation

Entre 35 et 45 ans Médecine 39%

Sciences de la Santé 32%

Années d'expérience Relations de travail 23%

Autres 6%

5ans 21%

Plus de 15 ans 18%

Profil Académique

De5a 10 ans 28%
Médecins 27%

De10a15ans 33% Agents sanitaires 32%
Responsables d'équipe 30%

Managers 11%




Distribution géographique

USA17%
Espagne 55 %
Mexique 22 %

Colombie 6 %
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Clara Diaz

Assistant médical

"Quelle que soit votre volonté, envisager une expertise universitaire en leadership et
compétences de gestion dans le domaine des soins de santé n'est pas chose aisée,

et encore moins lorsque vous devez la combiner avec votre activité professionnelle et
votre vie de famille. Cependant, le Certificat Avancé en Leadership et Compétences de
Gestion dans le Domaine de la Santé de TECH Université Technologique men a donné
la possibilité. La qualité du personnel enseignant a rendu l'expérience et apprentissage
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Direction de la formation

Ce programme académique dispose du personnel enseignant le plus spécialisé sur
le marché de I'éducation actuel. Il s'agit des spécialistes sélectionnés par TECH pour
développer I'ensemble de l'itinéraire. Ainsi, sur la base de leur propre expérience et des
données les plus récentes, ils ont congu le contenu le plus actuel qui offre une garantie
de qualité dans un sujet aussi pertinent.
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TECH vous offre le personnel enseignant
le plus spécialise dans le domaine détude.
Inscrivez-vous maintenant et profitez de la
qualite que vous meritez”
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Directeur Invité International

Pauline Maisani est une professionnelle de premier plan dans le domaine de la gestion
clinique et de la gestion médicale. Spécialiste de I'amélioration de la qualité et de la sécurité
des services de santé, elle a axé sa carriere sur la mise en ceuvre de projets stratégiques et
la planification des soins de santé. En outre, ses intéréts portent sur la gestion financiére
des institutions hospitaliéres, ainsi que sur la planification et le développement de stratégies
d’amélioration continue dans le domaine des soins de santé.

Tout au long de sa carriére, elle a occupé des postes de direction dans des institutions en
France et au Canada. Elle a notamment été Directrice Générale Adjointe a 'Hopital de la Pitié-
Salpétriére, ou elle a mené des initiatives clés en matiére d'amélioration des soins de santé et
de gestion des ressources. Elle a également été Directrice de la Planification Stratégique au
Centre Hospitalier de I'Université de Montréal, ou elle a supervisé la mise en ceuvre de projets
majeurs et I'optimisation des services hospitaliers. Elle a également rendu de nombreux
services a I'’Assistance Publique et aux Hopitaux Universitaires de Paris, en tant que Cheffe du
Département de la Qualité et de la Sécurité des Soins de Santé a leur siege, ainsi qu’en tant que
Directrice Adjointe des Finances et des Affaires Médicales.

Au niveau international, elle a été reconnue pour ses qualités de leader et sa capacité a

gérer des projets complexes dans le secteur hospitalier. Son travail dans différents pays et

sa collaboration avec des équipes pluridisciplinaires lui ont valu une réputation d’experte en
gestion des soins de santé. Pauline Maisani a également contribué a plusieurs publications et
études sur la gestion hospitaliére et |a planification stratégique des systémes de santé. Son
approche innovante et son engagement pour I'excellence lui ont valu le respect de ses collegues
et la reconnaissance du secteur de la santé.




Direction de la formation | 41 tech

Mme. Maisani, Pauline

+ Directrice Genérale Adjointe a I'Hopital de la Pitié-Salpétriere, Paris, France
+ Directrice des Hopitaux Universitaires de Beaujon et de Bichat Claude Bernard

+ Directrice Générale Adjointe du Groupe Hospitalier Paris Nord Val de Seine, Paris,
France

+ Cheffe du Département Qualité et Sécurité des Soins a la Direction Générale de
I'Assistance Publique - Hopitaux de Paris

+ Directrice de la Planification Stratégique au Centre Hospitalier de I'Université de
Montréal, Canada

+ Directrice Adjointe des Finances et des Affaires Médicales a la Direction Générale
de I'Assistance Publique - Hopitaux de Paris

+ Directrice Adjointe de la Cellule d’Analyse Stratégique au CHU de Lille

« Formation en Gestion Hospitaliére et en Administration/Gestion des Hopitaux et Grace a TECH, vous pourrez
des Soins de Santé a I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP) apprendre avec les meilleurs

+ Master en Affaires et Politiques Européennes de I'Université du Sussex . ”
professionnels du monde

+ Licence en Sciences Politiques et Gouvernementales de Sciences Po
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Impact sur votre carriere
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Vous étes sur le point d'opérer un
changement majeur dans votre carriere
professionnelle. N'hésitez pas a vous



tecn 44impact sur votre carriére

Si vous souhaitez
apporter un
changement positif
dans votre profession,
Certificat Avanceé

en Leadership et
Compétences de

Etes-vous prét a faire le grand saut ?
Vous allez booster votre carriére professionnelle.

Le Certificat Avancé en Leadership et Compétences de Gestion dans le Domaine de la
Santé de TECH est un programme intensif qui vous prépare a relever défis et a prendre
des décisions dans le domaine de la santé. Son principal objectif est de favoriser votre
épanouissement personnel et professionnel. Vous aider a réussir.

Sivous souhaitez améliorer vos compétences, réaliser un changement positif au
niveau professionnel et interagir avec les meilleurs, vous étes au bon endroit.

Le moment du changement

Ne manquez pas
'occasion de vous
spécialiser avec TECH
et vous verrez que vous
obtiendrez rapidement

Pendant le programme, le Pendant la premiére année

16 % > 46 %

Type de changement

Deux ans apres

38 %

Promotion interne 37 %
Changement d’entreprise 35 %
Entrepreneuriat28 %
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Amélioration du salaire

'lachevement de ce programme signifie une augmentation de salaire de plus de
23,65% pour nos étudiants.

Augmentation du salaire de Salaire suivant

23,65 % 73.570 €

Salaire précédent

59.500 €
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Bénéfices pour votre

Ce programme est une excellente occasion pour toutes les entreprises du secteur des
soins de santé d'obtenir des professionnels dotés de compétences uniques en matiere de
management pour gérer leurs équipes de maniere beaucoup plus efficace et efficiente.
Avec toute la méthodologie enseignée, les résultats commerciaux suivront bientot avec un
leadership de classe mondiale.
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@ @ Le gestionnaire de santé diplomé de ce

diplbme apportera une vision totalement
novatrice a l'entreprise, participant a ses
meilleurs résultats”.
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Développer et retenir les talents dans les entreprises est le
meilleur investissement a long terme.

Accroitre les talents et le capital intellectuel

Le manager apportera a l'entreprise de nouveaux concepts,
stratégies et perspectives susceptibles d'entrainer des
changements importants dans l'organisation.

Conserver les cadres a haut potentiel et évi-
ter la fuite des talents
Ce programme renforce le lien entre l'entreprise et le

manager et ouvre de nouvelles perspectives d'évolution
professionnelle au sein de I'entreprise.

Former des agents du changement

Le manager sera capable de prendre des décisions en
période d'incertitude et de crise, aidant ainsi l'organisation
a surmonter les obstacles.

Des possibilités accrues d'expansion internatio-
nale

Grace a ce programme, l'entreprise entrera en contact avec les
principaux marchés de I'économie mondiale.
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Développement de projets propres

LLe manager peut travailler sur un projet réel ou développer
de nouveaux projets dans le domaine de la R+D ou du
Business Development de son entreprise.

Augmentation de la compétitivité

Ce Certificat Avancé en Leadership et Compétences

de Gestion dans le Domaine de la Santé dotera vos
direction des compétences nécessaires pour relever de
nouveaux défis et faire progresser l'organisation.
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Diplome

En plus de la spécialisation la plus rigoureuse et la plus actuelle qu'il soit, le Certificat
Avancé en Leadership et Compétences de Gestion dans le Domaine de la Santé
garantit 'acces a un dipléme délivré par TECH Université Technologique.
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Terminez ce programme avec succes et
recevez votre diplbme sans avoir a vous
soucier des voyages ou de la paperasserie”
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Ce Certificat Avancé en Leadership et Compétences de Gestion dans le Domaine
de la Santé propose le programme académique le plus complet et le plus actuel du
marché.

Apres avoir réussi les évaluations, I'étudiant recevra par courrier postal avec accusé de
réception le dipléme de Certificat Avancé délivré par TECH Université Technologique.

Le dipléme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue
lors du Certificat Avancé, et répond aux exigences communément demandées par
les bourses d'emploi, les concours et les commissions d'évaluation des carrieres
professionnelles.

Dipléme: Certificat Avancé en Leadership et Compétences de Gestion dans le
Domaine de la Santé
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Otorga la presente

CONSTANCIA

—__,condocumento de identificacién n°.
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

EXPERTO UNIVERSITARIO

en

Liderazgo y Habilidades Directivas en Salud

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 425 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Pblica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Fmr

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

odigo dnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostille de la Haye Si I'étudiant souhaite que son dipléme version papier celui-ci doit posséder I'Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un co(t supplémentaire.
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