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Presentacion

Uno de los factores fundamentales a tener en cuenta en el consumo de Productos
Digitales es la Experiencia de Usuario (UX). Una mala implementacion de este elemento
puede provocar que el funcionamiento de una determinada herramienta web o aplicacion
no sea intuitivo. Esta situacion hace descender las ventas y los usuarios no vuelven a usar
el servicio por su mal disefio, por lo que en la actualidad el perfil profesional enfocado a
este campo es uno de los mas solicitados. Asi, numerosas empresas buscan expertos en
Disefio UX que puedan aportarles las mejores soluciones. Este programa le proporcionara
al disefiador los Ultimos avances en esta drea, a partir de una metodologia 100% online
con la que podra compaginar su trabajo con los estudios.
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Completa este programa y mejora tu perfil
profesional al convertirte en un gran especialista
en diseno aplicado a la Experiencia de Usuario”
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En la actualidad, numerosos servicios y tiendas se encuentran en formato digital,

a través de aplicaciones y paginas web. Por lo tanto, los nuevos escaparates se
encuentran en internet, y es fundamental que el usuario o potencial comprador pueda
desenvolverse por ellos de forma cémoda e intuitiva, sin nada que le interrumpa o

le haga dudar. Asi, el disefio enfocado a la Experiencia de Usuario (UX) es uno de

los campos profesionales relacionados con la digitalizacion mas importantes de los
ultimos afios.

Por esa razon, TECH ha elaborado este Experto Universitario, que proporcionara

al disefiador los conocimientos mas completos y actualizados en esta area, y
profundizara en cuestiones como el analisis de errores mas comunes de usabilidad, las
meétricas de usabilidad, la gestion y control de enlaces internos, el disefio de interfaces
intuitivas para usuarios infantiles o los factores socioeconémicos y culturales de los
usuarios y su importancia en la navegacion.

Todo ello, a partir de un sistema de ensefianza 100% online que ha sido disefiado para
que el profesional en activo pueda continuar desarrollando su trabajo mientras trabaja,
sin interrupciones ni rigidos horarios. Ademas, disfrutara de los mejores recursos
didacticos, presentados por un cuadro docente de gran prestigio, que facilitaran el
aprendizaje, haciéndolo totalmente sencillo y eficaz.

Este Experto Universitario en Disefio UX contiene el programa educativo mas completo
y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:
+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Disefio UX

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estd concebido recogen una informacidn cientifica y préctica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

* Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar el
aprendizaje
+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

* Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

* La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

Podras acceder a importantes oportunidades
profesionales en el campo del Disefio gracias
a esta titulacion, que se desarrolla mediante
un formato 100% online”




Conocer las normas de usabilidad

es esencial para ser un Disenador
especializado en este ambito, y podras
ahondar en ellas con esta titulacion, cuya
orientacion es eminentemente practica”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de
sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Este programa pondra a tu disposicion 10s
mejores recursos multimedia para garantizar
que el aprendizaje sea eficaz y comodo.

Profundizaras, gracias a este Experto
Universitario, en cuestiones como
el analisis de errores de usabilidad
y el diserio de interfaces intuitivas.




02
Objetivos

Este Experto Universitario en Disefio UX tiene como principal objetivo acercar

al profesional los principios fundamentales de la Experiencia de Usuario para

que pueda Disefiar Herramientas e Interfaces intuitivas. De este modo, mejorara
su perfil profesional, preparandose para disfrutar de numerosas oportunidades
laborales en un campo que no deja de crecer, puesto que es esencial para tiendas
online, servicios administrativos y otros tipos de webs y aplicaciones.
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Te esperan grandes oportunidades profesionales
en un campo que no deja de crecer: el Diserio
Especializado en la Experiencia de Usuario”
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Objetivos generales

+ Conocer las Bases del Disefio, asi como a los referentes, estilos y movimientos
que le han dado forma desde sus inicios hasta la actualidad

+ Comprender el proceso creativo, de andlisis y de estudio para realizar
cualquier obra

+ Dominar los Principios del Disefio centrado en el Usuario

+ Disefiar Interfaces Intuitivas segun el tipo de proyecto que se realice y el publico
al que esté destinado

Alcanzaras todos tus objetivos
profesionales gracias a este Experto
Universitario en Disefio UX"
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Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos del Disefio
+ Conectar y correlacionar las distintas Areas del Disefio, campos de aplicacion
y ramas profesionales

+ Conocer los Procesos de Ideacion, Creatividad y Experimentacion y saber
aplicarlos a proyectos

* Integrar el Lenguaje y la Semdntica en los Procesos de Ideacion de un Proyecto
relacionandolos con sus objetivos y valores de uso

Médulo 2. Usabilidad en Sistemas de Informacion e Interfaces
+ |dentificar problemas relacionados con el Disefio Digital y recopilar y analizar
la informacion requerida para evaluar y solucionarlos

+ Conocer los condicionantes de los Procesos de Interaccion con la Informacion,
la Estructura de la Informacion y la Accesibilidad

+ Saber establecer Estructuras Organizativas de la Informacion
+ Conocer Errores de Usabilidad para evitar cometerlos
Modulo 3. Disefio centrado en el Usuario
+ Desarrollar capacidad de comunicarse, defender su trabajo y argumentar

sus decisiones de disefio apoyandose en datos recogidos en la Investigacion
sobre los Usuarios

* Integrar transversalmente los contenidos de la asignatura con los proporcionados
en otras asignaturas
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Estructura y contenido

Los contenidos de este Experto Universitario en Disefio UX han sido elaborados por
grandes especialistas en este ambito, que se han encargado de reunir los conocimientos
mas completos y actualizados para convertir al alumno del programa en un profesional
altamente solicitado por todo tipo de Empresas de Disefo. Asi, esta titulacion ha sido
estructurada en 3 modulos, a través de los cuales el disefiador podra ahondar en
cuestiones como los fundamentos del disefio y la creacion de interfaces segun el tipo
de usuario final al que estan destinadas.

B\
L)
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Los contenidos mas especializados y novedosos
en Diserio UX se encuentran aqui”
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Mddulo 1. Fundamentos del disefio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Historia del Disefio

1.1.0.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

La Revolucion Industrial
Las etapas del Disefio
La Arquitectura

La Escuela de Chicago

Estilos y movimientos del Disefio

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

Disefio Decorativo
Movimiento Modernista
Art Deco

Disefio Industrial

La Bauhaus

[l Guerra Mundial
Transvanguardias
Disefio Contemporaneo

Disefiadores y tendencias

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Disefiadores de Interior

Disefiadores Graficos

Disefladores Industriales o de Producto
Disefiadores de Moda

Metodologia proyectual de Disefio

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.

Bruno Munari

Gui Bonsiepe

J. Christopher Jones

L. Bruce Archer
Guillermo Gonzalez Ruiz
Jorge Frascara

Bernd Lobach

Joan Costa

Norberto Chaves

1.5.

1.6.

1.7.

El lenguaje en Disefio

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

Los objetos y el sujeto

Semidtica de los objetos

La disposicion objetual y su connotacion
La Globalizacion de los signos
Propuesta

El disefio y su Dimension Estético-Formal

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Elementos visuales
1.6.1.1. La forma
1.6.1.2. La medida
1.6.1.3. El color
1.6.1.4. La textura
Elementos de relacion
1.6.2.1. Direccién
1.6.2.2. Posicion
1.6.2.3. Espacio
1.6.2.4. Gravedad
Elementos practicos
1.6.3.1. Representacion
1.6.3.2. Significado
1.6.3.3. Funcion
Marco de referencia

Métodos Analiticos del Disefio

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.

El disefio Pragmatico

Disefio Analdgico

Disefio Iconico

Disefio Canonico

Principales autores y su metodologia
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1.8.  Disefioy Semantica 2.3. Perspectivas y Normas de Usabilidad
1.8.1.  LaSemantica 2.3.1. Normas de Usabilidad segun Jakob Nielsen
1.8.2.  La Significacion 2.3.2. Normas de Usabilidad segun Steve Krug
1.8.3.  Significado Denotativo y Connotativo 2.3.3. Tablaresumen comparativa
1.84. ElLéxico 2.3.4. Practica I: en busca de buenos referentes visuales
1.8.,5.  Campo Léxico y Familia Léxica 2.4, Andlisis de errores mas comunes de Usabilidad |
1.8.6. Lasrelaciones Semanticas 2.47.  Errar es humano
1.8.7.  Elcambio Semantico 2.4.2.  Errores de coherencia y consistencia
1.88. Causas de los Cambios Semanticos 2.4.3.  No contar con un Disefio Responsive
1.9. Disefioy Pragmatica 2.4.4. Deficiente organizacion en estructura y contenidos
1.9.1.  Consecuencias Practicas, Abduccion y Semidtica 2.4.5.  Informacién poco legible o mal estructura
1.9.2.  Mediacion, cuerpo y emociones 2.5, Andlisis de errores mas comunes de Usabilidad |l
1.9.3.  Aprendizaje, vivencia y cierre 2.5.1.  Incorrecta gestion y control de enlaces internos
1.9.4. Identidad, relaciones sociales y objetos 2.5.2.  Errores de formulario y contacto
1.10. Contexto actual del Disefio 2.5.3.  Falta de mecanismos de busqueda o ineficiencia
1.10.1. Problemas actuales del Disefio 2.5.4.  Nombres de pégina y favicon
1.10.2. Los temas actuales del Disefio 2.5.5.  Otros errores comunes de Usabilidad
1.10.3. Aportes sobre metodologia 2.6.  Evaluacion de la Usabilidad

2.6.1.  Métricas en Usabilidad
2.6.2.  Retorno de la inversién

Mddulo 2. Usabilidad en Sistemas de Informacion e Interfaces

2.1, Aproximacion a la Usabilidad 2.6.3.  Fasesy métodos de la evaluacion de la Usabilidad
2.1.1.  Concepto de Usabilidad 2.6.4.  Practica Il: Evaluando la Usabilidad
2.1.2.  LaUsabilidad en las ultimas décadas 2.7.  Disefio centrado en el usuario
2.1.3.  Elcontexto de uso 2.7.1.  Definicion
214  Eficienciay facilidad de uso. El dilema Engelbart 2.7.2. Disefio centrado en el usuario y la Usabilidad
2.2.  Objetivos y principios de la Usabilidad 2.7.3.  Evaluacion de la Usabilidad
2.2.1.  Laimportancia de la Usabilidad 2.7.4.  Reflexiones

2.2.2.  Objetivos
2.2.3.  Principios
2.2.4.  Pautas de legibilidad
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2.8.  Disefio de interfaces orientadas a la infancia
2.81. Consideraciones de estos usuarios
2.82. Usabilidad
2.8.3. Diferencias de género
2.84. Disefio de Contenidos
2.8.5. Disefio Visual
2.8.6. Evaluacion de Usabilidad

2.9. Disefio de interfaces orientadas a adolescentes
2.9.1. Caracteristicas generales
2.9.2.  Consideraciones de estos usuarios
2.9.3. Diferencias de género
2.9.4. Referentes visuales

2.10. Disefio de interfaces orientadas a publico sénior
2.10.1. Disefio Visual
2.10.2. Disefio de Contenidos
2.10.3. Disefio de Opciones
2.10.4. Usabilidad

Médulo 3. Disefio centrado en el Usuario

3.1.  Hacia un Modelo Basado en el Usuario
3.1.1.  Definicion de Antropologia
3.1.2.  Datos Antropométricos
3.1.3.  Dinamicas de Uso y Consumo
3.2.  Comportamiento humano
3.2.1. Psicologiay Disefio
3.2.2.  Antropologia y Disefio
3.2.3.  Sociologia y Disefio
3.3.  Experiencia de Usuario
3.3.1.  Usabilidad
3.32.  UX/UI
3.3.3.  Emociones
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3.4.  Disefo centrado en el Usuario
3.4.1. Estudio de Experiencias
3.4.2.  Testeo de Producto
3.4.3.  Orientacion al Usuario
3.5, Analizar alos Usuarios
3.5.1.  Entrevistas en profundidad
3.5.2.  Personasy escenarios
3.5.3.  Factores Socioeconémicos y Culturales
3.54. Andlisis Geografico y de los Habitos de los Usuarios
3.5.5.  Estudios Psicoldgicos y el Comportamiento
3.5.6.  Andlisis del Microentorno y el Macroentorno
3.6. Sistemas complejos
3.6.1.  Moverse en la complejidad
3.6.2.  Correlaciones
3.6.3.  Simplificacion
3.7.  Conclusiones e Insights
3.7.1.  Conceptualizacion
3.7.2.  Patrones ocultos
3.8. Disefiar para los Usuarios
3.8.1.  Métodos de Generacion de Conceptos Creativos
3.8.2.  Andlisis y valoracion de ideas y requisitos
3.8.3. Categorizacion de Datos y Registro Sistematico
3.8.4.  Prototipado
3.9. Disefiar con los usuarios
3.9.1.  Métodos de colaboracion
3.9.2. Disefio Abierto
3.10. Evaluacion de los Disefios
3.10.1. Fundamentos para Comparar
3.10.2. Test de comparacion
3.10.3. Evaluacién Heuristica
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por i
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espafol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




El'alumno aprenderd, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la resolucion
de situaciones complejas en entornos

empresariales reales.

Metodologia | 21 teCh

Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de Disefio de TECH Global University te preparara
para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el &mbito nacional como
internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el crecimiento personal
y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso, TECH utiliza

los case studies de Harvard Business School, con la cual tenemos un acuerdo
estratégico, que nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la
mejor universidad del mundo.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
facultades del mundo. Desarrollado en 1912 para que los estudiantes de Derecho no
solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos, el método del caso consistio
en presentarles situaciones complejas reales para que tomasen decisiones y emitiesen
juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas. En 1924 se establecié como
método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado
alaaccion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos
reales. Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina 8 elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100% online: el Relearning.

En 2079, obtuvimos los mejores
resultados de aprendizaje de
todas las universidades online
en espariol en el mundo.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.




Metodologia | 25 teCh

Case studies

Completaran una seleccion de los mejores cases studies de la materia que se
emplean en Harvard. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

-3



05
Titulacion

El Experto Universitario en Disefio UX garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Experto Universitario expedido por
TECH Global University.




Titulacién |27 tec',

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Experto Universitario en Disefio UX avalado
por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su érea de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
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Titulo: Experto Universitario en Disefio UX
Modalidad: online

Duracion: 6 meses .

con documento de identificacion - ___ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Acreditacion: 18 ECTS
Experto Universitario en Disefio UX

Se trata de un titulo propio de 540 horas de duracion equivalente a 18 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Experto Universitario
Diseno UX

» Modalidad: online

» Duracién: 6 meses

» Titulacién: TECH Global University
» Acreditacion: 18 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario
Diseno UX
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