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Apresentacao

A lideranca de uma empresa criativa € uma questao importante. Nao s¢ é necessario . . "],,
administrar a arte produzida, mas também levar em conta as realidades econémicas, sociais i
e culturais que estdo em constante mudanga. Com este programa, o estudante podera L |
avangar e assumir a lideranca em um setor com grandes oportunidades. Isto incluira as wd
estratégias e metodologias mais inovadoras do mercado, tais como o Human Centric, Design ,'

Thinking e Buyer Persona, ministradas pela melhor equipe de especialistas da area. _ de ' TN

-




Apresentacgdo | 05 tec’,

Se vocé sempre quis ser um lider. E hora
de provar seu desempenho com este
Curso que lhe permitira trabalhar nas
empresas dos seus sonhos”
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A industria criativa do design precisa de grandes pensadores que saibam capturar e
capitalizar o talento de forma global. Essas pessoas devem ter um perfil muito completo
e especifico, pois a alta competitividade do setor incentiva um processo constante de
renovagao e a busca de novas ideias. O foco deste programa é capacitar os estudantes
e equipa-los com as ferramentas necessarias para superar a concorréncia

e definir tendéncias.

Assim, o Curso de Gestdo de Empresas Criativas ndo sé ensina os fundamentos da
lideranga criativa, mas também se concentra no desenvolvimento da autonomia e
proatividade do estudante para que no futuro ele seja capaz de se adaptar a qualquer
tipo de situacdo em que possa se encontrar.

A metodologia aplicada no material didatico, dividido em 10 modulos, aborda diversos
pontos de vista a partir dos quais a realidade do mercado pode ser analisada. O estudante
estard preparado para coletar as informagées mais Uteis das andlises de mercado,
compreender as necessidades dos clientes e aprender como abordar o projeto tendo em
mente essas exigéncias.

Tudo isso com a praticidade deste curso 100% online, no qual o estudante tem total
flexibilidade para estudar o contetido no seu proprio ritmo.

Este Curso de Gestao de Empresas Criativas conta com o conteudo mais completo e
atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ Analise total e detalhamento do consumidor: entender o consumidor, saber o que ele
quer e oferecer solugdes

* Diferentes metodologias para realizar uma analise profunda do mercado, com especial
atencéo ao comprador

+ Recursos e técnicas de pesquisa que ajudam o estudante a se tornar mais autbnomo
ao final do Curso

+ Uma capacitacéo eficaz que garante ao aluno a aquisigao das habilidades e capacidades
fundamentais para a gestéo empresarial da criatividade

* Apoio especializado de uma equipe de especialistas na area

* Flexibilidade completa para acessar o contetdo através de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com conexao a Internet

Com um bom planejamento, vocé pode
consequir qualquer coisa. Matricule-se ja e
garanta seu futuro profissional na lideranca
das melhores empresas de design’



Este € o impulso que sua
carreira precisa para avancar"

O programa inclui, em seu corpo docente, profissionais do setor que trazem a experiéncia
de seu trabalho para esta capacitacao, assim como especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Vocé podera acessar o conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o que permitira uma aprendizagem situada e contextual. Ou seja, um ambiente
simulado que proporciona uma capacitagao imersiva, programada para capacitar diante de
situagoes reais.

O desenho deste programa se baseia no Aprendizado Baseado em Problemas, pelo qual

0 aluno devera resolver as diferentes situagdes da pratica profissional que surgirem ao
longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo
realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Saiba por que a estratégia empresarial
€ importante para focar no cliente e
resolver as necessidades criativas das
empresas mais poderosas do setor.

Atualize seus conhecimentos em
Gestdo de Empresas Criativas e
transforme sua ambicao em seu
melhor aliado. para atingir todos o0s
seus objetivos




02
Objetivos

Os objetivos deste Curso de Gestdo de Empresas Criativas estéo focados principalmente
em oferecer aos estudantes os conhecimentos e ferramentas necessarias para lidar com
o funcionamento de uma empresa criativa na area de design. Isto exige ndo apenas a
compreenséao da realidade social e cultural que envolve o setor, mas também uma atencéao
especial ao elemento mais importante do segmento: o cliente.
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Seus objetivos estdo bem definidos. Na
TECH nos o ajudamos a alcanca-los
com o melhor conhecimento possivel”
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Objetivos gerais

+ Compreender a importancia do cliente como uma figura central em qualquer
estratégia comercial

+ Ensinar como lidar com os desafios e decisdes empresariais que o estudante enfrentara
no futuro

* Fornecer ferramentas e metodologias Uteis com as quais o estudante possa se destacar
no mercado de trabalho

+ Capacitar o aluno para ser proativo e autossuficiente

* Conhecer as estratégias com as quais administrar eficientemente as necessidades
dos clientes

+ Fornecer os mais recentes recursos e técnicas de pesquisa para permitir que
0s estudantes continuem sua educagéo no futuro
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Objetivos especificos

+ Examinar o contexto atual do usuério e saber como ele foi mudando

+ Abordar as diferentes estratégias que podem ser usadas para atender as necessidades
de tal usudrio

+ Conhecer formas de implementar as diferentes estratégias e metodologias
do programa na industria criativa

* Preparar o aluno para a lideranca eficaz e eficiente de uma empresa de design criativo

Com este Curso de Gestao de
Empresas Criativas vocé pode ser
um desenvolvedor de tendéncias
no setor de design”
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Direcao do curso

Os professores que desenvolveram o material didatico para este Curso sao especialistas na
area de gestao de empresas criativas, de modo que os estudantes terao acesso garantido
as melhores aulas possiveis nesta area. Sua experiéncia e conhecimento sao a base para o
sucesso deste Curso.
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Seja orientado pelos melhores especialistas
em gestao de empresas criativas e avance
em sua carreira’
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Diretor da George Bozanic e Holman G. Hurt na USC Marshall

S. Mark Young é um especialista de renome internacional que concentrou sua pesquisa no setor de
entretenimento. Suas descobertas receberam varios prémios, incluindo o Prémio de Trajetéria em
Contabilidade e Gestdo de 2020 da Associagdo Americana de Contabilidade (American Accounting
Association). Ele também recebeu trés prémios por suas contribui¢des a literatura académica

nessas areas.

Um dos marcos mais notdveis de sua carreira foi a publicagdo do estudo Narcisismo e Celebridades,
juntamente com o Dr. Drew Pinsky. Esse texto compilou dados diretos sobre personalidades famosas do
cinema e da televisdo. Além disso, no artigo, que mais tarde se tornaria um livro best-seller, o especialista
analisou os comportamentos narcisistas das estrelas do cinema e como eles se tornaram normalizados
na midia moderna. Ao mesmo tempo, ele abordou o impacto desses comportamentos na juventude

contemporanea.

Ao longo de sua vida profissional, Young também se aprofundou na organizagao e no foco da industria
cinematogréfica. Especificamente, ele investigou modelos para prever o sucesso de bilheteria de grandes
filmes. Ele também contribuiu para a contabilidade baseada em atividades e o projeto de sistemas

de controle. Em particular, sua influéncia na implementagéo de um gerenciamento eficaz baseado no

Balanced Scorecard é bem conhecida.

0 trabalho académico também marcou sua vida profissional, e ele foi eleito para a Catedra de Pesquisa
George Bozanic e Holman G. Hurt em Negdcios de Esportes e Entretenimento. Ele também lecionou
e participou de programas de estudo relacionados a Contabilidade, Jornalismo e Comunicagoes. Ao
mesmo tempo, seus estudos de graduagao e pds-graduacéo o levaram a universidades americanas de

prestigio, como Pittsburgh e Ohio.
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Sr. Mark Young

+ Diretor da George Bozanic e Holman G. Hurt na USC Marshall, Los Angeles, EUA.

+ Historiador oficial da equipe masculina de ténis da University of Southern
California.

+ Pesquisador académico especializado no desenvolvimento de modelos preditivos
para a industria cinematografica

+ Coautor do livro Narcissism and Celebrities (Narcisismo e celebridades).
+ Doutor em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Pittsburgh

+ Mestrado em Contabilidade pela Universidade Estadual de Ohio

+ Formado em Economia pela Faculdade de Oberlin

+ Membro:
Centro de Exceléncia em Ensino

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dra. Marga Velar

+ Corporate Marketing Manager na SGN Group (Nova lorque)
+ Diregéo no Forefashion Lab

+ Formada em Comunicagado Audiovisual com diploma em Comunicagao e Gestdo da Moda pelo Centro Universitario
Villanueva, Universidade Complutense

+ Doutora em Comunicacao pela Universidade Carlos IIl de Madri
+ MBA em Gestdo de Empresas de Moda pelo ISEM Fashion Business School

+ Professora no Centro Universitario Villanueva, na ISEM Fashion Business School e na Faculdade de Comunicagéo da Universidade
ANEVEE

Professores
Sra. Sandra Bravo Duran + Mestrado Executivo em Gestdo de Negdcios da Moda pelo ISEM Fashion Business School
+ Pesquisadora e sociologa de moda e tendéncias da ISEM Fashion Business School + Programa de Inovacéo Social, Sustentabilidade e Reputacéo de Empresas de Moda no
+ Professora em diferentes Universidades, Mestrados e Escolas de Negoécios na ISEM
industria da moda e do luxo + Doutorado Candidate em Criatividade Aplicada na Universidade de Navarra

+ Especialista em Trend Forecasting e Customer Insights

+ Sociologa e economista pela Universidade de Salamanca
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Estrutura e conteudo 1877

O conteldo deste Curso de Gestédo de Empresas Criativas foi desenvolvido para | r o
capacitar o estudante da melhor maneira possivel, com uma estrutura organizada ' ; i
dividida em topicos especificos que facilitam o aprendizado. Ao longo destes 10 " A
tépicos, as estratégias, metodologias e recursos fundamentais para a gestao eficiente =
de qualquer projeto empresarial criativo seréo explorados de forma detalhada. ]




Estrutura e contetdo | 19 tec’:

Vocé tem talento para ser o melhor. SO
lhe faltam as ferramentas para alcancar
0 SUCesso”
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

0O usuario no contexto atual

1.1.1. Amudanga do consumidor nos ultimos tempos
1.1.2.  Alimportancia da pesquisa

1.1.3.  Andlise de tendéncias

Estratégia centrada nas pessoas

1.2.1.  Aestratégia Human Centric

1.2.2.  Pontos-chave e beneficios de ser Human Centric
1.2.3.  Casos de sucesso

Os dados na estratégia Human Centric

1.3.1.  Os dados na estratégia Human Centric

1.3.2. Ovalor dos dados

1.3.3.  Visdo 360° do cliente

Implantagao de estratégia Human Centric na industria criativa
1.4.1.  Transformacéo de informagao dispersa em conhecimento do cliente
1.42.  Andlise da oportunidade

1.4.3. Estratégias e iniciativas de maximizagao
Metodologia Human Centric

1.5.1. Da pesquisa a prototipagem

1.5.2.  Modelo de diamante duplo: processo e fases
1.5.3. Ferramentas

Design Thinking

1.6.1. O Design Thinking

1.6.2.  Metodologia

1.6.3. Técnicas e ferramentas de Design Thinking
Posicionamento da marca na mente do usuario

1.7.1.  Aandlise do posicionamento

1.7.2.  Tipologia

1.7.3.  Metodologia e ferramentas
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1.8.  User Insights nas empresas criativas
1.81. Os Insights e sua importancia
1.8.2.  Customer Journey e a relevancia do Journey Map
1.8.3. Técnicas de pesquisa

1.9. O perfil dos usudrios (arquétipos e Buyer personas)
1.9.1.  Arquétipos
1.9.2. O Buyer Persona
1.9.3.  Metodologia de andlise

1.10. Recursos e técnicas de pesquisa
1.10.1. Técnicas em contexto
1.10.2. Técnicas de visualizagdo e de criagédo
1.10.3. Técnicas de contraste de voz

3

P

Um programa que lhe proporcionara

_ 0 cargo de responsabilidade que seu

' 3 talento merece"
- -~
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e é considerado um dos mais eficazes pelas principais revistas, como
o New England Journal of Medicine.




Metodologia tec’:

Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para realiza-la atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que tem provado sua enorme eficacia, especialmente em
disciplinas que requerem memoriza¢ao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as habilidades em um
contexto de constante mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais ao redor do mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes nesta area, tanto nacional
quanto internacionalmente. Gragas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado em diregéo ao sucesso. O método do caso, técnica
gue constitui a base deste conteldo, garante que a realidade econémica, social e
profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa |he prepara para
enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira.

0 método do caso ¢é o sistema de aprendizado mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de Direito
nao aprendessem a lei apenas com base no conteutdo tedrico, o método do caso
consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que tomassem
decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi

O estudante aprenderé, através de estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
atividades de CO/BbOI’&Q&INO € Casos reais, Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Estaé a
como resolver situagées Comp/exas em pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem

orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos vao se deparar com
multiplos casos reais. Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar,
argumentar e defender suas idéias e decisdes.

ambientes reais de negocios.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de
Caso com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, combinando diferentes elementos didaticos em cada ligéo.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as
universidades online em espanhol
do mundo, alcancamos os melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH vocé aprendera com uma metodologia de vanguarda
projetada para capacitar os gerentes do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa Universidade € a Unica em lingua espanhola autorizada a
utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar

0s niveis de satisfagéo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online em
espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso programa, o aprendizado ndo é um processo linear, mas acontece em
espiral (aprendemos, desaprendemos, esquecemos e reaprendemos). Portanto,
combinamos cada um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia
ja capacitou mais de 650.000 universitarios com um sucesso sem precedentes

em campos tao diversos como a bioquimica, a genética, a cirurgia, o direito
internacional, habilidades administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito,
engenharia, jornalismo, historia, mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em
um ambiente altamente exigente, com um grupo de estudantes universitarios de
alto perfil socioeconémico e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo e
mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva mais
na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito critico

e Sua capacidade de defender argumentos e contrastar
opinides, ou seja, Uma equacao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, nao sabemos
apenas como organizar informagoes, idéias, imagens, memorias, mas sabemos
também que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos de nosso programa estao ligados ao contexto onde o
participante desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para vocé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi criado pelos especialistas que irdo ministrar o curso,
especialmente para o curso, fazendo com que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposic¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memdria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada disciplina. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para que um especialista possa se desenvolver dentro do
contexto globalizado em que vivemos.

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
\l/ virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para complementar a sua
capacitacao.
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Estudos de caso

Sera realizada uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta titulagdo. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, com o objetivo de reforcar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e auto-avaliagéo, para que
vOCé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

A3
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Certificado

O Curso de Gestao de Empresas Criativas garante, além da capacitagdo mais rigorosa e
atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica



Certificado| 31 tec’;

@ @ Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno

recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica
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Este Curso de Gestao de Empresas Criativas conta com o conteudo mais completo e
atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Gestdao de Empresas Criativas
Horas letivas: 150 horas

[]
t e C universidade
tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.______________,comdocumento deidentidaden® __________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO

em
Gestdo de Empresas Criativas
Este é uma capacitagdo propria desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag@o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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