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Para que um produto seja atrativo, é necessário ter em conta as necessidades dos 
potenciais utilizadores. Por esta razão, um dos ramos mais importantes do design é 
o que está orientado para o consumidor final, observando como este interage com o 
produto. Assim, cada vez mais empresas necessitam de especialistas neste domínio 
e com este programa o profissional poderá aprofundar os aspetos fundamentais da 
disciplina. Deste modo, ao concluir o curso, estará preparado para enfrentar todos os 
desafios atuais do design centrado no utilizador. Tudo isto, baseado numa metodologia 
100% online que permite-lhe escolher a hora e o local para estudar, sem interrupções 
ou horários rígidos.
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Conclua este programa e melhore o seu 
perfil profissional, tornando-se um grande 
especialista em design orientado para a 
experiência do utilizador”
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Fazer que o utilizador fique satisfeito com um produto é o principal objetivo do designer. 
Por isso, nos últimos anos, foram desenvolvidas novas técnicas criativas para desenvolver 
produtos com os quais os consumidores se sintam confortáveis. Assim, todos os aspetos 
de um dispositivo, aparelho ou ferramenta, analógico ou digital, são cuidadosamente 
planeados para fornecer o melhor serviço ao utilizador final.

Por eso, el diseñador especializado en este ámbito es uno de los perfiles profesionales 
más buscados en la actualidad, ya que puede aportar las claves para mejorar el 
engagement do público e, assim, aumentar as vendas da empresa. Para responder a 
esta realidade, a TECH desenvolveu este Curso, com o qual o aluno poderá aprofundar 
questões como o comportamento humano, o teste do produto ou sua prototipagem.

Assim, este programa é perfeito para o profissional que deseja atualizar-se nesta 
importante área do design. Além disso, será totalmente adaptável às suas circunstâncias 
pessoais, permitindo-lhe estudar quando e onde quiser. Não há horários. Não há 
deslocação. E a partir dos melhores recursos multimédia: vídeos, estudos de caso, 
master classes ou resumos interactivos, entre outros.

Este Curso de Design Centrado no Utilizador conta com o conteúdo educacional 
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais características são:

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em design UX

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e predominantemente práticos com que está 
concebido fornecem informações científicas e práticas sobre as disciplinas que são 
essenciais para a prática profissional

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado a fim 
de melhorar a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras

 � As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo 
ou portátil com conexão à Internet

Conhecerá, graças a este Curso, as 
principais chaves do design centrado no 
utilizador, desde a psicologia humana 
até à elaboração de protótipos”
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O corpo docente do programa inclui profissionais do setor que trazem para esta formação 
a experiência do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de sociedades 
de referência e de universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, 
irá permitir que o profissional tenha acesso a uma aprendizagem situada e contextual, 
isto é, um ambiente de simulação que proporcionará uma capacitação imersiva, 
programada para praticar em situações reais.

A elaboração deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da 
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situações da atividade profissional 
que surgem ao longo do curso. Para tal, contará com o apoio de um inovador sistema 
de vídeo interativo desenvolvido por especialistas conceituados.

Este programa é desenvolvido num 
formato 100% online e adapta-se às 
suas circunstâncias pessoais, pelo 
que poderá conciliá-lo com a sua 
vida profissional sem qualquer tipo 
de problema”

Os melhores recursos multimédia estarão 
à sua disposição 24 horas por dia para 

que os possa consultar quando precisar.

Com este Curso, irá aprofundar os principais 
métodos de análise de utilizadores para 
conhecer perfeitamente o consumidor final 
dos seus produtos.
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Com este Curso de Design Centrado no Utilizador, o estudante poderá melhorar 
as suas perspetivas profissionais, tornando-se um grande especialista neste 
domínio criativo. Assim, o principal objetivo do programa é trazer-lhe os últimos 
desenvolvimentos neste domínio em rápida transformação, impulsionado pela 
digitalização e pela emergência de novas tecnologias. Deste modo, ao finalizar a 
qualificação, poderá posicionar-se como um especialista a quem recorrerão várias 
empresas para desenvolver os seus novos produtos.



Tem ao seu alcance todos os seus 
objetivos profissionais. Matricule-se 
e especialize-se em design centrado 
no utilizador”
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Objetivos gerais

 � Compreender o processo criativo, analítico e de estudo para a realização de qualquer obra 
de arte

 � Dominar os princípios do design centrado no utilizador

 � Conceber interfaces intuitivas em função do tipo de projeto a realizar e do público-alvo

Aprofundar o design centrado 
no utilizador é essencial para 
criar bons produtos”



Objetivos específicos

 � Conhecer e aplicar os princípios básicos do design centrado no utilizador e as suas 
principais técnicas e metodologias

 � Distinguir as fases do processo de design e as técnicas de análise da experiência 
do utilizador adequadas a cada fase

 � Desenvolver a capacidade de comunicar, defender o seu trabalho e argumentar as suas 
decisões de design com base nos dados recolhidos na investigação dos utilizadores

 � Aplicar métodos de análise de oportunidades para o design

 � Integrar os conteúdos da disciplina de forma transversal com os conteúdos fornecidos 
noutras disciplinas
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Este Curso de Design Centrado no Utilizador é composto de um módulo especializado 
através do qual o estudante poderá conhecer os elementos essenciais que compõem 
o comportamento humano e a sua relação com os produtos. Além disso, aprenderá a 
aplicar as melhores soluções em cada caso, melhorando as possibilidades de sucesso 
do design. Finalmente, aprofundará a criação de protótipos e o seu teste, de tal forma 
que este programa se configura como a melhor opção educativa neste domínio, pois 
integra todos os conhecimentos fundamentais deste tipo de design num único curso.



Todos os conteúdos específicos do design 
orientado para o utilizador final estão neste 
programa, reunidos para que possa melhorar 
as suas competências profissionais de uma 
forma integral”
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Módulo 1. Design centrado no utilizador
1.1. Rumo a um modelo baseado no utilizador

1.1.1. Definição de Antropologia
1.1.2. Dados antropométricos
1.1.3. Dinâmica da utilização e do consumo

1.2. Comportamento humano
1.2.1. Psicologia e design
1.2.2. Antropologia e design
1.2.3. Sociologia e design

1.3. Experiência do utilizador
1.3.1. Usabilidade
1.3.2. UX/UI
1.3.3. Emoções

1.4. Design Centrado no Utilizador
1.4.1. Estudo das experiências
1.4.2. Teste do produto
1.4.3. Orientação ao utilizador

1.5. Analisar aos utilizadores
1.5.1. Entrevistas em profundidade
1.5.2. Pessoas e Cenários
1.5.3. Fatores socioeconómicos e culturais

1.5.4. Análise geográfica e dos hábitos dos utilizadores
1.5.5. Estudos psicológicos e comportamentais
1.5.6. Análise microambiental e macroambiental

1.6. Sistemas complexos
1.6.1. A evolução da complexidade
1.6.2. Correlações
1.6.3. Simplificação
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1.7. Conclusões e Insights
1.7.1. Concetualização
1.7.2. Concetualização

1.8. Design para os utilizadores
1.8.1. Métodos de geração de conceitos criativos
1.8.2. Análise e avaliação de ideias e requisitos
1.8.3. Categorização de dados e registo sistemático
1.8.4. Prototipagem

1.9. Design com os utilizadores
1.9.1. Métodos de colaboração
1.9.2. Design aberto

1.10. Avaliação dos designs
1.10.1. Bases de comparação
1.10.2. Teste de comparação
1.10.3. Avaliação heurística

A sua carreira terá um grande 
impulso depois de ter concluído 
este este Curso”
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O Curso de Design Centrado no Utilizador garante, além da formação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido 
pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Design Centrado no Utilizador conta com o conteúdo educacional mais 
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, o 
certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos 
públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Design Centrado no Utilizador

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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