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Essa imagem final que o usuário desfruta ao comprar um produto requer um trabalho 
e estudo prévio exaustivo, que envolve não apenas o design de uma embalagem 
atraente que se identifique com o artigo, mas também uma visão operacional que 
é complementada com os aspetos legais a serem levados em conta no ambiente 
profissional, com técnicas de prototipagem e desenvolvimento de produto finalmente 
é aplicada à embalagem. É assim que foi concebido este programa específico de 
Desenvolvimento Operacional de Packaging, com o objetivo de dotar ao profissional 
de todos os conhecimentos necessários para ampliar essa perspetiva, através da mais 
inovadora metodologia baseada no Relearning e de forma 100% online.

Apresentação 
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Alargue a sua visão sobre a integração da 
operacionalidade no design de Packaging”
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O design de Packaging é uma ciência entre a beleza e a operacionalidade, que 
responde a um sistema complexo e coordenado de armazenamento e distribuição. 
As mercadorias devem ser armazenadas em um armazém, razão pela qual não 
podem ser usados certos tipos de tinta ou materiais, que desaparecem ou se 
deterioram devido ao atrito ou com o passar do tempo. Por isso, é essencial 
compreender profundamente qual é o papel do design dentro de toda a cadeia 
de suprimentos de um produto.

Este Curso aborda a cadeia de valor do Packaging, o ciclo de vida de uma embalagem, 
sua funcionalidade, a integração da operatividade no design, o Retail e o e-commerce, 
o Packaging industrial, a inovação no design do Packaging, a gestão dos envios no 
canal online, embalagens primária, secundária e terciária no sistema de Packaging, 
os aspectos legais e regulatórios até chegar à análise da profissão do designer de 
Packaging, entre outros aspectos desenvolvidos ao longo do programa que têm 
relação direta com o Desenvolvimento Operacional de Packaging.

Tudo isto, através de uma inovadora metodologia de estudo que é inteiramente online, 
baseada no relearning que permite ao profissional receber uma formação contínua e 
eficiente através de uma variedade de recursos multimédia e conteúdos especializados 
disponíveis desde o primeiro dia para revisão ou descarregamento a partir de qualquer 
dispositivo com ligação à Internet. Com a orientação de especialistas profissionais, 
que o ajudarão a atingir os objetivos em 6 semanas de estudo.

O itinerário académico contará com a participação de um prestigiado Diretor 
Internacional Convidado, que ministrará uma Masterclass centrado no Desenvolvimento 
Operacional de Packaging.

Este Curso de Desenvolvimento Operacional de Packaging conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas 
principais características são: 

	� O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas 
de design, marketing e comunicação

	� Os conteúdos gráficos, esquemáticos e predominantemente práticos com 
que está concebido fornecem informações científicas e práticas sobre as 
disciplinas que são essenciais para a prática profissional

	� Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado 
a fim de melhorar a aprendizagem

	� O seu foco especial em metodologias inovadoras

	� As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre 
questões controversas e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

Um reputado Diretor Internacional 
Convidado ministrará uma exaustiva 
Masterclass sobre as mais recentes 
inovações no Desenvolvimento 
Operacional de Packaging”
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A metodologia implementada pela 
TECH: o Relearning permite-lhe 
integrar o conhecimento de uma 
forma ótima e alcançar com sucesso 
os resultados da aprendizagem”

O corpo docente do curso inclui profissionais do sector que trazem a sua experiência 
profissional para esta capacitação, para além de reconhecidos especialistas de 
sociedades de referência e universidades de prestígio.

Os seus conteúdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia 
educativa, permitirão ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, 
um ambiente simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para 
treinar em situações reais.

O design deste programa foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o profissional deverá tentar resolver as diferentes situações da atividade 
profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contará com a ajuda de um 
sistema inovador de vídeo interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Com este programa, identificarás 
o papel do design dentro da cadeia 

de suprimentos da mercadoria.

Aprenda a desenvolver o conceito de design 
de uma forma organizada através de técnicas 
como: OKR, Framing ou Canvas.



Objetivos
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O principal objetivo deste Curso de Desenvolvimento Operacional de Packaging é 
dotar o profissional dos conhecimentos e técnicas mais recentes nesta área, de modo 
a poderem incorporá-los no seu trabalho de imediato. Assim, progredir rapidamente 
graças às numerosas soluções avançadas que poderá oferecer aos seus clientes 
ou empregadores no desenvolvimento de ideias criativas e funcionais.



Quer especializar-se no Desenvolvimento 
Operacional de Packaging? Este Curso é 
para si. Matricule-se e termine o curso em 
só 6 semanas”

Objetivos | 09
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	� Dominar as ferramentas de design de Packaging e ilustração digital através 
da utilização do programa Adobe Illustrator

	� Criação de uma identidade visual concetual, experimental e/ou comercial 
adaptada a todos os tipos de produtos

	� Gerir de um projeto completo de Packaging e um portefólio personalizado

	� Assimilar a cadeia de valor do produto de forma integral: desde a sua conceção 
até à venda na loja ou à abertura da embalagem em casa.

	� Gerar estratégias de Branding e de comercialização através da utilização 
do Big Data e a avaliação contínua

	� Conceber todas as estruturas de Packaging com um conhecimento avançado 
dos seus materiais e aplicações da vida real

	� Manusear o packaging ecológico e os materiais envolvidos no design da 
embalagem do produto

	� Aplicar o design de Packaging desde o uso pelo grande consumo até à cosmética, 
à joalharia, aos produtos gourmet e ao mercado do Packaging de luxo

Objetivos gerais
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Se quiser destacar-se no seu ambiente 
de trabalho, especialize-se em áreas 
específicas, como este programa em 
Desenvolvimento Operacional de 
Packaging. Increva-se já”

Objetivos específicos

	� Identificar o papel do design dentro da cadeia de fornecimento de mercadorias

	� Gerir as técnicas de desenvolvimento, prototipagem de produto e testados para 
os aplicar ao design de Packaging

	� Aumentar a capacidade de visão do estudante na altura da conceção através 
de uma perspetiva global da "viagem do pacote"

	� Integrar todos os conhecimentos jurídicos e regulamentares sobre a utilização 
e a exploração da propriedade intelectual

	� Dominar o seu papel como designer e melhorar as suas relações laborais



Direção do curso
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Profissionais com mais de 15 anos de experiência em comunicação, artes visuais, 
Marketing e operação lideram este programa e serão responsáveis por transmitir todos 
o seus conhecimentos e experiência através de métodos inovadores para que o 
aluno aprenda eficazmente as matérias de estudo e consiga integrá-las em paralelo 
com o seu desempenho profissional.



Direção do curso | 13

Interagir com professores especializados 
dar-lhe-á uma experiência profissional 
única graças a este curso”
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Diretor Internacional Convidado

Laura Moffitt é uma reconhecida Designer altamente especializada em estratégias de embalagem 

e desenvolvimento de marcas a nível mundial. Com uma sólida experiência na direção criativa no 

packaging inovador, tem trabalhado com equipas multifuncionais para dar vida às marcas através 

de uma visão criativa e coerente. O seu enfoque nas tendências dos projetos e a sua paixão pela 

excelência levaram-na a ultrapassar os limites do convencional, trazendo uma visão inovadora 

para a indústria. 

Ao longo da sua carreira, desempenhou funções-chave em empresas de renome, entre as quais 

se destaca o cargo de Diretora de Design de Embalagens em Youth to the People em L'Oréal. 

Desta forma, encarregou-se de liderar a conceptualização e execução de designs de embalagens, 

colaborando com equipas de Marketing, desenvolvimento de produtos e fornecedores para garantir 

uma experiência de Branding coerente e eficiente.

É de salientar que tem sido reconhecida internacionalmente pela sua capacidade de melhorar 

o perfil das instituições com que tem trabalhado. A este respeito, o seu papel tem sido muito 

importante no desenvolvimento de estratégias de embalagem globais e na proposta de colecções 

visualmente atraentes que se ligam com o consumidor. Além da sua trajetória no setor, foi 

galardoada pelo seu enfoque inovador e tem impulsionado inúmeras iniciativas de melhoria 

contínua que marcaram marcos na indústria.

Contribuiu igualmente para o desenvolvimento de investigações e análises de tendências do 

mercado, que lhe permitiu manter-se na vanguarda da Indústria do Design. Desenvolveu maquetas 

de alta fidelidade, representações 3D de embalagens e artigos promocionais, e projetou ativos 

digitais. A sua abordagem investigativa permitiu-lhe colaborar no lançamento de novos produtos 

que se destacam pela sua funcionalidade e estética. 
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Graças à TECH, poderá 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo”

Sra. Moffitt, Laura
	� Diretora de Design de Packaging na L'Oréal, Los Angeles, EUA
	� Designer Sénior (Juventude para o Povo) na L'Oréal 
	� Designer de Packaging na L'Oréal 
	� Designer de embalagens na Youth To The People 
	� Designer visual sénior Beats by Dr. Dre (Apple) 
	� Designer Gráfico na FAM Brands 
	� Estagiário de Design Gráfico na Dibujando de memoria 
	� Estagiário de Marketing na Bonhams 
	� Especialista em Design Gráfico no Pratt Institute 
	� Licenciatura em Design de Comunicação, com especialização  
em Design Gráfico pelo Pratt Institute 
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Direção

Dra. García Barriga, María 
•	 Doutoramento em Design e Dados de Marketing
•	 Comunicadora na RTVE 
•	 Comunicadora em Telemadrid
•	 Professora Universitária
•	 Autora de O padrão da eternidade, criação de uma Identidade em Espiral para a Automatização das Tendências da Moda
•	 Comunicação, Marketing e Campanhas Sociais, Património das Artes e Marketing Digital
•	 Editora-Chefe de Chroma Press
•	 Executiva de Contas de Marketing e Redes Sociais na Servicecom
•	 Editora de Conteúdos Web na Premium Difusión, Diario Siglo XXI e Managers Magazine
•	 Doutoramento, Design e Dados de Marketing pela Universidade Politécnica de Madrid
•	 Licenciatura em Ciências da Informação, Comunicação, Marketing e Publicidade pela Universidade Complutense de Madrid
•	 Pós-graduação em Marketing e Comunicação em Empresas de Moda e do Luxo pela Universidade Complutense de Madrid
•	 Certificada em Data Analysis & Creativity com Python, China
•	 MBA Fashion Business School na Escola de Negócios da Moda da Universidade de Navarra  
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Professores
Sr. Holgueras, Javier 

	� Planeador de Gestão da Cadeia de Abastecimento na Zalando  

	� Analista Comercial para a Apple na sua sede na Irlanda

	� Gestor de Mercados da Kellogg's

	� Planeador de Receitas e de Vendas e Desenvolvimento na Mondelēz International

	� Administrador de Execução para Colgate-Palmolive

	� Mestrado em Big Data e Análise de Negócios pela Escola de Organização Industrial 
de Madrid

	� Mestrado em Engenharia Industrial pela Universidade de Valladolid

	� Licenciatura em Economia pela Universidade Nacional de Educação a Distância

Aproveite a oportunidade para conhecer os 
últimos desenvolvimentos neste domínio 
para aplicá-los à sua prática quotidiana”



Estrutura e conteúdo
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Este programa tem um plano de estudos especializado em Desenvolvimento Operacional 
de Packaging, com um conteúdo teórico e prático que fornece aos alunos técnicas, 
ferramentas e conhecimentos para o desenvolvimento de competências e a sua 
implementação na prática efectiva. Graças aos exercícios práticos e aos conteúdos 
interactivos disponíveis desde o primeiro dia para descarregar ou consultar da plataforma 
virtual da TECH.
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Aprenda ao lado dos especialistas 
em Desenvolvimento Operacional 
de Packaging e com a comodidade 
oferecida pelo sistema de estudo online”
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Módulo 1. Desenvolvimento Operacional do Packaging
1.1.	 A cadeia de valor do packaging

1.1.1.	 O ciclo de vida de um "invólucro"
1.1.2.	 Funcionalidade
1.1.3.	 O papel do design na cadeia de fornecimento

1.2.	 Stock Packaging
1.2.1.	 Armazenamento
1.2.2.	 Distribuição: seguimento e rastreio
1.2.3.	 Integração da operacionalidade no design

1.3.	 O Retail e o e-commerce
1.3.1.	 A nova realidade do packaging nas lojas físicas
1.3.2.	 Lojas de Conceito
1.3.3.	 Design de pacotes de entrega ao domicílio (In Focus: 

padronização vs. Personalização)
1.4.	 O packaging industrial

1.4.1.	 Análise de custos
1.4.2.	 Limites no design de embalagens
1.4.3.	 Avaliação do processo de packaging

1.5.	 Inovação no design de Packaging
1.5.1.	 Evolução do conceito de embalagem
1.5.2.	 Qualidade do packaging
1.5.3.	 Gestão de envios no formato online

1.6.	 Estratégia de packaging
1.6.1.	 Embalagem primária, secundária e terciária no sistema de packaging
1.6.2.	 O fabricante do produto e o designer de embalagens
1.6.3.	 Decission making

1.7.	 Desenvolvimento do conceito
1.7.1.	 OKR Technique (Objetives and Key Results)
1.7.2.	 Framing Techniques
1.7.3.	 Canvas Technique
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1.8.	 O produto do design
1.8.1.	 Prototipagem (Story Map + Live Data)
1.8.2.	 Teste (Teste de Concierge + usabilidade/confiança/comportamento)
1.8.3.	 Avaliação

1.9.	 Aspetos legais e regulamentares
1.9.1.	 Propriedade intelectual
1.9.2.	 Falsificação
1.9.3.	 Confidencialidade

1.10.	 A profissão do designer de embalagens
1.10.1.	 Stakeholders
1.10.2.	 O ambiente de trabalho
1.10.3.	 Relações de trabalho com os clientes

Inscreva-se agora e alcance a sua 
formação em Desenvolvimento 
Operacional de Packaging. 
Conecte-se a partir do conforto 
do seu dispositivo e local favorito”
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Certificação
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O Curso de Desenvolvimento Operacional de Packaging garante, além da 
formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Desenvolvimento Operacional de Packaging conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, o 
certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos 
públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Desenvolvimento Operacional de Packaging

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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