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Presentacion

En el ambito del Derecho, el Corporate Compliance se ha convertido en un procedimiento
esencial por multiples razones. Entre ellas, destaca que ayuda a prevenir infracciones
legales, tanto en el marco civil como penal. En este sentido, las empresas deben cumplir
con una variedad de leyes y regulaciones, por lo que este mecanismo garantiza que se
respeten estas normativas para reducir el riesgo de litigios, multas o sanciones legales.
Ademas, el Cumplimiento Normativo sirve para proteger la reputacion de las instituciones,
al asegurarse de que operen tanto de forma ética como conforme a la ley. Por eso, TECH
crea este programa, que combina una primera parte de la capacitacion 100% online, con
una posterior Capacitacion Practica en las mejores compafiias.
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@ @ Gracias a este Master Semiprensencial en

Corporate Compliance, aplicaras las estrategias
empresariales mas innovadoras para promover
la integridad y el éxito a largo plazo”
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En un entorno laboral marcado por los desafios constantes y la competitividad, el
Corporate Compliance se ha consolidado como una herramienta fundamental para
aquellas organizaciones que buscan optimizar sus labores y proyectarse hacia el futuro
con seguridad. Ante el avance tanto de la tecnologia como de los cambios en el plano
econodmico, exige que las empresas utilicen programas robustos de cumplimiento,
capaces de protegerlas en el ambito legal. También es sumamente importante contar
con profesionales elevadamente cualificados en esta rama, ya que son muy demandados
en el mercado laboral.

Ante esto, TECH lanza un pionero Master Semipresencial en Corporate Compliance. Su
finalidad es dotar al alumnado con los conocimientos y habilidades necesarias para
destacar en el campo del Cumplimiento Corporativo. Para conseguirlo, el itinerario
académico profundizara en una variedad de tematicas, entre las que destacan el
cumplimiento penal y los delitos especificos contra la Hacienda Publica.

Ademas, el plan de estudios abordara como los egresados pueden evitar crimenes
financieros que abarcan desde el blanqueo de capitales hasta la financiacion del
terrorismo. También la capacitacion haré énfasis en la ciberseguridad, un elemento
imprescindible para la proteccion empresarial. En esta misma linea, el programa
brindara un analisis detallado sobre los Sistemas de Cumplimiento Normativo, cuya
importancia radica en definir las obligaciones institucionales, y los Sistemas de
Compliance, cuya funcion es salvaguardar a la empresa de posibles responsabilidades.

Cabe destacar que esta titulacion universitaria propuesta por TECH ofrece una sélida
capacitacion que combina un enfoque tedrico con la aplicacion practica. Esto implica
que los egresados podran interactuar con profesionales del sector, al mismo tiempo
que llevan a cabo estudios de casos reales para desarrollar sus competencias practicas.
De igual modo, la flexibilidad que caracteriza a esta titulacion permitira a los estudiantes
compaginar sus estudios con sus responsabilidades profesionales, maximizando asi

su aprendizaje y aplicabilidad en el mundo laboral. Ademas, un prestigioso Director
Invitado Internacional impartira 10 exclusivas Masterclasses.

Este Master Semipresencial en Corporate Compliance contiene el programa mas
completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales de expertos
en Corporate Compliance y profesores universitarios de amplia experiencia

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion imprescindible sobre aquellas disciplinas
indispensables para el ejercicio profesional

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusién de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fljo o portatil con conexion
a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

Diseniaras Politicas de Redes Sociales

y Uso de Internet, para asi certificar

la confidencialidad de la informacion
empresarial incluso en las redes sociales”



Gestionaras el riesgo operativo a traves
del diserio los planes de continuidad de
negocio y recuperacion ante desastres

mas efectivos”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial,
el programa esta dirigido a la actualizacién de profesionales del Corporate Compliance
que desarrollan sus funciones en empresas como bufetes de abogados o consultorias,
y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en la ultima
evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en la
practica del cumplimiento legal corporativo.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional del Corporate Compliance un aprendizaje situado y contextual,
es decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en

el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Experimentaras un aprendizaje gradual
y ameno, mediante recursos multimedia
dinamicos como los videos explicativos
0 resumenes interactivos. jApuesta

por TECH!

Manejaras las tecnologias mas
innovadoras para la mitigacion de
riesgos de competencia, aplicando
ademas estrategias de exclusion.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

En muchos campos del trabajo, la teoria no es suficiente para conseguir un desarrollo
0 avance real, especialmente en un drea crucial y en constante evolucion del mundo
empresarial, como lo es el Corporate Compliance. Por ello, TECH ha creado esta
pionera titulacion académica, donde se preparara a los egresados para abordar los
desafios actuales, dotandolos de habilidades especializadas en la gestion de riesgos,
el cumplimiento normativo y el disefio de programas de Compliance. Con un claustro
docente altamente especializado, este Master Semipresencial garantizara una
capacitacion actualizada, una inversion invaluable para aquellos que buscan
destacar en este ambito.
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Al completar este Master Semipresencial,
estaras cualificado para superar los retos
complejos del cumplimiento normativo
en cualgquier compariia”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

El drea del Coporate Compliance ha experimentado modificaciones vertiginosas
durante los ultimos afios gracias a la integracion de la tecnologia. Esta ha permitido
la automatizacion de muchos procesos relacionados con el cumplimiento normativo,
como es el caso de la gestion de politicas o procedimientos, la monitorizacion de
transacciones y la generacion de informes. Por eso, TECH ha creado este Master
Semipresencial, con el objetivo de acercar a los alumnos a todos estos avances
mediante un aprendizaje tedrico-practico.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Este presente programa universitario dispone de un cuadro docente conformado por
expertos que ejercen en activo en el ambito del Corporate Compliance, quienes se
encargaran de otorgarle al estudiante los conocimientos tedricos mas actualizados.
Asimismo, durante la Capacitacion Practica, los egresados estaran acompafiado por los
mejores profesionales en este ambito, lo que le habilitara para incorporar en su rutina de
trabajo las técnicas y los procedimientos mas eficientes en esta rama del Derecho.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

TECH selecciona minuciosamente todos los centros disponibles para acometer
la estancia practica de esta titulacion universitaria. Gracias a ello, los estudiantes
tendran garantizado el acceso a un entorno de trabajo de prestigio en materia de
Corporate Compliance. De esta manera, podra comprobar el dia a dia de un area
de trabajo exigente, rigurosa y exhaustiva, aplicando siempre las ultimas tesis y
postulados cientificos en su metodologia de trabajo.
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4. Cuarto subtitulo

El mercado académico, actualmente, dispone de una inmensa cantidad de programas
pedagogicos centrados en ofrecer exclusivamente contenidos tedricos con reducida
aplicabilidad en el entorno real de trabajo. Sin embargo, TECH ofrece un modelo de
aprendizaje que combina un excelente conocimiento con una estancia practica de

3 semanas en una prestigiosa institucion, para asimilar las aptitudes mas utiles en

el campo del Corporate Compliance.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece las oportunidades de realizar el periodo practico de este Master
Semipresencial en centros de envergadura internacional. De esta forma, el especialista
podra expandir sus fronteras y ponerse al dia con los mejores profesionales, que ejercen
en bufetes de abogados, consultorias o empresas afines de primera categoria.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Gracias a este revolucionario Master Semipresencial, los egresados obtendran los
conocimientos y las destrezas practicas requeridas para dar un salto en su profesion.
El alumnado estara altamente especializado en Corporate Compliance, por lo que
desarrollara procedimientos internos en las empresas que establezcan las expectativas
de estas en términos de cumplimiento normativo. Asi podran prevenir practicas ilicitas
como lavado de dinero, violaciones de privacidad o incumplimientos regulatorios.
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Dispondras de los medios educativos mas
modernos, con un acceso libre al Campus
Virtual las 24 horas del dia”
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Objetivos generales

+ El principal objetivo de esta titulacion universitaria en Corporate Compliance es
brindar a los estudiantes un exhaustivo conocimiento sobre los fundamentos
del cumplimiento corporativo. De esta forma, los egresados adquiriran sélidas
competencias destinadas al disefio, implementacion y evaluacion de programas
de cumplimiento legislativo de las instituciones. Asimismo, enriqueceran su
praxis diaria con los recursos tecnoldgicos necesarios para superar los desafios
complejos del entorno organizacional

Cumpliras tus objetivos profesionales
con este programa universitario, que
te proveera de los conocimientos mas
novedosos en Corporate Compliance,
mediante una ensefianza progresiva”
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Objetivos especificos

Médulo 1. Corporate Compliance. Marco normativo Méddulo 4. Compliance como funcién de control: prevencion de blanqueo

+ Abordar en profundidad y analizar las sociedades como institucion de capitales y financiacion del terrorismo
, L . o o + Analizar los diferentes programas de cumplimiento fiscal para conseguir una mayor
+ Generar Capacidad de analisis e interpretacion de las principales obligaciones o . .
» , precision juridica y eficiencia econdmica
y responsabilidades de los compliance officer

B + Evaluar las medidas adoptadas con el fin de evitar financiacion del terrorismo
+ Asesorar con respecto a la formacion de un programa

. A _ A + Expresar con claridad la metodologia seguida
+ Clasificar, registrary valorar el &mbito de las tereas de un compliance officer

+ Identificar y evaluar las medidas a adoptar Médulo 5. Compliance y proteccion de datos

) ) + |dentificar en detalle el marco normativo
Médulo 2. Elementos de gestion empresarial del Compliance

o L o o _ + Profundizar en el significado del principio de responsabilidad proactiva
+ Interpretar de los principales indicadores de la actividad de cumplimiento corporativo

_ A , _ A + Concretar el significado de la proteccion de datos por disefio y por defecto
+ Examinar la herramienta que basa el funcionamiento de un canal de denuncia

para la deteccion y sancion de conductas punibles + Analizar el cambio de paradigma en la prestacion del consentimiento

. . L . . . s * i idi isti i i
+ Adaptar la informacidn recibida de los canales a los objetivos de la planificacion Valorar otras bases juridicas distintas del consentimiento

del programa de cumplimiento + Determinar los derechos que asisten a los interesados

+ Ser capaz de dominar los distintos instrumentos al servicio de la actividad de control + Detallar las obligaciones de los roles de responsable y el encargado
de riesgos empresariales y adquirir capacidad de identificar dichos riesgos + Analizar la figura del DPO y los criterios para su designacion

+ Desarrollar habilidades de comunicacion para exponer la informacion de los riesgos + Evaluar la compatibilidad entre el delegado de proteccion de datos y compliance officer
que afectan a la empresa + Profundizar en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y garantia

i . de los derechos digitales
Modulo 3. Compliance Penal

. . . . + Detallar las garantias y los derechos digitales
+ Discernir y evaluar los diferentes riesgos que afectan a una empresa

4 . o . + |dentificar diferentes medidas de control encaminadas al cumplimiento normativo
+ Analizar los diferentes programas de cumplimiento penal para conseguir una mayor

precision juridica y eficiencia econémica
+ Evaluar las medidas adoptadas

+ Expresar con claridad la metodologia seguida
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Modulo 6. Compliance Laboral
+ |dentificar los elementos de un plan de igualdad y su disefio e implantacion

+ Concretar la regulacion y el disefio e implementacion de los planes de registros retributivos
+ Ahondar en el modelo de los canales de denuncia y protocolos contra el acoso

y la discriminacion
+ Examinar el tratamiento de datos personales en el ambito laboral

+ Detallar el derecho a la desconexion digital

Médulo 7. Compliance para mitigar riesgos de ciberseguridad y uso
de tecnologias en la empresa

+ Establecer la utilizacion de las redes por las empresas
+ Determinar los diferentes programas de cumplimiento digital para conseguir una mayor
precision juridica y eficiencia econémica
+ Evaluar las medidas adoptadas con el fin de evitar delitos en las redes
+ Expresar con claridad la metodologia seguida
Médulo 8. Compliance de Competencia derechos intelectuales
+ Definir las conductas prohibidas en el ambito de competencia

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar plan
de competencia legitima

+ Discernir y evaluar los diferentes riesgos de las contrataciones de la empresa




Objetivos |17 tech

Modulo 9. Compliance Financiero
+ Determinar las conductas prohibidas en el ambito de compliance del sector financiero

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar plan de compliance
+ Discernir y evaluar los diferentes riesgos de un sector altamente regulado y supervisado
+ Determinar los diferentes riesgos y herramientas mitigantes en este sector en especifico

+ Evaluarlas medidas adoptadas con el fin de evitar delitos propios de este sector

Méddulo 10. Compliances Sectoriales
+ Determinar las conductas prohibidas en los ambitos sectoriales indicados

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar plan
de competencia

+ Discernir y evaluar los diferentes riesgos de las actividades de la empresa en la particular
delimitacion que sefialan los temas

+ Evaluar las medidas adoptadas con el fin de evitar la concurrencia de delito
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Competencias

Tras concluir este Master Semipresencial en Corporate Compliance, los egresados
habran desarrollado habilidades avanzadas en la gestion de riesgos. De esta forma,
seran capaces de implementar en las empresas las estrategias mas efectivas para
mitigar riesgos legales y éticos. Asimismo, los alumnos destacaran por realizar
investigaciones exhaustivas en el campo del cumplimiento normativo, asi como
para analizar datos o tendencias relacionados con estos aspectos. De este modo,
los estudiantes estaran cualificados para gestionar situaciones de crisis y resolver
problemas legales o éticos de forma efectiva.
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Realizaras Auditorias Internas para
evaluar el cumplimiento de las

politicas institucionales y supervisar
continuamente la adherencia normativa”



tecn 20| Competencias

Competencias generales

+ Aplicar las nuevas tecnologias como herramientas para el intercambio comunicacional en
el desarrollo de procesos de indagacion y de aprendizaje

+ Desarrollar habilidades de comunicacion para redactar informes y documentos o realizar
eficaces presentaciones de estos

+ Analizar los principios de la gestion de las empresas e identificar el riesgo que les afecta
+ Dominar las herramientas relevantes para que funcione la institucién del Compliance
+ Determinar regimenes de responsabilidad penal de las empresas

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar plan
cumplimiento penal

+ Definir las obligaciones de crimen financiero de las empresas

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar plan
cumplimiento fiscal

Con este programa universitario,
disenaras monitorizaciones
avanzadas para detectar actividades
sospechosas en las instituciones”
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Competencias especificas

+ Determinar regimenes de responsabilidad penal de las empresas

+ Expresar con claridad los objetivos y metodologia seguida para implantar un plan
de cumplimiento penal, fiscal y de seguridad cibernética

+ Definir las obligaciones de crimen financiero de las empresas
+ Ahondar en los principios relativos al tratamiento de datos personales
+ Examinar el nuevo modelo europeo de proteccion de datos personales

+ |dentificar los aspectos clave en el disefio de un programa de Compliance
en el ambito laboral

+ Determinar los mecanismos necesarios para implantar de forma eficaz un sistema
de Compliance laboral en la empresa

+ Discerniry evaluar los diferentes riesgos de la utilizacion de las TIC que afectan
aunaempresa

+ Evaluarlas medidas adoptadas con el fin de evitar delitos concurrenciales y de propiedad
industrial en el mercado

+ Evaluarlas medidas adoptadas con el fin de evitar delitos propios de este sector

+ Expresar con claridad la metodologia sequida a la hora de identificar riesgos
de Compliance financiero

+ Analizar los diferentes programas de cumplimiento de competencia al objeto de conseguir
la mayor precision juridica y eficiencia econdmica
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Direccion del curso

Uno de los rasgos distintivos de TECH es la elevada calidad que define a sus programas
universitarios. Esto es posible gracias al riguroso proceso de seleccion que realiza

para seleccionar a su claustro docente. Para este Master Semipresencial, TECH retlne

a auténticas referencias en el area del Corporate Compliance. Ademas de contar con

un exhaustivo conocimiento sobre esta rama, dichos especialistas cuentan con un
amplio bagaje profesional que le ha permitido formar parte de reconocidas empresas
tecnologicas. Esto supone un aval para los alumnos, que disfrutardn de una experiencia
educativa gratificante que elevara sus horizontes laborales.
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La diversidad de saberes del equipo docente
generara un ambiente de aprendizaje
totalmente dinamico y productivo”
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Directora Invitada Internacional

Premiada en dos ocasiones por su trabajo colaborativo con el equipo de Disney Destination
Internacional, Anna Odell es una prestigiosa especialista en Proteccion de Datos. Con una extensa
trayectoria profesional de mas de 20 afios, su trabajo se ha enfocado en garantizar el cumplimiento

normativo de las instituciones y desarrollar multiples politicas de privacidad.

Sus conocimientos y habilidades le han permitido formar parte de reconocidas compafiias de
referencia internacional como The Walt Disney Company en Reino Unido. De esta forma, se ha
encargado de realizar tanto auditorias periddicas como evaluaciones de impacto para optimizar las
practicas de gestion de datos. Al mismo tiempo, ha supervisado la respuesta ante cualquier incidente
relacionado con la on la proteccién de datos y la seguridad de la informacion, incluyendo violaciones
0 accesos no autorizados. En este sentido, también ha brindado numerosas capacitaciones

a los empleados sobre el 6ptimo manejo de datos personales y el cumplimiento

de las regulaciones de privacidad.

Ademas, ha liderado proyectos tecnoldgicos que implican el uso de datos personales, asegurando
que se cumplan los estandares de privacidad oportunos. En sintonia con esto, ha actuado como
punto de contacto entre las empresas y las autoridades reguladores en temas de proteccion

de datos, respondiendo a requerimientos e informes.

Por otra parte, ha liderado una variedad de iniciativas centradas en el cumplimiento de la proteccion

de datos dentro de organizaciones matriciales.
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Dna. Odell, Anna

+ Directora de Proteccion de Datos y Privacidad en Walt Disney Company, Londres,
Reino Unido

+ Jefa de Cumplimiento, Operaciones y Comunicaciones en Disney Cruise Line,
Londres, Reino Unido

+ Gerente Sénior de Proteccion de Datos y Cumplimiento EMEA en Walt Disney
Company, Londres, Reino Unido

+ Gerente de Operaciones de Transmision en Disney Channel, Londres, Reino Unido

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

Dra. Muioz Pérez, Ana Felicitas

+ Abogada Especializada en Derecho Mercantil

+ Abogada en Métodos TDP

+ Abogada en métodos y organizadores de empresas

+ Abogada en Lupicinio International Law Firm
Docente en la URJC
Doctor en Derecho Mercantil por la Universidad Complutense de Madrid
Graduada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid

Master de Asesoria Juridica

Master en Derecho de la Competencia

Profesores
D. Rodriguez Calero, Juan José Dia. Baro Aguilera, Carla
+ Formador de Aplicaciones Judiciales en INDRA + Abogada en el Bufete Jmramirez Abogados
+ Practicas como Jurista en Ruda Abogados + Grado en Derecho por la Universidad Autonoma de Barcelona
+ Practicas en Abogados & Asesores Europeos + Master en Acceso a la Abogacia por la Universitat Oberta de Catalunya

« Licenciado en Derecho

+ Master Universitario en Abogacia
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Dia. Sudrez Barcia, Lucia
+ Abogada en Compliance Crypto and Digital Assets Unit en Santander

+ Global Compliance Officer en Lana

+ Directora Adjunta en Compliance en ICBC Espafia

+ Abogada en Compliance Europe en Grove y Lucania Gestion

+ Profesora Asociada en el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB)

+ Profesora Colaboradora del Mddulo de Compliance Penal en el Master de Asesoria
Juridica de la Universidad Complutense de Madrid

+ Licenciada en Derecho por ICADE
+ Licenciada en Direccion y Administracion de Empresas por ICADE
+ Diplomada en Derecho Privado por ICADE

+ Diplomada en Inclusion Financiera por CAF Banco de Desarrollo
para América Latina

+ MBA Part-Time Professional en |E Business School
D. Muiioz Pérez, Sergio Antonio

+ Abogado en Lupicinio International Law Firm

+ Abogado Legal en Ibermatica SA

+ Consultor Juridico en Ibermatica SA

+ Consultor en Electronic Data Systems SA

+ Profesor en el Curso Superior de Delegado en Proteccion de Datos en el Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset

*

Licenciado en Derecho por la Universidad de Alcala de Henares
+ Especialista en Derecho Digital
+ Master en Derecho de Empresa por la Universidad del Pais Vasco

+ Curso de Préactica Juridica en ICADE
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Estructura y contenido

El presente Master Semipresencial en Corporate Compliance esta compuesto por

una primera etapa totalmente online, donde los alumnos accederan a los materiales
didacticos mas completos y actualizados del mercado para especializarse en esta
rama. En esta fase, nutriran su practica profesional con las estrategias mas innovadoras
para reducir riesgos de ciberseguridad, amenazas financieras e incluso financiacion del
terrorismo. Al mismo tiempo, obtendran nuevas competencias para brindar servicios
basados en la excelencia.
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TECH te acerca a tus objetivos profesionales
gracias a este Master Semipresencial, con

el que superaras los retos actuales del
Corporate Compliance”
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Médulo 1. Corporate Compliance. Marco normativo

1.1.  Corporate Compliance. Desarrollo en las organizaciones
1.1.1.  Corporate Compliance
1.1.2.  Compliance y cumplimiento normativo
1.1.3.  El Compliance en las organizaciones

1.2. Funciony requisitos de Compliance
1.2.1.  Cultura de Compliance
1.2.2.  Posicién en la organizacion
1.2.3.  Términos de referencia de la funcién de Compliance
1.2.4. Interaccion con otras funciones

1.3.  Esténdares de la industria y mejores préacticas (reglas 1SO)
1.3.1. IS0 37301
1.3.2. UNE 19601:2017 sobre Sistemas de Gestion de Compliance penal
1.3.3. Norma ISO 37001 Anti-bribery management systems

1.3.4.  Norma UNE-ISO/IEC 27000. Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion (SGSI)

1.3.5. Norma UNE-ISO/IEC 20000. Sistema de Gestion de Servicios de TI (SGSTI)
1.4, Normativa interna de las organizaciones
1.4.1.  Jerarquia de politicas
1.4.2.  Lanorma de normas o norma 0
1.4.3. Caodigo ético
1.4.4.  Estructuracion y produccion
1.4.5.  Revision y actualizacion
1.4.6. Publicaciéony comunicacion
1.5, Laética en el marco del Compliance
1.5.1.  Etica empresarial
1.5.2.  Teorias de la ética empresarial
1.5.3.  Funcionamiento ético e impacto reputacional
1.6.  Liderazgoy cultura del Compliance
1.6.1. Liderazgo en las organizaciones: importancia del tone at the top
1.6.2.  Desarrollo de una estructura de control: las tres lineas de defensa
1.6.3. Métricas de liderazgo efectivo en Compliance




1.7.

1.8.

19.

1.10.

Méddulo 2. Elementos de gestion empresarial del Compliance

2.1.

2.2.

2.3.

Prevencion de conflictos de interés en el marco corporativo
1.7.1.  Conflictos de interés en el marco corporativo

1.7.2.  Tipos de conflictos de interés

1.7.3.  La gestion de conflictos de interés

Compliance officer

1.8.1.  Perfil del compliance officer

1.8.2.  Compliance officer en la regulacion espafiola

1.8.3. Interaccion con otras funciones

Tareas del compliance officer

1.9.1. Tareas del compliance officer

1.9.2.  Laproblematica de su heterogeneidad

1.9.3. Estructuras de las tareas de Compliance
Responsabilidad del compliance officer

1.10.1. Responsabilidad de la alta direccién en Compliance
1.10.2. Responsabilidad del compliance officer

1.10.3. Responsabilidad del resto de la organizacion respecto a Compliance

Liderazgo. Planificacién. Operacién. Evaluacion. Mejora de procedimientos
2.1.1.  Filosofias detras de los ciclos de Compliance: PDCA
2.1.2.  Filosofias detras de los ciclos de Compliance: Kaizen
2.1.3. Liderazgo: disefio del apetito de riesgo de Compliance
Comunicacion. Formacion. Sensibilizacion en la empresa
2.2.1.  Informacién y mensaje de Compliance

2.2.2.  Estructuras de comunicacion en Compliance

2.2.3.  Formacion del personal

2.2.4. Interiorizacion del Compliance

Monitorizacion. Procedimiento. Plan: ejecucion del plan

2.3.1.  Monitorizacion y testeos en Compliance

2.3.2.  Diferencias con las funciones de auditoria

2.3.3. Disefio del plan de Compliance

2.3.4.  Disefio del programa de monitorizacion y testeos
2.3.5.  Implementacién y ejecucion del plan

2.3.6.  Reportes de los resultados

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Canales de denuncia e investigaciones en los procedimientos de Compliance
2.4.1.  Canales de denuncia: regulacion europea

2.4.2.  Tipos de canales de denuncia

2.4.3.  Disefio de canales de denuncia. Elementos

244 Flujosy procesos en los casos de denuncia

Medidas disciplinarias e incentivos para la implementacion de los programas
de Compliance

2.5.1.  Compliance como funcion de control e identificacion de faltas
2.5.2.  Relacion con recursos humanos y direccion

2.5.3.  Sistema de incentivos y sistema disciplinario

Registro de los planes de Compliance

2.6.1.  Registro de los planes de Compliance

2.6.2.  Informacion del contenido

2.6.3.  Procedimiento para registro

Plan anual de Compliance

2.7.1.  Elementos del plan anual de Compliance

2.7.2.  Disefio del plan anual de Compliance y su aprobacion

2.7.3.  Seguimiento del plan anual de Compliance

2.7.4. Reporte del plan anual de Compliance

Informacion y reporte de resultados

2.8.1.  Management Information (IM): informacién SMART

2.8.2.  Reportes internos generados por la funcion de Compliance
2.8.3.  Reportes externos generados por la funcion de Compliance
Corporate Compliance. Buen gobierno

29.1.  Antecedentes internacionales y locales

2.9.2.  Corporate Compliance. Buen gobierno: claves

2.9.3. Incremento de la atencion en ESG Compliance

tecn

Relacion del departamento Compliance con otros departamentos de la organizacion

2.10.1. Relacion con la alta direccion

2.10.2. Relacion con el comité de Compliance

2.10.3. Relacion con la tercera linea de defensa: auditoria interna

2.10.4. Relacién con la primera linea de defensa: negocio y funciones soporte
2.10.5. Relacion con la segunda linea de defensa: riesgos
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Médulo 3. Compliance Penal 3.8.  Marcos de control, disefio y estructuras para la ejecucion

3.1.  Corporate Compliance. Regulacién internacional 381 Control como mitigante del riesgo inherente

3.8.2.  Disefio de politicas y formacion como factores mitigantes

3.1.1. Regulacion estadounidense. Importancia de las Federal Sentencing Guidelines o o )
3.8.3.  Estructuras de control: a priori/ posteriori, manuales/ automatizadas

3.1.2.  Regulacion en los paises de la Union Europea

3.1.3.  Casos de responsabilidad de personas juridicas en América Latina 39 Gobernanza: comités y responsabilidades

3.2.  Responsabilidad de la persona juridica anterior al codigo penal: Derecho 3.9.1. Comités como gestores de riesgos

Contencioso-Administrativo 392, Rolesy responsabilidades
3.2.1. Responsabilidad de la persona juridica en el Derecho Contencioso-Administrativo 393. FHfectividad en los comités
3.2.2. Relaciones entre Derecho Administrativo y Derecho Penal en contenidos 3.10. Disefio de roles. Ejemplo practico
de Compliance 3.10.1. Mapeo de tipos penales aplicables y escenarios
3.2.3.  Casos de solapamiento: infracciones medioambientales 3.10.2. Rolesy responsabilidades
3.3, Reformas del Cédigo Penal en torno a la responsabilidad penal de la persona juridica 3.10.3. Asignacion de probabilidad y riesgo: calculo del riesgo inherente
3.3.1.  Cddigo Penal anterior a la reforma de 2010 3.10.4. Evaluacion del marco de control y calculo del riesgo residual

3.32.  Reformade 2010
3.3.3.  Reformas menores posteriores
3.4.  Condiciones mitigantes y eximentes con alcance en responsabilidad

Médulo 4. Compliance como funcién de control: prevencion de blanqueo

de capitales y financiacion del terrorismo

3.4.1. Mitigante y eximente. Concepto 4.1, Elcrimen financiero: impacto, elementos y fases

3.4.2.  Elementos mitigantes 41.1.  Laamenaza de crimen financiero en la economia. Pilares

3.4.3. Elementos eximentes 4.1.2.  Impacto en la economia
3.5, Aclaraciones de la fiscalia en torno a roles y responsabilidades 4.1.3.  Blanqueo de capitales

3.5.1.  Lacircular de la fiscalia 4.1.4.  Financiacion del terrorismo

3.52.  Laproblematica del compliance officer 4.1.5.  Fases de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

3.5.3.  Aclaraciones de roles y responsabilidades 4.2, Instituciones y regulaciones en prevencion de blanqueo de capitales y financiacion
3.6. Desarrollo de manuales de Corporate Defense del terrorismo

36.1. Elementos del Manual de Corporate Defense 4.21.  Foco regulatorio y supervisor en la tematica de crimen financiero

36.2. Roles en el desarrollo de los planes 4.2.2.  Instituciones y marcos legales internacionales de referencia

3.6.3.  Principios: proporcionalidad y enfoque basado en riesgos 4.2.3. Instituciones y marcos legales locales de referencia

3.6.4. Elaboracion del Manual de Corporate Defense. Pasos 4.3. Prevencion del blanqueo de capitales
3.7.  Mapa de riesgos: asesoramiento de los riesgos a los que se expone la entidad 43.1.  Actividades directas

37.1.  El'mapa de riesgos 4.3.2.  Principales (sector financiero)

372, Elementos del mapa de riesgos 4.3.3. Secundarias (otros sectores)

37.3. Ejemplos de mapas de riesgos 4.3.4.  Actividades indirectas: proveedores de servicios a entidades sujetas en régimen

directo prevencion de blanqueo de capitales. Lagunas



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Programa de prevencion de blanqueo y financiacion del terrorismo. Implantacion
e implicaciones

4.4 Programa de crimen financiero. Pilares

4.4.2. Disefo de politicas y procedimientos. Implantacion y adaptacion de sistemas
4.4.3.  Programa de crimen financiero. Principios

Compliance como funcién de soporte

4.51.  Compliance como funcion de soporte

4.52. Disefio de manuales y politicas de crimen financiero

4.53. Desarrollo de estrategias de comunicacion y formacion

Compliance como funcién de control I: identificacion y verificacion

4.6.1. Identificacion de clientes y contrapartes

4.6.2. Enfoque basado en riesgos: verificacion y revisiones periddicas

4.6.3.  Requerimientos entorno al ultimo beneficiario

Compliance como funcion de control II: monitorizaciones y operativas sospechosas
4.7.1. Tipologias de operativas sospechosas

4.7.2. Disefio de monitorizaciones

4.7.3.  Flujo de monitorizaciones

4.7.4. Reporte de operativas sospechosas

Compliance como Funcion de Control 1l financiacion del terrorismo y sanciones
financieras internacionales: herramientas de filtrado

4.8.1.  Filtrado de operaciones relacionadas con sanciones financieras internacionales
4.82. Controles de listas

4.83. La extraterritorialidad: el caso del supervisor americano (OFAC)
Nuevas tecnologias en crimen financiero

49.1.  Evolucion de las finanzas: FinTech y criptoactivos

49.2.  Revolucion tecnoldgica. Riesgos y oportunidades

4.9.3. Avances en los controles: RegTech

Tax Compliance: deteccion de estructuras de evasion fiscal

4.10.1. Compliance Fiscal. Deteccion de estructuras de evasion fiscal
4.10.2. Regulaciones Tax Compliance Internacionales: FATCA 'y CRS
4.10.3. Estructuras de evasion fiscal: Panama Papers
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Maédulo 5. Compliance y proteccion de datos 5.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Europa: Reglamento de Proteccion de Datos

51.1. Reglamento de Proteccion de datos en Europa
51.2.  Aplicacion extraterritorial del Reglamento General de Proteccion da Datos
51.3.  Seguimiento por otras jurisdicciones: el Caso Californiano y la Regulacion China
Guias de la AEPD o7
5.2.1.  Ley de proteccion de datos: Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
5.2.2.  Guias de desarrollo
52.3. Informes juridicos y fallos 5.8.
Principios relativos al tratamiento de los datos personales
5.3.1. Licitud, transparencia y lealtad
53.2. Finalidad
5.3.3.  Minimizacion de datos
5.3.4. Exactitud
5.3.5.  Limitacion del plazo de conservacion
53.6. Seguridad
5.3.7.  Responsabilidad activa o responsabilidad demostrada
Consentimiento informado para el tratamiento de los datos personales
5.4.1. Requisitos que ha de cumplir el consentimiento
5.4.2.  Consentimiento tacito y explicito o9
54.3. Taxonomia del consentimiento bajo GDPR
Derechos de los interesados en relacion con sus datos personales
5.5.1.  Acceso
55.2. Rectificacion 510
5.5.3.  Oposicion
554. Supresion
5.5.5.  Limitacion de tratamiento
5.5.6. Portabilidad
5.5.7.  No ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
5.5.8. Informacion
5.5.9. Derechos Shengen

Las figuras de responsable y encargado de la proteccion de los datos

5.6.1.  Concepto de responsable

5.6.2.  Concepto de co-responsable
5.6.3. Concepto de encargado
5.6.4.  Estructuras legales: acuerdos modelo

Cumplimiento de la proteccion de datos por disefio y por defecto
5.7.1.
57.2.
57.3.
Medidas de cumplimiento de las obligaciones en relacion con la proteccion de datos
5.8.1.

Motivo de la novedad de GDPR en estos dos casos
Proteccion de datos por disefio y su impacto
Proteccion de datos por defecto

Registro de actividades de tratamiento

5.8.2. Inventario de actividades de tratamiento

5.8.3.  Evaluacion del riesgo que, para los derechos y libertades de los interesados,
podria suponer un tratamiento de datos personales

5.8.4. Realizacion de evaluaciones de impacto para la proteccion de datos

5.8.5.  Consulta previa

58.6. Seguridad de los tratamientos de datos

5.8.7. Notificacién de brechas de datos personales a la autoridad de control

5.8.8.  Comunicacion de brechas de datos personales a los interesados

5809. Cadigos de conducta

El delegado de proteccion de datos

51.1.  Perfily requisitos del delegado de proteccion de datos

5.1.2.  Independencia del delegado de proteccion de datos

51.3.  Relacion con la funcion de Compliance

Transferencias internacionales de datos

5.10.1. Transferencias internacionales de datos: contratos bilaterales

5.10.2. Normas Corporativas Vinculantes (BCR)
5.10.3. Codigos de conducta de proteccion de datos



Médulo 6. Compliance Laboral

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Compliance Laboral. Marco general

6.1.1.  Compliance Laboral

6.1.2.  Fuentes de regulacion

6.1.3.  Recursos humanos o Compliance

Programa de Compliance Laboral

6.2.1.  Objetivos del programa

6.2.2.  Diferencias con la auditorfa laboral y el asesoramiento juridico
6.2.3.  Planificacion del Compliance

6.2.4. Proceso de implementacion del Compliance
Planes de igualdad de género

6.3.1.  Regulacion de los planes de igualdad

6.3.2.  Elementos del plan de igualdad

6.3.3.  Disefio e implantacion del plan de igualdad
Cumplimiento en registros retributivos. Brecha salarial
6.41.  Cumplimiento en registros retributivos

6.4.2. Disefio del plan de cumplimiento

6.4.3. Implementacion del plan de cumplimiento
Cumplimiento en gestion de regalos y comidas

6.5.1. Importancia del control: conflictos de interés, prevencion del soborno
y la corrupcion

6.5.2.  Disefio de politicas de gestion de regalos y comidas y su implementacion
6.5.3.  Controles operativos de primera linea y segunda linea de defensa

Cddigo interno de conducta y cumplimiento normativo

6.6.1.  Sistema de infracciones y sanciones

6.6.2.  Estatuto de los trabajadores

6.6.3.  Formacion en Compliance

Prevencion de delitos en el ambito laboral

6.7.1.  Mapeoy aplicacion

6.7.2.  Escenarios

6.7.3. Medidas preventivas

6.8.

6.9.

6.10.

Estructura y contenido | 35 tech

Canales de denuncia y protocolos de proteccion contra el acoso y la discriminacion

6.8.1. Problematica de la responsabilidad del canal de denuncias: Compliance vs.
Recursos Humanos

6.8.2.  Protocolos de proteccion contra el acoso y la discriminacion
6.8.3.  Controles preventivos y detectivos. Medidas a implantar

Tratamiento de datos personales en el @mbito laboral: el caso de videovigilancia
y control horario

6.9.1.  Controles laborales en el mundo tecnoldgico

6.9.2.  Tratamiento de datos: casuistica de videovigilancia. Guias de la AEPD
6.9.3. Implantacion de la obligacion del control horario

El derecho a la desconexion digital

6.10.1. El derecho a la desconexion. Origen

6.10.2. Desconexion como derecho digital de los individuos

6.10.3. Medidas de implantacion y jurisprudencia

Médulo 7. Compliance para mitigar riesgos de ciberseguridad y uso de

tecnologias en la empresa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Compliance tecnoldgico en el ambito empresarial

7.1.1.  El Compliance Digital. Evolucion del Compliance en la era tecnoldgica
7.1.2. Marco regulatorio del entorno digital

7.1.3.  Coordinacién de Compliance con otras areas (CISO)

Uso de medios tecnoldgicos en la empresa

7.2.1.  Reglas generales de implementacion y uso

7.7.2.  Reglas de hardware. Reglas de software

7.7.3.  Reglas de medios electronicos. Reglas de medios visuales y geolocalizacion
Uso de redes sociales en el ambito empresarial

7.3.1.  Politica de redes sociales y uso de internet

7.3.2.  Confidencialidad de la informacion empresarial y redes sociales
7.3.3.  Campafas en redes sociales

Gestion del riesgo operativo: planes de continuidad de negocio y recuperacion
ante desastres

7.4.1.  Planes de continuidad de negocio
7.4.2.  Planes de recuperacion de desastres
7.4.3.  Acuerdos con terceros

7.4.4.  Proveedoresy subcontratas
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Clasificacion de la informacion empresarial

7.5.1.  Clasificacion de la informacién
7.5.2.  Medidas de control de la informacién en funcién de su sensibilidad
7.5.3.  Procedimiento de gestion de incidentes de datos

Ciberseguridad. Elemento imprescindible de proteccion empresarial

7.6.1.  Ambito normativo

7.6.2.  El'marco de control y la ciberseguridad

7.6.3.  Desarrollo de testeos internos y auditorias: penetration tests
7.6.4. Incidentes de ciberseguridad

7.6.5.  Post-mortem, notificacion y remediacion

Controles sobre terceros: fraccionamientos en las cadenas de valor tecnoldgicas

7.7.1.  Digital operational resilience act. El futuro
7.7.2.  Contratos marco y acuerdos de niveles de servicio. Importancia
7.7.3.  Auditorias y due diligence de contrapartes tecnologicas

Contratacion electronica, proteccion a consumidores y firma digital. Nuevas problematicas
7.8.1.  Contratacion electrénica, firma electrénica y firma digital
7.8.2.  Proteccion a los consumidores digitales: DMA y DSA
7.8.3. Identidad digital

RegTech: tecnologias preventivas en Compliance

7.9.1.  Controles preventivos
7.9.2.  Compliance por disefio: controles en los desarrollos de sistemas
7.9.3.  Guias de Compliance tecnoldgico preventivo

RegTech: tecnologias detectivas en Compliance
7.10.1. Sistemas de monitorizacion

7.10.2. Deteccion de incidentes y andlisis
7.10.3. Reporte interno, a clientes y reguladores

Médulo 8. Compliance de Competencia y derechos intelectuales

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Actividad de Compliance de Competencia. Marco Normativo Europeo

8.1.1.  Compliance de Competencia

8.1.2.  Normativa Europea

8.1.3.  Doctrinay jurisprudencia

8.1.4.  Supervision

Elementos fundamentales de caracterizacion
8.2.1.  Restriccion a la libre competencia
8.2.2.  Restricciones verticales

8.2.3.  Restricciones horizontales

8.2.4.  Colusion

Praxis de la CNMC en relacién con los programas de cumplimiento

8.3.1.  Evolucion de la praxis en CNMV
8.3.2.  Resoluciones de programas ex ante
8.3.3.  Resoluciones de programas ex post

Programas de cumplimiento eficaces. Criterios de evaluacién de CNMC

8.4.1.  Sumario de los principales componentes
8.4.2.  Medidor de autodiagnéstico
8.4.3.  Medidor de reporting

El cartel y el Lobby. Ejemplo: la Ley de Lobby chilena

8.5.1.  Ley del Lobby chilena
8.5.2. Casos de cartel
8.5.3. Casos de lobby

Contratacion publica y lucha contra la corrupcion

8.6.1.  Elementos de caracterizacion
8.6.2. Regulaciones internacionales extraterritoriales: FCPA y UK Bribery Act
8.6.3.  Otros agentes: transparencia internacional y su indice de percepcion

de la corrupcion

Nuevas tecnologias para la mitigacion de riesgos de competencia. Instrucciones
de precios, informacion y estrategias de exclusion

8.7.1.  Fundamentos para evaluacion
8.7.2. Informacién con alcance en competencia
8.7.3.  Estrategia para la planificacién y mitigacion de riesgos en competencia



8.8.

8.9.

8.10.

Maédulo 9. Compliance Financiero

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Marco legal de cumplimiento en derechos intelectuales
8.8.1.  Normativa

8.8.2. Contenido

8.8.3.  Aspectos de particular consideracion

Delimitacion de los riesgos

8.9.1.  Estudio particular de ambito de desarrollo de derechos intelectuales
8.9.2.  Concrecion de riesgos

8.9.3. Aspectos en la praxis para la planificacion y control
llicitos en el contexto de los derechos intelectuales

8.10.1. Deteccion

8.10.2. Ambito de tutela

8.10.3. Palitica de infracciones

Estructuras de riesgos en Compliance Financiero

9.1.1. Riesgos de Compliance

9.1.2.  Riesgos reputacionales

9.1.3.  Riesgos regulatorios

9.1.4. Riesgos de conducta

9.1.5. Riesgos de crimen financiero

Proteccion a consumidores e inversores

9.2.1.  Proteccién al consumidor: canales de consultas y quejas

9.2.2. Colectivos de especial atencion: inclusion financiera y vulnerabilidad
9.2.3. Casos: Wells Fargo y el caso Bankia

MiFID II. Normativa europea sobre Mercados de Instrumentos Financieros
9.3.1.  MiFID II: objetivos, impacto y marco general

9.3.2. Catalogacion de productos

0.3.3.  Clasificacion de clientes

9.3.4. Ley del Mercado de Valores

Instrumentos de inversion: controles. Conveniencia e idoneidad

9.41. Gobernanza de productos

9.42. Testdeidoneidad y conveniencia

9.4.3.  Distribucién: comunicacion y campafas publicitarias

9.4.4.  Controles y monitorizaciones de Compliance

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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Manipulacion de mercado

9.5.1.  Regulacion europea Market Abuse Directive (MAD) y Market Abuse
Regulation (MAR)

9.5.2.  Abuso de mercado. Pilares

9.5.3.  Conductas sancionadas

Informacidn privilegiada en los mercados financieros
9.6.1.  Informacion privilegiada

9.6.2. Eventos de riesgo

9.6.3. Sistemas de control

Controles en la contratacion de productos financieros por medios remotos
9.7.1.  Elriesgo del uso de medios remotos

9.7.2.  Controles para la proteccién de las instituciones
9.7.3.  Controles para la proteccion del consumidor
Operaciones cross-border en finanzas

9.8.1.  Laglobalizacion: licencias versus accesos

tecn

9.8.2.  Mapeos de licencias de actividad y jurisdicciones con servicios cross-border

0.8.3. Disefio de matrices de factores mitigantes

Gestion del cambio regulatorio

9.9.1. Gestion del cambio regulatorio

9.9.2.  Seguimiento de desarrollos normativos e iniciativas
9.9.3. Mapeo y andlisis de acciones requeridas

9.9.4.  Coordinacion e implementacion

Compliance Project Management

9.10.1. Compliance como gestor de proyectos

9.10.2. Pilares en la gestion de proyectos de Compliance
9.10.3. Ciclo de vida del proyecto de Compliance
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Médulo 10. Compliances Sectoriales

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Compliance en la contratacion

10.1.1. Compliance en la contratacion

10.1.2. Contratacion publica y privada

10.2.3. Compliance en contratacion publica
Cumplimiento normativo en el ambito de medio ambiente
10.2.1. Los objetivos de la agenda 2030

10.2.2. Los escandalos: Dielselgate

10.2.3. Reportes falsos: Green Washing

10.2.4. La problematica de las métricas y los reportes
Abogacia y actividad de cumplimiento

10.3.1. Abogados como asesores de sujetos obligados
10.3.2. Abogados como sujetos obligados

10.3.3. Proteccion de datos en el sector de la abogacia
El sector alimentario en la actividad de cumplimiento
10.4.1. Transparencia a consumidores y usuarios
10.4.2. La problematica de los fraccionamientos en la cadena de valor y relocalizaciones
10.4.3. Particularidades del sector

Cumplimiento normativo en el sector de seguridad y salud
10.5.1. Confidencialidad y proteccion de datos

10.5.2. Gestion de conflictos de interés

10.5.3. Particularidades del sector

Cumplimiento normativo en energia

10.6.1. Rol del sector energético. Controles

10.6.2. Prevencion del soborno y la corrupcion. Riesgos

10.6.3. Petroleoy gas: Trade Finance Compliance. Las sanciones
financieras internacionales

Cumplimiento normativo en sector farmacéutico
10.7.1. Compliance en el sector farmacéutico
10.7.2. Compliance en la propiedad industrial
10.7.3. Autorregulacion y autocontrol publicitario




10.8.

10.9.

10.10.

Estructura y contenido | 39 tech

Cumplimiento normativo en pequefias y medianas empresas

10.8.1. Las PYME: obligacion versus recursos

10.8.2. Programa de Compliance para PYMES. Elementos

10.8.3. Gestion eficiente

Cumplimiento normativo en sociedades cotizadas y otros tipos de sociedad
10.9.1. Origenes: caso Enron y el surgir de la normativa SOX en Estados Unidos
10.9.2. Buen gobierno corporativo: informes de referencia y remuneraciones
10.9.3. Otros tipos sociales: cooperativas

Compliance en el marco de las relaciones con consumidores

10.10.7. Normativa de tutela a consumidores

10.10.2. Andlisis de riesgos en la prestacion de servicios con consumidores
10.10.3. Planificacion y control de los sistemas de cumplimiento de consumidores

Un programa intensivo
que sentara las bases de
tu crecimiento profesional
y te colocara en la cuspide
del Corporate Compliance”
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Practicas

Tras concluir la fase tedrica online del presente Master Semipresencial, Ia titulacion
universitaria contempla un periodo de Capacitacion Practica en una prestigiosa
empresa pionera en la implementacion del Corporate Compliance. Durante esta
estancia practica, los alumnos contaran con el respaldo de un tutor que le acompafara
durante todo el itinerario, para garantizar que las practicas sean exitosas.
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Llevaras a cabo tu Capacitacion Practica en
una de las mejores compariias dedicadas a la
tecnologia de pagos y software de gestion de
negocios en Esparia”
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La etapa de la Capacitacion Practica de este programa universitario esta conformada
por una estancia presencial en la compafifa GlobalPayments, situada en Madrid, de

3 semanas de duracion, de lunes a viernes con jornadas de 8 horas consecutivas

de ensefianza practica al lado de un especialista adjunto. A lo largo de este periodo,
los alumnos se integraran a un grupo de trabajo formado por expertos en Corporate
Compliance, tecnologia de pagos y software de gestion de negocios. De este modo,
equiparan su praxis diaria con las Ultimas tendencias en estas materias.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter eminentemente practico, las
actividades estan orientadas al desarrollo y perfeccionamiento de las destrezas
requeridas para garantizar que las operaciones y actividades de las empresas cumplan
con todas las leyes o regulaciones aplicables.

Sin lugar a dudas, el alumnado se halla ante una oportunidad exclusiva para ampliar
sus horizontes labores en una institucion tecnolégica de vanguardia. Dotada por

la tecnologia mas sofisticada, GlobalPayments es el escenario idéneo para esta
innovadora experiencia educativa en el area del Cumplimiento Corporativo.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender

y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los profesores y demas
companeros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de Corporate
Compliance (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estard sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:




Practicas |43 tecn

Médulo

Actividad Practica

Médulo

Actividad Practica

Redactar y revisar
documentacién

Colaborar en la revision de politicas y procedimientos de cumplimiento existentes

Elaborar y actualizar manuales de cumplimiento normativo

Redactar politicas y procedimientos para el cumplimiento de normativas especificas,
como el RGPD, FCPA, UK Bribery Act, entre otros

Preparar y presentar informes de cumplimiento para la direccién de la empresa

Desarrollar programas

Adaptar la empresa a cambios regulatorios y legislativos relevantes

Elaborar programas de formacién y concienciacién sobre Compliance para empleados

Evaluar y mejorar continuamente los programas de cumplimiento existentes

Crear y actualizar programas de cumplimiento normativo y cédigos de ética

PRevisar y redactar contratos y acuerdos comerciales desde una perspectiva
de cumplimiento

Estructurar informes de evaluacion de riesgos y controles internos

Evaluar riesgos
y violaciones
normativas

Identificar y evaluar riesgos legales y éticos en diferentes areas de la empresa

Realizar investigaciones internas relacionadas con posibles violaciones de normativas

Colaborar con otros
equipos

Trabajar junto a abogados especializados en Compliance en la resolucién de problemas
legales especificos

Asistir a reuniones de comités de cumplimiento para obtener una comprensién practica
de las dindmicas y desafios

Colaborar con otros departamentos, como Recursos Humanos y Finanzas,
para garantizar la coherencia en las politicas y practicas de cumplimiento

Participar en reuniones interdepartamentales para discutir temas de cumplimiento
y compartir mejores practicas

Planificar y ejecutar auditorias internas de cumplimiento

Implementar y seguir controles internos para garantizar el cumplimiento normativo

Investigar y analizar casos de corrupcioén, fraude o conflicto de intereses

Coordinar acciones correctivas derivadas de auditorias y evaluaciones de cumplimiento

Implementar sistemas de monitoreo y reporte de actividades sospechosas

Gestionar sistemas
y procesos

Crear y gestionar sistemas de denuncias internas (whistleblowing)

Implementar herramientas tecnoldgicas para la gestion y supervision
del cumplimiento normativo

Gestionar registros y documentacion relacionada con el cumplimiento normativo

Utilizar herramientas analiticas para revisar datos relevantes e identificar patrones
o tendencias que puedan tener implicaciones de cumplimiento

Revisar y mejorar los procesos de diligencia debida (due diligence) en relacion
con terceros

TECH es una universidad de vanguardia
tecnologica, que pone todos sus
recursos a tu disposicion para que a
alcances el éxito empresarial”
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendré asignados dos
tutores que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendrd como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas
y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompanfiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto

de indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacién para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que
informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibird
un certificado que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar
la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluird ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacién que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

Este Master Semipresencial prevé en su programa una estancia practica en una
reconocida institucion dedicada a la tecnologia de pagos y sofware de gestion de
negocios. En unas instalaciones de primera calidad, los alumnos podran aplicar todos
los conceptos aprendidos del Corporate Compliance a la practica. De esta forma,

los egresados formaran parte de un equipo de trabajo multidisciplinar integrado

por expertos en esta materia. Estos profesionales les guiaran durante todo el

proceso de ensefianza, garantizando un aprendizaje exitoso.
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jAprende de la mano de los mejores
profesionales! Apuesta por esta
Capacitacion Practica e impulsa

tu empleabilidad”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:
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Derecho

Sanchez Butrén Abogados

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Plaza de los Luceros, Placa
de los Luceros, 17,03004

Servicios multidisciplinares, para atender
necesidades legales, derecho, economia
y administracion vigentes, de forma personalizada

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Administraciéon y Gestion Publica
-Asesoria Fiscal a Empresas

Impulsa tu trayectoria profesional
con una ensefnanza holistica, que
te permite avanzar tanto a nivel
teorico como practico”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagoégica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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@ @ TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial en Corporate Compliance garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Semipresencial
expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial en Corporate Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
Compliance avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo. y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el

Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion Titulo: Master Semipresencial en Corporate Compliance
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion o
Duracion: 12 meses

superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la

: - : : : ! . : Créditos: 60 + 4 ECTS
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

]
te n global it Master Semipresencial en Corporate Compliance
C » university

------------------------------------------------------------------------- Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Cardcter
Tipo de materia Créditos ECTS
Obligatoria (OB) w0 1 Corporate Compliance. Marco normativo 6 oB
1 de gestion del C 6 [o]:]
= . e Optativa (OP) 0 1 Compliance Penal 6 0B
b/Dha _________ con documento de identificacion __________ ha superado Practicas Externas (PR) 4 1 Compliance como funcion de control: prevencionde 6 0B
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
o 1 Compliancey proteccién de datos 6 0B
1 Compliance Laboral 6 0B
Master T|'tu|° Propio en COrporate COmpliance 1 Compliance para mitigar riesgos de ciberseguridad 6 0B
y uso de tecnologias en la empresa
1 de C: ia derechos i 6 0B
Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio 1 Compliance Financiero 6 0B
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa. 1 Compliances Sectoriales 6 0B

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

% e tecn .,

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector
Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial
Corporate Compliance

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS
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