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Presentacion del programa

El Trabajo Social desempefia un papel fundamental en la Administracion Publica al actuar
como vinculo entre las politicas sociales y la ciudadania. Segun datos del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, mas del 60 % de las intervenciones sociales

en contextos de vulnerabilidad son coordinadas desde instancias publicas. Por eso, es
fundamental que los especialistas desarrollen competencias avanzadas para disefiar
intervenciones eficaces, coordinar redes de apoyo institucional y garantizar el acceso
equitativo a los servicios publicos. Con esta idea en mente, TECH presenta una innovadora
titulacion universitaria enfocada en la gestion de recursos, la intervencién comunitaria

y la garantia de derechos sociales. Ademas, se imparte bajo una flexible modalidad

completamente online.
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@ @ Un programa exhaustivo y 100% online, exclusivo
de TECH y con una perspectiva internacional
respaldada por nuestra afiliacion con The
International Institute of Administrative Science”
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El abordaje de situaciones de riesgo social en el ambito publico requiere una intervencion
especializada, articulada y ética. En este sentido, el Trabajo Social aporta un enfoque
humanista y técnico que mejora la atencion a la ciudadania, especialmente en contextos de
exclusion, violencia o vulnerabilidad. Por ello, es fundamental que los expertos se mantengan
a lavanguardia de las politicas sociales y los marcos normativos que regulan la intervencion
institucional. De esta forma, seran capaces de liderar procesos de diagnostico, planificacion
y evaluacion rigurosos en entornos complejos.

En este contexto, TECH ha creado un exclusivo programa en Trabajo Social enla
Administracion Publica. El itinerario académico ahondara en cuestiones que van desde
las bases del Estado de bienestar o las politicas sociales vigentes hasta los modelos mas
sofisticados de intervencion en crisis. A su vez, el temario profundizara en las principales
teorias del conflicto social, la globalizacion y nuevas formas de expresion del poder.

Para afianzar estos contenidos, TECH ofrece un entorno académico 100% online adaptado
a las necesidades de los profesionales ocupados que buscan dar un salto de calidad en
sus trayectorias. Igualmente, emplea su disruptiva metodologia del Relearning, basada

en la repeticion de conceptos clave para fijar conocimientos y facilitar el aprendizaje
duradero. En adicion, los egresados disfrutaran de una biblioteca repleta de pildoras
multimedia como casos de estudio reales, videos explicativos o lecturas especializadas.
De este modo, lo Unico que el alumnado requerira es un dispositivo electronico con acceso
ainternet para adentrarse en el Campus Virtual.

TECH es miembro del International Institute of Administrative Sciences (IIAS), una
organizacion internacional dedicada al estudio y analisis comparado de la administracion
publica. Esta vinculacion permite al alumno acceder a investigaciones de alto nivel,
conferencias internacionales, publicaciones especializadas y redes académicas en gestion
publica contemporanea. Una oportunidad clave para potenciar su perfil con conocimientos
actualizados y una perspectiva global en politicas y administracion publica.

Este Master Titulo Propio en Trabajo Social en la Administracion Publica contiene el
programa universitario mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Trabajo Social
en la Administracion Publica

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas controvertidos
y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portétil
con conexion a internet

Potenciaras tu capacidad critica y reflexiva
para optimizar la toma de decisiones

en contextos administrativos complejos,
con un enfoque basado en mejorar la
calidad de vida de los individuos”



Profundizaras en el marco
normativo, institucional y €tico que
regula la intervencion del Trabajo
Social en el ambito publico”

Incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito del Trabajo
Social en la Administracion Publica, que vierten en este programa la experiencia
de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de sociedades de referencia y
universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira al
profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara un estudio inmersivo programado para entrenarse ante situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el alumno debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, el profesional contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Utilizaras las metodologias de
evaluacion de politicas publicas
mas modernas para mejorar los
procesos de intervencion.

L~

Gracias a la revolucionaria
metodologia Relearning de TECH,
integraras todos los conocimientos
de forma Optima para alcanzar con
éxito los resultados que buscas.
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de
mas de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como
lider en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con
un enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.
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Estudia en la mayor universidad
digital del mundo y asegura tu éxito
profesional. El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional
La mejor universidad online del mundo segiun FORBES

El claustro docente de TECH estad integrado por mas de 6.000 TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profesores de maximo prestigio internacional. Catedraticos, la mayor institucion educativa, con el mejor y mas
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los amplio catalogo educativo digital, cien por cien online
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento y abarcando la gran mayorfa de areas de conocimiento.
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal Ofrecemos el mayor nimero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistuba, presidente del titulaciones oficiales de posgrado y de grado
académica que ofrece, la seleccién de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, mas de 14.000 titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.
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Profesorado

TOP

Internacional

n°1
Mundial

Mayor universidad
online del mundo,

Plan

de estudios
mas completo

o

La metodologia
mas eficaz

Forbes

Mejor universidad
online del mundo,

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning

TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asf una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos

y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,

De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras dreas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio Unico y
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2024
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afio luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologfa de estudio que basa su eficacia en

la adquisicién de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnoldgico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

Los alumnos han posicionado a TECH como la
universidad mejor valorada del mundo en los principales
portales de opinion, destacando su calificacion

mas alta de 4,9 sobre 5, obtenida a partir de mas de
1.000 resefias. Estos resultados consolidan a TECH
como la institucion universitaria de referencia a nivel
internacional, reflejando la excelencia y el impacto
positivo de su modelo educativo.
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Plan de estudios

Los materiales didacticos de este Master Titulo Propio han sido elaborados por
prestigiosos expertos en Trabajo Social enfocado en la Administracion Publica. El plan
de estudios abordara desde las bases de la politica social o la gestion de servicios
hasta las prestaciones existentes en el sector comunitario. De esta forma, el
alumnado manejara las herramientas mas innovadoras para evaluar las necesidades
de colectivos vulnerables con precision y disefiar intervenciones que optimicen su
calidad de vida. Asimismo, los egresados obtendran competencias avanzadas para
actuar en contextos complejos, impulsando el bienestar de los usuarios y fomentando
su autonomia a largo plazo.
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Analizaras la identificacion de necesidades
sociales emergentes en el entorno publico,
lo que te permitira ofrecer respuestas
vanguardistas desde la perspectiva del
Trabajo Social”
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Mddulo 1. Introduccion a la Politica Social

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Fundamentos tedricos de la politica social

1.1.1.  Introduccion: los problemas para definir la politica social

1.1.2.  Primeras definiciones y antecedentes de la politica social

1.1.3. Las bases fundamentales: Estado social y politica social

1.1.4.  Estado de bienestar y politica social

1.1.5.  Lainfluencia de las grandes corrientes de pensamiento y de las ideas
1.1.6.  Los modelos de politica social

La planificacién de la politica social

1.2.1.  Elmodelo racionalista

1.2.2.  Laestrategia incrementalista

1.2.3.  El'modelo combinado

1.2.4. Elenfoque combinadoy la planificacion de los servicios sociales
Politica social e ideclogia

1.3.1.  Los intelectuales del antibienestarismo

1.3.2.  Humanistas pero pragmaticos

1.3.3.  Socialdemdcratas

1.34. Marxistas

1.3.5.  Feministas

1.3.6.  Un modelo verde de bienestar

1.3.7.  Laconceptualizacion de la igualdad: el antirracismo

Politica social y Trabajo Social

1.4.1. Trabajo social, politica social y bienestar social

1.4.2.  Politica social, trabajo social y ciudadania en las sociedades democraticas
1.4.3.  ElTrabajo Social en la traduccion de la politica social en servicio operativo
1.4.4.  Conclusion

Origen, expansion y crisis del estado de bienestar

1.5.1. Laintervencion del sector publico en cuestiones de redistribucion
1.5.2.  Génesis del estado de bienestar

1.5.3.  Concepto de estado de bienestar

1.5.4.  Objetivos del estado de bienestar: principales acciones

1.5.5.  Expansion del estado de bienestar

1.5.6. Limites del estado de bienestar en crisis

1.6.

1.7.

1.8.

19.

Teorfas del estado asistencial

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.

Teorias de la accion colectiva

Criticas y defensas normativas al estado de bienestar
Una teoria general del estado de bienestar

Estado asistencial: el concepto

Estado, mercado y sociedad civil

1.7.1.
1.7.2.

1.7.3.
1.7.4.

Precisiones conceptuales

Reestructuracion del estado de bienestar, nacionalizacion economica 'y
reorientacion del estado de bienestar

La division mixta del bienestar social

Estado de bienestar y sociedad civil en Espafa: un caso particular del patron
latino de sociedad civil

Familia, redes y politica social

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.

El ambito familiar en las politicas sociales
Trabajar con redes en la sociedad del bienestar
Consideraciones metodoldgicas para el trabajo de redes en la intervencion social

Finalidades, capacidades, competencias y responsabilidades de los trabajadores
sociales para un servicio social en red

Nuevos retos profesionales para los trabajadores sociales

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.

Retrato de la crisis econémica e impacto en las politicas sociales
Precariedad como condicion y precarizacion como forma de gobernanza
Trabajo social en el contexto de crisis

Hacia una tipologia de figuras profesionales en el Trabajo Social

El modelo social europeo

1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

El modelo social europeo: concepto

La construccion temprana del modelo social europeo: de Roma a Amsterdam
(1957-1997)

Las estrategias de Lisboa (2000 - 2010). Crecimiento, competitividad, empleo e
inclusion Social

Modelo social europeo y Estrategia 2020. La politica social de la Union Europea en
un contexto de crisis

Conclusiones: balance y retos para el futuro



Maédulo 2. Conceptos, Teorias y Métodos en el Trabajo Social

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Algunos conceptos introductorios en Trabajo Social
2.1.1. ¢Qué es un/a Trabajador/a Social?

2.1.2. ;Qué es un usuario/cliente en Trabajo Social?
2.1.3.  Elcontexto en el Trabajo Social

2.1.4.  Enumeracion de los principales ambitos/sectores de intervencion del Trabajo
Social

2.1.5. Caracteristicas basicas de la relacion profesional

Las teorfas que alimentan la practica del Trabajo Social

2.2.1.  Diferentes perspectivas del Trabajo Social

2.2.2.  Larelacion entre la teoria y la practica del Trabajo Social

2.2.3. Diferentes teorias del y para el Trabajo Social

2.2.4.  Lasteorias socioldgicas en Trabajo Social

Los métodos en Trabajo Social

2.3.1.  ¢Como trabajan los trabajadores sociales?: el método en Trabajo Trabajo
2.3.2.  Breve historia de los métodos tradicionales del Trabajo Social
2.3.3. Lacrisis de los métodos tradicionales del Trabajo Social

2.3.4. Labusqueda de un Unico proceso metodoldgico cientifico en Trabajo Social
El proceso metodoldgico en Trabajo Social: estructura basica

2.471.  Lainvestigacion

2.472.  Eldiagnostico

2.4.3. Laplanificacion

2.44.  Laejecucion

2.4.5.  Laevaluacion

El modelo: nuevo referente tedrico y metodolégico del Trabajo Social
2.5.1.  El'modelo en Trabajo Social

2.5.2.  Elconceptoy la estructura del modelo en Trabajo Social

2.5.3.  Clasificacion de los modelos en Trabajo Social

2.54. Laimportancia de los modelos para la practica del Trabajo Social

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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El modelo psicodindmico y el modelo sistémico

2.6.1.  Contextualizacion del modelo psicodinamico

2.6.2.  Conceptos basicos del modelo psicodinamico

2.6.3. Diferentes enfoques psicodinamicos aplicados al trabajo social

2.6.4.  Conceptos basicos de la teoria de sistemas

2.6.5. Lateoria de sistemas aplicada al Trabajo Social

2.6.6.  Teoria de sistemas ecologicos. El modelo de vida

El modelo de modificacion de conducta

2.7.1.  Contextualizacion del modelo de modificacion de conducta

2.7.2.  Aplicacion del modelo conductista al Trabajo Social

2.7.3. Fasesy técnicas en la aplicacion del modelo

2.7.4. Criticasy aportaciones del modelo al Trabajo Social

El modelo de intervencion en crisis y el centrado en la tarea

2.8.1.  Contextualizacion del modelo de intervencidn en crisis

2.8.2.  Principales caracteristicas de la intervencion en crisis

2.8.3.  Distintos enfoques de intervencion en la aplicacion del modelo

2.8.4. Criticasy aportaciones del modelo de intervencion en crisis al Trabajo Social
2.8.5.  Contextualizacion del modelo centrado en la tarea

2.8.6. Principales caracteristicas del modelo centrado en la tarea

2.8.7. Criticas y aportaciones del modelo centrado en la tarea al Trabajo Social
El modelo humanista - existencial y el critico - radical

2.9.1. Diferentes enfoques del modelo humanista - existencial

2.9.2.  Criticasy aportaciones del modelo humanista - existencial

2.9.3. Diferentes enfoques critico - radicales aplicados al Trabajo Social

2.9.4. Criticasy aportaciones de los enfoques critico - radicales al Trabajo Social
El modelo de la gestion de casos

2.10.1. Contextualizacion del modelo de la gestion de casos

2.10.2. Aplicacion de la gestion de casos al Trabajo Social: el proceso de intervencion
2.10.3. Criticas y aportaciones de la gestion de casos

2.10.4. Criticas y aportaciones del modelo al Trabajo Social
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Madulo 3. Introduccion del Derecho

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

La teoria general del Derecho
3.1.1.  Elsentido de la definicion del “Derecho”
3.1.2.  Elderecho como un sistema de normas: sus caracteristicas
3.1.3.  Aspectos diferenciales entre el derecho positivo, derecho natural y Derecho real
3.1.3.1. Derecho positivo
3.1.3.2. Derecho natural
3.1.3.3. Derecho real
Las distintas ramas del Derecho
3.2.1.  Introduccion
3.2.2.  Derecho publico
3.2.2.1. Las disciplinas del Derecho publico
3.2.3.  Derecho privado
3.2.3.1. Las disciplinas del Derecho privado
La teoria de la norma juridica
3.3.1. Naturaleza de la norma juridica: clasificacion de las normas
3.3.2.  Criterios de ordenacion de la norma
3.3.3.  Lanorma juridica en tiempo y espacio
Teoria del sistema juridico
3.4.1. Las acepciones del sistema juridico
3.4.2.  Los sistemas juridicos del civil law y del common law
3.4.3. Launidad del ordenamiento juridico: principio de unidad y principio de jerarquia
Conceptos juridicos fundamentales
3.5.1.  Persona fisica y persona juridica
3.5.2.  Negocio juridico: clases
Las fuentes del Derecho
3.6.1.  Concepto de fuentes del Derecho
3.6.2. Laley
3.6.3.  Elreglamento
3.6.4. Lacostumbre
3.6.5.  Los principios generales del Derecho
3.6.6.  Jurisprudencia
3.6.7. Ladoctrina
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! 3.7.  Vigencia de las normas juridicas
" 3.7.1.  Vigencia de las normas en el espacio
‘ 3.7.2.  Vigencia de las normas en el tiempo: anulacion y derogacion
3.7.3.  Principio de irretroactividad

3.8.  Relaciones juridicas y sujeto de Derecho

3.8.1.  Concepto de relacion juridica

3.8.2.  Elementos de la relacion juridica

3.8.3.  Tipos de relacion juridica

3.84. Lapersona como sujeto de Derecho: capacidad juridica y capacidad de obrar
3.9.  Los derechos subjetivos y los deberes juridicos

3.9.1.  Nocion de Derecho subjetivo

3.9.2.  Concepto de obligacion juridica

3.9.3. Clasificacion de las obligaciones juridicas
3.10. Principales funciones del Derecho

3.10.1. Concepto de funciones del Derecho

3.10.2. Launiversalidad

3.10.3. Tipos de funciones del Derecho
3.10.3.1. Funciones directas

. JJJ’J J}r il
NN

3.10.3.2. Funciones indirectas
3.10.3.3. La funcion general del Derecho

Médulo 4. Derecho, Ciudadania y Trabajo Social en Esparia

4.1.  Narrativas de servicio
4.1.1.  Personas, instituciones y estructuras de acogida
4.1.2.  Criterios de realidad y narrativas a ellos asociadas
4.1.3. Distinciones fundamentales: derechos y narrativas juridicas
414, Las narrativas de los trabajadores sociales
4.1.5.  Elderecho publico
4.1.6. ElDerecho de la Union Europea
4.1.7. El"Derecho global’
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Normas y justicia

4.2.1.
42.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

Derecho objetivo y Derecho subjetivo
Derecho, moral, liturgia y ética

Las costumbres y las leyes

El contrato social

La jurisdiccion

Nacion, puebloy Estado

4.3.1.
43.2.
4.3.3.
43.4.
4.3.5.

La nacion

El pueblo

El Estado

El Estado de Derecho y su evolucién
Los nacionalismos

Los derechos humanos

4.47.
44.2.
4.4.3.
444

Origen histérico de los derechos humanos

Las declaraciones de los derechos humanos

Las conceptualizaciones de los derechos humanos
Principios normativos de las narrativas autobiograficas

El Derecho constitucional

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.54.
4.5.5.

El constitucionalismo en Espafia

La Constitucion Espafiola de 1978

Los principios fundamentales del Estado de Derecho
El principio de igualdad

La llamada constitucion econdmica

El Derecho a la tutela efectiva y Derecho penal

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.

¢;Quiénes son los justiciables?
Conflictos y procesos
Los derechos de los justiciables

Las vias no jurisdiccionales para lograr la resolucion de los conflictos

¢ Qué es el Derecho penal?
Las funciones de la pena
Delitos y teorias narrativas

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Los derechos sociales

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.

4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.
4.7.7.

Nuevos paradigmas: conocimiento y bienestar
La calidad de vida

Modelos de Seguridad Social, con especial referencia al sistema espafiol de
Seguridad Social

Legislacion social y ambitos de actuacion social: las politicas sociolaborales
La Ley de dependencia

El derecho al trabajo

El derecho a la vivienda

El derecho administrativo

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.

4.84.

4.8.5.
4.8.6.

Derecho administrativo y administracion publica
La potestad reglamentaria y los reglamentos administrativos

Los ciudadanos ante las administraciones publicas: derechos subjetivos e
intereses legitimos

Responsabilidad por accion u omision administrativa en relacion con el
funcionamiento de los servicios sociales

Los derechos de los ciudadanos ante la administracion
La colaboracion de los particulares con la administracion

La organizacion administrativa del Estado espafiol

4.9.1.
49.2.
49.3.
4.9.4.
4.9.5.

Nocion de 6rgano administrativo

Principios de la organizacion administrativa
LLa administracion general del Estado

Las comunidades autonomas

La administracién local

Actos y procedimientos administrativos

4.10.1.
410.2.
4.10.3.
4.10.4.
4.10.5.

El procedimiento administrativo comun
Nocion de acto administrativo

Clases de actos administrativos

La impugnacion de los actos administrativos
La notificacion de los actos administrativos



Mddulo 5. Sistemas de Bienestar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La evolucion historica del Estado de bienestar

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

Siglo XVI: humanismo, renacimiento y método. Juan Luis Vives
Siglo XVII: crisis econdmica, aumento de la pobreza y «siglo de oro»
Siglo XVIII: ciudadania y derechos civiles

Siglo XIX: derechos politicos y revolucién industrial

Siglo XX: Roosevelt, Keynes, Ford y Beveridge

El Estado de bienestar en la actualidad

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

El Estado de bienestar: definicion y concepto

Modelos y regimenes del Estado de bienestar
Caracteristicas de los regimenes de Estado de bienestar
Objetivos del Estado de bienestar

El Estado de bienestar en el mundo

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.

Interpretaciones y criterios de comparacion de Estados de bienestar
Evaluacion de los modelos sociales europeos

Teorias que defienden el Estado de bienestar

Teorias contrarias al Estado de bienestar

La relacion entre el Estado y la educacion

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.

El estado de bienestar y la educacion como un Derecho social
Estado, neoliberalismo y educacion

Estado y educacion en la actualidad

Las politicas de mercado en la educacion

Los problemas de la educacion publica

El sistema sanitario en el estado de bienestar

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.

El sistema sanitario en los modelos de Estados de bienestar
Salud publica: el concepto

Funciones de la salud publica

Organismos e instituciones de la salud publica

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Los sistemas publicos de atencion a la dependencia

5.6.1.  Envejecimiento y dependencia en la poblacion

5.6.2. Elriesgo de dependencia como un problema social

5.6.3. Laatencion ala dependencia como Derecho social y su desarrollo institucional

5.6.4. Los sistemas de atencion a la dependencia en Europa: un analisis comparativo

Sistemas publicos de pensiones en el mundo

5.7.1. Modelo de pensiones de Europa Central

5.7.2.  Modelo de pensiones de Europa del Sur

5.7.3.  Modelo de pensiones anglosajon

5.7.4.  Modelo de pensiones nérdico

5.7.5.  Modelo de pensiones de paises emergentes

5.7.6.  Modelo de pensiones de Asia

5.7.7.  El sistema de proteccion por desempleo
5.7.7.1. La carencia de proteccion del seguro de desempleo en el mundo
5.7.7.2. Tendencias y problemas que inciden en la proteccion social

La crisis del Estado de bienestar: el papel del tercer sector de accion social

5.8.1.  Tercer sector de accién social en los procesos de reestructuracion y crisis del
Estado de bienestar

5.8.2.  Eldesarrollo del tercer sector de accion social

5.8.3.  Escenarios, retos y respuestas del tercer sector en sistemas mixtos de bienestar
58.4. Conclusiones

La marcha hacia el welfare mix

5.9.1.  Factores economicos, politicos, ideoldgicos y sociales determinantes para la
reforma del Estado de bienestar

59.2. Posible reestructuracion del estado de bienestar?

5.9.3. Elwelfare mix y la privatizacion del riesgo social

59.4. Elwelfare mix en los sistemas de sanidad, dependencia y servicios sociales en
Espafia

Nuevos actores en la produccion de bienestar: el nuevo rol del Estado, el nuevo rol del

mercado y el nuevo papel de la sociedad civil organizada

510.1. Sociedad civil, Estado y mercado

510.2. Estado, mercado y desigualdad

510.3. Eltercer sector: concepto

510.4. Evolucion del tercer sector y politicas sociales
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Maddulo 6. Procesos Sociales

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El cambio social: concepto, agentes y aproximaciones tedricas

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

Qué entendemos por cambio social

Factores desencadenantes del cambio social

Principales perspectivas analiticas en el estudio del cambio social
El debate metodoldgico entre holismo e individualismo

Representaciones de la sociedad: de la modernidad a la postmodernidad

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

La modernidad como dindmica y proceso social

Consecuencias de la modernidad en la configuracion de la sociedad

La modernidad desde la perspectiva del cambio social: principales teorias
;Postmodernidad o modernidad en evolucion? Claves del debate
Modernizacion y futuro del mundo global

Cambios sociales en las sociedades actuales

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

El concepto de igualdad social

Las desigualdades en las sociedades actuales

Las desigualdades y la crisis econdémica del siglo XXI
Principales tendencias de cambio en estratificacién social

El conflicto social

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

El orden social desde la perspectiva de las Ciencias Sociales
La visién marxista del conflicto social

Funcionalismo y sistema social

Teorias del conflicto social

Las nuevas teorfas del conflicto social

Culturay religion en la sociedad multicultural

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.

Concepto y elementos definitorios de la cultura

Cultura y sociedad

La religién como expresion cultural

Multiculturalismo vs interculturalidad: conflictos en el mundo globalizado

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Globalizacion, tecnologia y nuevas formas de expresion del poder
6.6.1.  Poder, autoridad y legitimacion

6.6.2.  Cambios politicos en la era de la globalizacion: gobernanza global y democracia
participativa

6.6.3.  Nuevas tecnologias, nuevos actores, ;nuevas formas de participacion?
6.6.4. Requisitos para un sistema democratico

La escuela como estructura de poder y reproductora de desigualdades

6.7.1.  Laeducacion desde la perspectiva de las Ciencias Sociales

6.7.2.  Elenfoque tedrico: teorias clasicas y contemporéneas

6.7.3. Laescuela como organizacion social

6.7.4.  Globalizacion y cambio educativo

6.7.5. Educacion y desigualdad en las sociedades tecnolégicamente avanzadas
Pobreza y exclusion social

6.8.1. La problematica de la pobreza y la exclusion social

6.8.2.  Gruposy sectores en riesgo de marginacion social

6.8.3. Labrecha de la pobreza

6.8.4. Tendencias en exclusion social

Nuevas dimensiones de la desigualdad

6.9.1.  Las nuevas variables sociologicas y econémicas de la desigualdad
6.9.2.  Previsionesy tendencias precarizadoras

6.9.3.  Trayectorias vitales y desigualdades

6.9.4.  Etniay origen ante la desigualdad

6.9.5. Educacion y desigualdad

Historia de los movimientos sociales

6.10.1. El comportamiento colectivo: masa y muchedumbre

6.10.2. Movimientos sociales, definicion y tipologias

6.10.3. Teorias de los movimientos sociales

6.10.4. Elciclo de vida de los movimientos sociales

6.10.5. Movimientos sociales, nuevos movimientos sociales, movimientos globales
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Propuestas en politica social

7.1.1.  La big society

7.1.2.  Lagestion social del riesgo

7.1.3.  Lainclusion activa

7.1.4.  Elparadigma de la inversion social

7.1.5.  Elenfoque de las capacidades

7.1.6.  Politica social centrada en la persona

7.1.7. Aportaciones feministas

7.1.8.  La politica del buen vivir

Actores y politicas publicas del estado de bienestar en Espafia

7.2.1.  Politicas publicas en Espafia: antecedentes, ambitos y fases
7.2.2.  Los actores de las politicas publicas

7.2.3. Las politicas publicas del Estado de bienestar

7.2.4.  Politicas publicas (1996 - 2002): pautas de continuidad y cambios

Trabajo social y participacion en las politicas sociales

7.3.1.  Introduccion

7.3.2.  ElTrabajo Social en la construccion de las politicas sociales en clave de
participacion

7.3.3.  Algunos interrogantes y obstaculos que superar en la participacion en la politica social

7.3.4.  Metodologia participativa en politicas sociales de los servicios sociales

La politica social sanitaria

7.4.1.  El proceso politico de definicion del sistema nacional de salud espafiol

7.4.2.  Los actores principales de la politica sanitaria en Espafia

7.4.3. Caracteristicas y estructura organizativa del sistema nacional de salud espafiol
7.4.4. Desafios y carencias del sistema nacional de salud espafiol

La politica social educativa

7.5.1.  Laevolucion histdrica de la politica educativa en Espafa

7.5.2.  Laintervencion publica en el ambito de las reformas educativas en Espafia 'y
otros paises de la OCDE

7.5.3.  La situacion actual de la politica educativa en Espafia: estructura del sistema
educativo y distribucion de competencias

7.54. Lapolitica educativa espafiola en el marco de la Unién Europea

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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La politica social de servicios sociales: nuevos enfoques para los servicios sociales ante la
nueva realidad social

7.6.1.  Sobre los servicios sociales en Espafia

7.6.2. Principales fenomenos y naturaleza del cambio de época

7.6.3.  (Como afecta la nueva realidad Social a la accién pro - bienestar y,
especificamente, a los servicios sociales?

7.6.4.  Nuevos enfoques: hacia un nuevo modelo de servicios sociales

La politica Social laboral: cambios en la legislacion laboral y contratacion temporal en
Espafa

7.7.1. Latemporalidad: estado de la cuestion en el mercado de trabajo espafiol

7.7.2.  Lajustificacion de las reformas laborales y el camino hacia la flexibilidad laboral

7.7.3. Deladécada de los 90 a 2012: hitos en la legislacion laboral en Espafia sobre
temporalidad

7.7.4. Resultados de las reformas laborales sobre la temporalidad del empleo

7.7.5.  Conclusiones

La politica social de garantia de ingresos: la atencion a personas en riesgo de exclusion
social

7.8.1.  Lapobreza como objetivo de las politicas europeas

7.8.2.  Estrategias de ambito estatal y autondmico: los planes de inclusién social
7.8.3.  Pobrezay proteccion social en Espafia

7.8.4.  El papel de la proteccion y del nivel asistencial

Las politicas de integracién social de inmigrantes en Espafia

7.9.1.  Introduccion

7.9.2.  Inmigracion y politicas sociales en Espafa: estado de la cuestion

7.9.3. Las politicas de integracién en Espafa

7.9.4.  Conclusiones: hacia un modelo de integracion de inmigrantes mas coherente

Las politicas sociales transversales en materia de igualdad y familia

7.10.1. Perspectivas de género en la legislacion contra la discriminacion
7.10.2.
7.10.3.

Modelos de legislacion en materia de igualdad en Europa

Normativa en materia de igualdad en Espafa: el enfoque antidiscriminacién
versus antisubordinacion

7.10.4.
7.10.5.

El futuro de las politicas de igualdad: la nueva ciudadania
Politicas publicas familiares e intervencion familiar
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Maddulo 8. Organizacion de los Servicios Sociales en Espafa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Antecedentes de los servicios sociales. Primera etapa: época medieval y renacentista
8.1.1.  Introduccion

8.1.2.  Elreparto medieval

8.1.3. Lacrisis renacentista

8.1.4. Las acciones legislativas y administrativas sobre la pobreza en los inicios de la
Edad Moderna

Antecedentes de los servicios sociales. Segunda etapa: la accion social. Siglos XVII 'y XVIII
8.2.1.  Introduccion

8.2.2.  Transformaciones profundas

8.2.3. Delacaridad a la asistencia Publica: la llustracion

8.2.4.  Acciones legislativas y administrativas

Inicios de los servicios sociales. Tercera etapa: de la asistencia social a los servicios
sociales. Siglo XIX

8.3.1.  Introduccion

8.3.2.  Origenes de los servicios sociales

8.3.3.  Labeneficencia en el siglo XIX

8.3.4. La Comision de Reformas Sociales

Siglo XX: origenes del estado de bienestar y franquismo

8.4.1.  Introduccion

8.4.2.  Origenes del estado de bienestar

8.4.3. Espafiay el bienestar social (1900 - 1936)

8.4.4. Espafiay la accion social en el franquismo

La democracia y los servicios sociales

8.5.1.  Europay la transicion espafiola

8.5.2. Los servicios sociales a partir de la Constitucion de 1978

8.5.3. Ladistribucion de competencias

8.5.4. Conclusiones

Los servicios sociales en la actualidad en Espafa

8.6.1.  Servicios sociales: el concepto

8.6.2.  Estructura de los servicios sociales

8.6.3.  Mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion social
8.6.4. Articulacion territorial y sistémica de las politicas de servicios sociales




8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Los servicios sociales en la actualidad en Espania. Parte |l
8.7.1. Areas de actuacion: proteccion a la familia e infancia
8.7.2. Atencion a los jovenes

8.7.3. Igualdad de género y proteccién Social de la mujer
8.7.4. Tercera edad

8.7.5. Discapacidad y enfermedades crénicas

Los servicios sociales en la actualidad en Espafia. Parte Il
8.8.1. Pobrezay emergencia social

8.8.2.  Inmigracion, emigracion y poblacion gitana

8.8.3. Adicciones

8.8.4.  Atencion a personas privadas de libertad

Los servicios sociales en la Union Europea

8.9.1.  Servicios sociales y Unién Europea: una breve descripcion
8.9.2. Laestrategia de Lisboa

8.9.3.  Modelo Social europeo

8.9.4. Lamodernizacion de los servicios sociales en los paises miembros de la Union
Europea

8.9.5. Laaccion Social en otros paises de la Unién Europea

Nuevos retos de los servicios sociales en Espafia

8.10.1. Nuevos retos en materia de servicios sociales

8.10.2. Servicios sociales publicos y privados en Espafia: nuevas fronteras
8.10.3. Contribucion del Trabajo Social al sistema de servicios sociales
8.10.4. Incremento de la demanda de servicios sociales: los cambios sociales

Mddulo 9. Gestién de Organizaciones

9.1.

Creacion de asociaciones, fundaciones y empresas de servicios sociales de gestion
privada

9.1.1.  El sector publico y privado en los servicios sociales
9.1.2.  Definicion y tipologia de las entidades privadas
9.1.3.  Diferencias entre asociacion y fundacion

9.1.4.  Marco legislativo de las asociaciones

9.1.5.  Marco legislativo de las fundaciones
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Elementos bésicos del funcionamiento de las organizaciones de servicios sociales (1)

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.

Introduccion

Modelos teoricos sobre la organizacion

Elementos de las organizaciones de servicios sociales
Mision, vision y valores de la organizacion

La cultura de la organizacion y los entornos sociales

Elementos basicos del funcionamiento de las organizaciones de servicios sociales (11)

9.3.1.
932
9.3.3.
9.3.4.

Andlisis de la realidad y necesidades sociales

Proceso de disefio organizacional

Estructura organizacional

Diferencias en la estructura organizativa de organizaciones publicas y privadas

Aportacion de los enfoques de gestion, liderazgo y calidad en los servicios humanos,
publicos y privados

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.

9.4.4.
9.4.5.
9.4.6.

Enfoques de gestion publica
Enfoques de gestion privada

Aplicabilidad de la gestion empresarial a los servicios sociales privados sin animo
de lucro

Habilidades de direccion y liderazgo
Calidad en los recursos humanos
Sistemas de evaluacion del rendimiento

El trabajo en equipo y la coordinacion profesional

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.5.4.
9.5.5.

Caracteristicas de los equipos de trabajo
Coordinacion de equipos y recursos humanos
Seleccion de personal

Evaluacion del desempefio

El &rea técnica y elaboracion de proyectos

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

La gestion econdmica de las entidades publicas y privadas de servicios sociales

9.6.1.  Concepto de beneficio

9.6.2.  Fuentes de financiacion privada

9.6.3.  Andlisis patrimonial

9.6.4. Gestion dptima de los fondos disponibles
9.6.5. Indicadores evaluativos de la gestion contable
Autoempleo en el ambito de los servicios sociales
9.7.1.  Ayudas para el autoempleo

9.7.2.  Evaluacion de las necesidades y del entorno
9.7.3.  Elplan estratégico de la empresa

9.7.4.  La planificacion operativa

9.7.5. Indicadores de eficacia

Direccion de instituciones publicas y privadas de bienestar social (1)

9.8.1. Introduccion

9.8.2.  Estructura directiva

9.8.3. Caracteristicas de la funcion directiva
0.8.4. Gestion de los cambios

Direccion de instituciones publicas y privadas de bienestar social (Il)

9.9.1. Gestion de la crisis

9.9.2.  Negociacion, conciliaciéon, mediacion
9.9.3. Sistemas de comunicacién empresarial
9.9.4. Sistemas de participacion y delegacion

Eficacia, calidad y transparencia de las entidades de servicios sociales
9.10.1. Concepto de calidad

9.10.2. Modelos de calidad

9.10.3. Aseguramiento de calidad y normas ISO 9000

9.10.4. Evaluacion de la calidad

9.10.5. Certificaciones oficiales de la calidad



Maddulo 10. Programas y Prestaciones en los Servicios Sociales

10.7.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Las necesidades sociales

10.1.1. Definicion de necesidad social

10.1.2. Necesidad social y estado de bienestar

10.1.3. Evaluacion de necesidades

10.1.4. ;Como se satisfacen esas necesidades?

Los derechos de la ciudadania en el acceso a servicios sociales
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4. Servicios sociales: el cuarto pilar del estado de bienestar
Prestaciones dentro del sistema de servicios sociales

Derechos humanos universales
Justicia social
Bienestar social

10.3.1. Introduccion

10.3.2. Los servicios comunitarios o de base y los servicios sociales especializados
10.3.3. Prestaciones de servicios

10.3.4. Prestaciones econémicas

Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia (SAAD)

10.4.7. Introduccion

10.4.2. Creacion y mision del SAAD

10.4.3. Personas que tienen derecho de acceso al SAAD

10.4.4. Catalogo de servicios y prestaciones de atencion en el SAAD
Exclusion social y pobreza en Espafa

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.54.
La planificacion de los servicios sociales
10.6.1. La planificacion: definicion
10.6.2. Tipos de planificacion

10.6.3.
10.6.4.

La inclusion social: el concepto

La exclusion social: el concepto

Las caras de los procesos de exclusion: los datos
Medidas contra la exclusion

Criterios metodoldgicos y fases de la planificacién social
Modelos de gestidn en el proceso de planificacion

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Programas y proyectos sociales

10.7.1. Definicion de programa y proyecto social

10.7.2. La planificacién como proceso

10.7.3. Ejecucioén de programas y proyectos sociales

10.7.4. Laimportancia del marketing en proyectos y programas sociales
La evaluacion en servicios sociales

10.8.1. Laevaluacion

10.8.2. El proceso de evaluacion

10.8.3. Técnicas e instrumentos para la evaluacién social en proyectos
10.8.4. Evaluacion e investigacion social

La intervencion social: los profesionales del Trabajo Social

10.9.1. Laintervencion social

10.9.2. Tipos y niveles de la intervencion social

10.9.3. Elrol de los profesionales del Trabajo Social en servicios sociales
10.9.4. Modelos para la intervencién en Trabajo Social

Los servicios sociales en el ambito privado: tercer sector y sector privado
10.10.1. Colaboracion publico - privada en servicios sociales

10.10.2. Tercer sector: el concepto y caracteristicas

10.10.3. Funciones del tercer sector

10.10.4. Sector mercantil (sector privado)

Utilizaras herramientas digitales y
bases de datos de ultima generacion
tanto para la gestion como analisis
de informacion de caracter social”
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Objetivos docentes

A través de este programa universitario, los profesionales desarrollaran habilidades
técnicas para intervenir en el ambito del Trabajo Social dentro de la Administracion
Publica. En este sentido, esta oportunidad académica capacita para analizar
politicas sociales, aplicar marcos juridicos y gestionar recursos publicos de forma
eficiente. Asi, el alumnado podra liderar acciones institucionales, coordinar redes
intersectoriales y emplear estrategias vanguardistas de intervencion en contextos

de exclusion o vulnerabilidad. Gracias a este enfoque integral, el egresado podra
actuar con solvencia técnica, compromiso ético y vision critica tanto en la promocion
del bienestar colectivo como la justicia social.
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Coordinaras redes interinstitucionales
para la atencion integral de las personas
y las comunidades, con un enfoque
basado en el compromiso ético”
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Objetivos generales

+ Analizar el marco juridico que regula el Trabajo Social en la Administracion Publica
incluyendo leyes de proteccion social, derechos humanos y normativas administrativas

+ Comprender el funcionamiento de los sistemas juridicos vinculados al bienestar Social,
con énfasis en el Derecho administrativo, civil y constitucional

+ Desarrollar habilidades avanzadas para interpretar y aplicar normas legales en el
disefio, implementacion y evaluacion de intervenciones sociales en el sector publico

+ |dentificar las implicaciones legales de la intervencion social en contextos de
vulnerabilidad; especialmente en materia de menores, género, discapacidad o
personas migrantes

+ Profundizar en la elaboracion de informes sociales con validez legal, peritajes sociales
y actuaciones ante 6rganos administrativos o judiciales

+ Fomentar una actuacion profesional basada en principios éticos y juridicos, con
especial atencion a la defensa de los derechos fundamentales y el interés superior
de los usuarios

Redactaras informes técnicos y
diagnosticos sociales adaptados
a los requerimientos especificos
de la Administracion Publica”




Objetivos especificos

Médulo 1. Introduccidn a la Politica Social
+ Comprender el origen y la evolucion de la politica social en el marco del Estado
de bienestar
+ Examinar el papel de la Administracion Publica en el disefio e implementacion de politicas
sociales

Médulo 2. Conceptos, Teorias y Métodos en el Trabajo Social
+ |dentificar las principales teorfas que sustentan la practica del Trabajo Social en el sector
publico
+ Aplicar métodos modernos de intervencion comunitaria en contextos regulados por
normativas administrativas

Mddulo 3. Introduccion del Derecho
+ Abordar los fundamentos del Derecho como herramienta para garantizar la proteccion de
los derechos sociales a largo plazo

+ Reconocer las fuentes del ordenamiento juridico aplicables al Trabajo Social organizacional

Maédulo 4. Derecho, Ciudadania y Trabajo Social en Espaiia
+ Profundizar en la relacion entre ciudadania, derechos fundamentales y accion Social
publica
+ Interpretar el marco legal que rige la proteccion social desde una perspectiva de inclusion
y equidad

Mddulo 5. Sistemas de Bienestar
+ Disponer de una solida comprension sobre los modelos de bienestar y su desarrollo
histérico - juridico a nivel europeo

+ Valorar el impacto normativo de las reformas del Estado del bienestar en la accion social
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Modulo 6. Procesos Sociales
+ Ahondar en los procesos sociales que generan desigualdad y su tratamiento 6ptimo desde
el marco legal
+ Relacionar fendmenos sociales con estrategias de intervencion innovadoras amparadas
por la legislacion vigente

Mddulo 7. Politicas Sociales en Espania
+ Indagar en la estructura normativa de las politicas sociales en el ambito estatal y
autonomico

+ Evaluar el rol del Trabajo Social en la ejecucion legal de politicas publicas

Mddulo 8. Organizacion de los Servicios Sociales en Espafna
+ Describir la organizacion juridico - administrativa del sistema publico de servicios sociales

+ Reconocer los marcos competenciales que rigen la intervencién Social a nivel estatal,
autonémico y local

Mddulo 9. Gestidn de Organizaciones
+ Adquirir habilidades avanzadas para la direccion legal y administrativa de entidades
sociales publicas
+ Manejar herramientas normativas sofisticadas para la gestion transparente y ética de
recursos sociales

Médulo 10. Programas y Prestaciones en los Servicios Sociales
+ Analizar los diferentes programas y prestaciones sociales conforme a los marcos
normativos de proteccion

+ Disefiar propuestas de intervencion ajustadas a la legislacion vigente sobre servicios sociales
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,
la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Master Titulo Propio en Trabajo Social en la Administracion Publica garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Master Propio expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master en Trabajo Social en la Administracion Publica
avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) desde
2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene como objetivo organizar el marco
formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion superior de los paises miembros de este
espacio.El proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y
fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre
estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un alto
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro del International Institute of Administrative Sciences (I1AS), la red cientifica que retine
a expertos y académicos de mas de 55 paises. Esta alianza refuerza su compromiso con la excelencia en
la gestion publica y el andlisis comparado. Una oportunidad Unica para acceder a recursos internacionales
y redes globales.

Aval/Membresia /\—7

International Institute
of Administrative Sciences

Titulo: Master Titulo Propio en Trabajo Social en la Administracion Publica
Modalidad: online
Duracion: 12 meses

Acreditacion: 60 ECTS

.
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D/Dfia , con documento de identificacion ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Titulo Propio en Trabajo Social en la Administracion Publica

Se trata de un titulo propio de 1.800 horas de duracién equivalente a 60 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de fi 6n dd .

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana

6igo inico TECH: AFWOR23S techtitute.com/iulos

Master Titulo Propio en Trabajo Social en la Administracion Publica

. Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso Materia ECTS  Cardcter
Tipo de materia Créditos ECTS
—_— 10 Introduccién a a Politca Social 6 o8
Obligatoria (0B) 60 10 Conceptos, Teorias y Métodos en el Trabajo Social 6 o8
Optativa (OF) 0 10 Introducién del Derecho 6 o8
Précticas Extemas (PR) N 10 Derecho, Ciudadaniay Trabalo Socialen Espafia 6 o8
10 Sistemas de Bienestar 6 o8
‘Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 1° Procesos Sociales 5 o8
e 10 Politcas Sociales en Espafia 6 o8
Total 60 10 Organizacién de los Servicios Sociales en Esparia 6 o8
10 Gestien de Organizaciones 6 o8
10 Programasy Prestaciones en los Serviios Sociales 6 o8
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Dr. Pedro Navarro lllana » university

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Titulo Propio
Trabajo Social en la
Administracion Publica

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacién: TECH Global University
» Acreditacion: 60 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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Administracion Publica
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