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Apresentacao

A violéncia de género, a imigragao e os diferentes conflitos sociais existentes hoje requerem
uma acao profissional para intervir, apds uma analise detalhada e a aplicacédo de diferentes
metodologias, de maneira apropriada e consciente. Neste contexto, a TECH criou este
curso 100% online, que proporciona aos socidlogos uma aprendizagem intensiva, levando
apenas 6 meses para aprender sobre técnicas de pesquisa e 0s elementos necessarios
para poder realizar um planejamento adequado para qualquer intervengao. Isto sera
possivel gragas aos recursos multimidia de qualidade oferecidos por este programa de
estudos, que pode ser acessado convenientemente a qualquer hora do dia a partir de
um dispositivo eletrénico com conexao a Internet.
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Com este programa de estudos, vocé podera
utilizar as ferramentas e técnicas necessarias para
planejar uma Intervencéo Social bem-sucedida”
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A Intervencao Social busca o desenvolvimento de individuos, grupos e comunidades
para melhorar sua realidade. Esta é uma agéo que tem repercussées na solugao de
problemas derivados de conflitos culturais, desigualdades e dificuldades socioeconémicas
que as familias tém que enfrentar. Um cenario as vezes complexo, que requer uma
analise detalhada, baseada em metodologias cientificas, a fim de encontrar as medidas
apropriadas para uma Intervengao Social bem-sucedida.

Neste cenario, o papel do profissional de sociologia é fundamental, pois é seu conhecimento
que qualquer entidade publica ou privada requer ser capaz de desenvolver e planejar
tais processos de intervengao. Por esta razao, esta instituicdo académica decidiu criar
este Programa Avangado, que se aprofunda nas principais técnicas e métodos para
poder realizar pesquisas sociais, assim como o planejamento da Intervengao Social.

Um programa de estudos completo, onde ao longo de 6 meses o0s alunos poderdo
estudar em profundidade através de material didatico inovador que levard as metodologias
de andlise social, as fases de realizagdo de uma intervencéo, aos agentes que atuam,
assim como aos diferentes conflitos de acordo com a populagdo ou a situagdo em que
se encontram.

Um programa de estudos com uma abordagem teodrica e pratica gragas as simulagoes
de casos, que levara o profissional a se situar em circunstancias possiveis, o que também
lhe permitira integrar os diferentes instrumentos e ferramentas utilizados de uma maneira
muito mais eficaz. Além disso, gragas ao uso do sistema Relearning, vocé podera progredir
com o conteudo deste Programa Avangado de uma forma muito mais natural e progressiva.

Desta forma, o especialista se depara com uma educagao universitaria de qualidade,
gue pode ser acessada facilmente, quando e onde ele desejar. Tudo o que vocé precisa

€ de um computador, celular ou tablet com conexao a Internet para visualizar o conteudo
oferecido na plataforma virtual. Além disso, vocé tem a liberdade de distribuir a carga
letiva de acordo com suas necessidades e tornando assim as responsabilidades mais
exigentes mais compativeis com um Programa Avancado.

Este Programa Avangado de Intervengao Social conta com o conteldo mais completo
e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Sociologia
€ processos

+ Os conteldos graficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem informacdes praticas
sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profisséo.

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao € realizado para melhorar a aprendizagem
+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicGes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
Com conexao a Internet

Um programa de estudos 100% online,
que lhe permitira aprender sobre 0s
diferentes métodos de analise e pesquisa
no campo da Sociologia”



Uma op¢édo académica que lhe permitira
iniciar projetos de Intervencdo Social
com a garantia de poder realizar uma
analise correta da situacdo anterior”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituicbes de referéncia e universidades de prestigio.

O contetudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional deverd tentar resolver as diferentes situacdes de pratica profissional
que surjam ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Ao longo de 6 meses, vocé vai adquirir
uma aprendizagem intensiva sobre as
diferentes etapas de planejamento

e a relevancia dos projetos participativos.

A TECH se adapta a vocé e € por isso
que criou este curso flexivel, ao qual
VOCé pode ter acesso 24 horas por
dia, 7 dias por semana.
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Objetivos

Ao concluir este curso, o profissional de Sociologia tera adquirido um conhecimento
detalhado das diferentes técnicas de pesquisa social mais utilizadas, seus limites,
assim como 0s passos necessarios para poder realizar um planejamento correto em
Intervengao Social. Isto sera possivel gracas as pilulas multimidia e estudos de caso
desenvolvidos por uma equipe docente especializada neste campo.
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Os estudos de caso deste curso aproximardo vocé
das situagdes reais e cuja metodologia sera capaz
de integrar em seu trabalho diario"
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Objetivos gerais

* Conhecer as principais técnicas utilizadas atualmente na pesquisa social.
* Entender os desafios enfrentados pelo profissional diante da mudanca social

* Compreender 0s novos contextos sociais da inovagao social

O sistema Relearning utilizando pela
TECH levara vocé a reduzir longas
horas de memorizagcéo e estudo’
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Métodos e Técnicas em Pesquisa Social
+ Conhecer e saber como aplicar as técnicas de pesquisa social mais utilizadas e os limites
de aplicagao
+ Refletindo sobre o trabalho de pesquisa e as circunstancias especificas em que o trabalho
de pesquisa é conduzido

Médulo 2. Sociologia da Familia
+ Conhecer as relagdes sociais e do pensamento sociolégico para integra-las ao desenvolvimento
de sua atividade, identificando os elementos que caracterizam a estrutura e organizagao
social, o desenvolvimento e a evolugao da sociologia do direito, bem como das instituicdes
juridicas sociais
+ Apontar os elementos que influenciam a sociedade na qual ela estd imersa

Médulo 3. Planejamento da intervengao social
+ Compreender o significado da interdisciplinaridade, intersetorialidade, sustentabilidade
e participac¢éo na intervencao social

y + Conhecer as principais metodologias de planejamento social

g + Assumir um compromisso ético no planejamento da intervengao social
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Estrutura e conteudo

O programa de estudos deste curso é composto de um conteldo completo e avangado,

criado por uma equipe especializada em Sociologia. Este conteldo também

¢ complementado por recursos multimidia (resumos em video, videos detalhados),

leituras reflexivas ou estudos de caso que os estudantes podem acessar a qualquer

hora do dia, a partir de um dispositivo com conex&o a Internet. Além disso, o sistema

Relearning permitira que vocé avance por meio do conteudo deste Programa Avangado ‘ ’t
de uma forma muito mais &gil e dindmica.
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Este plano de estudos levara vocé a adquirir
de forma dinamica os principais conceitos
para realizar uma pesquisa social adequada”
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Médulo 1. Métodos e Técnicas em Pesquisa Social

1.1, Pesquisa social

1.1.1.  Importancia da pesquisa em Ciéncias Sociais

1.1.2. Recursos e fontes
1.1.3.  Tendéncias de pesquisa
1.2, Observagéo em pesquisa social
1.2.1.  Métodos observacionais
1.2.2.  Observagao ndo participante
1.2.3.  Observagao dos participantes
1.3.  Aentrevista
1.3.1. Relagéo entrevista-pesquisa
1.3.2.  Usos e beneficios da aplicagdo

1.3.3. Tipos. Entrevista em profundidade. Semiestruturada

1.4.  Técnicas de grupo para pesquisa social aplicada
1.41.  Grupos de discusséo
1.4.2.  Técnica de grupo de foco
1.4.3.  Técnica Delphi
1.5.  Técnicas de uso e busca de informagoes
1.5.1.  Fontes
1.52. Referéncias
1.5.3.  Bibliografia
1.6. O conceito de amostra
1.6.1.  Tipos de amostras e amostragem
1.6.2. Conceito de populagao
1.6.3. O conceito de universo
1.7.  Projetos de pesquisa
1.7.1.  Descritivos
1.7.2.  Exploratorios
1.7.3.  Experimentais
1.7.4.  Quasi-experimentais

1.8.

1.9.

1.10.

Andlise de documentos

1.8.1. 0O que ¢ analise documental
1.8.2. Estratégias de sintese
1.8.3. Estratégias de analise

A andlise dos discursos

1.9.1. Andlise de conteudo

1.9.2.  Mapas conceituais

1.9.3. Programas de andlise N-Vivo e Atlas.ti
Andlise estatistica

1.10.1. Introdugéo a estatistica
1.10.2. Apresentagao do SPSS
1.10.3. Sociologia matematica

Méddulo 2. Sociologia da Familia

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

A pessoa e o contexto social

2.1.1.  Introdugao

2.1.2.  Sistemas sociais: estruturas e processos

2.1.3. O modelo ecoldgico do desenvolvimento humano

A familia: conceito, formas e funcdes

2.2.1.  Afamilia

2.2.2.  Tipos de familia

2.2.3.  Fungdes da familia

2.2.4.  Afamilia na atualidade

A familia como um sistema

2.3.1.  As funcbes da familia

2.3.2.  Conceitos relacionados com a compreensao da familia como um sistema
2.3.3.  Autoridade e poder na familia

2.3.4. Ociclo de vida das familias

Influéncia da familia no desenvolvimento psicoldgico I: infancia e adolescéncia
2.47. Introdugéo

2.4.2. Necessidades na infancia

2.4.3. Necessidades na adolescéncia
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2.5, Influéncia da familia no desenvolvimento psicolégico II: Idade adulta e velhice
2.51.  Introdugéo
2.52.  Mudangas no apego
2.53.  Apego em jovens adultos que formam novos sistemas familiares
2.54. 0 apego em adultos de meia-idade e mais velhos
2.55.  Diferengas individuais e familiares no apego
2.56. Crescerem familia
2.6.  Perturbagdes nas relagdes familiares I: Maus-tratos a infancia
2.6.1.  Introducéo
2.6.2. Agresséo psicologica: chantagem emocional
2.6.3.  Maus-tratos a criangas na infancia
2.6.4. Etiologia dos maus-tratos a crianga
2.6.5.  Transmissao intergeracional do mau-trato Infantil
2.7.  Perturbacdes nas relagoes familiares Il: violéncia contra a mulher no contexto familiar
2.7.1.  Introdugéo
2.7.2. Tipos de violéncia de parceiros intimos
2.7.3.  Desenvolvimento de comportamentos de violéncia de parceiros intimos
2.7.4.  Epidemiologia de violéncia de parceiros intimos
2.7.5. Consequéncias da violéncia no relacionamento do casal
2.7.6. Caracteristicas da vitima de violéncia de parceiros intimos
2.7.7. Avaliagao da vitima de violéncia de parceiros intimos
2.7.8.  Tratamento psicologico
2.8.  Perturbagdes nas relagdes familiares Ill: comportamento delinquente na adolescéncia
2.8.1.  Introdugéo
2.8.2. Caracterizagdo das familias que sofrem violéncia ascendente
2.8.3.  Prevencgao da violéncia ascendente
2.8.4.  Tratamento da violéncia ascendente
2.8.5. Da familia para a delinquéncia
2.9.  Acomunidade a partir de uma abordagem psicossocial: psicologia comunitaria
29.1.  Introdugéo
2.9.2. O surgimento da Psicologia Comunitaria
2.9.3. Psicologia comunitaria na Ameérica Latina
2.9.4.  Apsicologia comunitaria no contexto espanhol
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2.10. Conceito e sentimento de comunidade
2.10.1. Introdugéo
2.10.2. Conceito de comunidade
2.10.3. Senso de comunidade
2.10.4. Agao comunitaria
2.10.5. Bem-estar e qualidade de vida
2.10.6. Bem-estar e comunidade

Médulo 3. Planejamento da intervengao social

3.1. 0 papel da Sociologia na intervengéo social
3.1.1.  Objetivos e propositos
3.1.2. Interdisciplinaridade
3.1.3.  Principais perspectivas tedricas
3.2.  Os agentes da intervengao social
3.2.1.  Ocupacdes
3.2.2.  Niveis
3.2.3. Caracteristicas
3.3.  Etapas do planejamento
3.3.1. Contextos de aplicagdo
3.3.2.  Diagnostico e progndstico
3.3.3.  Projetoinicial e emergente
3.4.  Projetos participativos
3.4.1.  Importancia do projeto participativo
3.4.2. Pesquisa-agao participativa
3.4.3.  Processos participativos
3.5, Ferramentas e técnicas para planejar a intervengao social
3.5.1.  Planejamento da intervengéo social
3.5.2.  Método Delphi
3.5.3.  Técnicas participativas para o projeto
3.6.  Aavaliagéo na intervengédo social
3.6.1.  Importancia da avaliagédo
3.6.2. Tipos avaliagbes
3.6.3.  Tipologias de indicadores
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3.7.  Aabordagem do Marco Légico e projetos de cooperagéo
3.7.1.  Mapeamento dos resultados
3.7.2. Atendimento centrado na pessoa
3.7.3.  Estudo das necessidades
3.8. Indicadores de qualidade
3.8.1. Importancia dos indicadores
3.8.2. Indicadores no projeto
3.8.3. Indicadores de planejamento e execucao
3.9.  Chaves transversais no projeto
3.9.1. O que sado chaves transversais?
3.9.2.  Concepcao de planos, programas e projetos
3.9.3.  Teoria de um programa: mudanga e agao
3.10. Aplicagdo da psicologia comunitaria e sociologia no estudo dos setores de intervengao
3.10.1. Terceiraidade
3.10.2. Familia, criangas e adolescentes
3.10.3. Conflitos culturais

cEste programa de estudos |he permitira
aplicar a psicologia comunitaria e

a sociologia para resolver conflitos
familiares com criangas e adolescentes”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modelo de aprendizagem ciclico:o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais prestigiadas
do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais publicacoes cientificas,
como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para levar vocé através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprender que se mostrou
extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em Mount Everest
um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé podera
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeti¢cdo, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

- A N

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Gragas a esta metodologia, o crescimento pessoal e profissional
€ impulsionado, dando um passo decisivo para conseguir o sucesso. O método
do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, garante que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de Ciéncias Humanas do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os alunos de Direito pudessem aprender a lei ndo apenas com
base no contetdo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar situagées
reais e complexas para que os alunos tomassem decisdes e justificassem como

O aluno aprendera’, através de atividades resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em
3 ' Harvard.
de colaboracéo e casos reais, a resolver arvar

situagées comp/exas em ambientes reais Diante de uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta é

;. uma pergunta que enfrentamos no estudo de caso, um método de aprendizagem
de negocios. orientado para a agéo. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com
diversos casos reais. Deverao integrar todos o0s seus conhecimentos, pesquisar,

argumentar e defender suas ideias e decisoes.




tech 22 | Metodologia

Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de
Caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na
repeticdo, combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada
aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas
as universidades online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
no avanco da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros) com
relacao aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para que sejamos

capazes de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Este programa oferece os melhores materiais educativos, preparados com cuidado para os profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados por especialistas que irdo ministrar o curso,
especificamente para ele, de maneira que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos séo aplicados depois ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isso, com as mais inovadoras técnicas que oferecem
pecas de alta qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposicéo
do estudante.

Master Class

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a memodria, e gera seguranga
em dificeis decistes futuras.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as
competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto
globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo que ele necessita para
complementar sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais a fim de consolidar o conhecimento.

Este exclusivo sistema educativo por meio da apresentacao de conteudo multimidia
foi premiado pela Microsoft como "Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
o estudante possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Programa Avancgado de Intervengéo Social garante, além da capacitagcdo mais
rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avancado emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.



Certificado | 27 tecC’.

Conclua este programa de estudos
CoOm SuUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Intervengao Social conta com o conteddo mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Intervengao Social
N.° de Horas Oficiais: 450h

t e C h universidade
tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. , com documento de identidade n°®
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Intervengdo Social
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragédo de 450 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH; AFWOR23S techtitute. comytitulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Intervencao Social

Modalidade: online
Duragéo: 6 meses

Certificado: TECH Universidade
Tecnoldgica

Dedicacao: 16h/semana
Horario: no seu proéprio ritmo
Provas: online



Programa Avancado
Intervencao Social
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