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Benvenuto

Diversi ecosistemi di aziende, cosi come lavoratori e consumatori hanno incorporato nuovi
strumenti tecnologici alle loro attivita di routine. Per questo motivo molti esperti ritengono
che stiamo vivendo una nuova rivoluzione industriale, importante quanto quelle dei secoli
precedenti. Le aziende devono pertanto sviluppare strategie in sintonia con i progressi
tecnologici e migliorare I'esperienza di acquisto di clienti e consumatori. Grazie a questa
qualifica, lo studente acquisira competenze cruciali nella gestione dei processi che gli
consentiranno di accedere a posizioni dirigenziali. Cio aumentera quindi in modo significativo
le loro prospettive economiche e di carriera.
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La figura del manager retto, inflessibile e
autoritario & ormai obsoleta. E emerso un nuovo
profilo, molto piu in linea con le nuove tendenze
e che si distingue per essere tecnologicamente
esperto, ascoltare attivamente | propri dipendenti
ed essere autocritico del proprio lavoro”
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Percheé studiare in TECH?

TECH e la piu grande scuola di business 100% online del mondo. Si tratta di una
Business School d'élite, con un modello dotato dei piu alti standard accademici.
Un centro internazionale ad alto rendimento per la formazione intensiva di
competenze manageriali.
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TECH e l'universita all'avanguardia della
tecnologia, che agglomera tutte le risorse a
sua disposizione con lobiettivo di aiutare lo
studente a raggiungere il successo aziendale”
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In TECH Global University

Innovazione

Luniversita offre un modello di apprendimento online che
combina le ultime tecnologie educative con il massimo rigore
pedagogico Un metodo unico con il pit alto riconoscimento
internazionale che fornira allo studente le chiavi per inserirsi in un
mondo in costante cambiamento, in cui l'innovazione e concepita
come la scommessa essenziale di ogni imprenditore.

“Caso di Successo Microsoft Europa” per aver incorporato
l'innovativo sistema multi-video interattivo nei nostri programmi.

Massima esigenza

Il criterio di ammissione di TECH non e economico. Non €
necessario investire eccessivamente per studiare in questa
universita. Tuttavia, per ottenere un titolo rilasciato da TECH, i
limiti dell'intelligenza e della capacita dello studente saranno
sottoposti a prova. | nostri standard accademici sono molto alti.

I I 9 50/ degli studenti di TECH termina i suoi
(o] studi con successo
Networking

In TECH partecipano professionisti provenienti da tutti i Paesi
del mondo al fine di consentire allo studente di creare una
vasta rete di contatti utile per il suo futuro.

+100.000 +200

manager specializzati ogni anno nazionalita differenti

Empowerment

Lo studente cresce di pari passo con le migliori aziende e
professionisti di grande prestigio e influenza. TECH ha instaurato
alleanze strategiche e una preziosa rete di contatti con i principali
esponenti economici provenienti dai 7 continenti.

+ 5 0 0 Accordi di collaborazione con le
migliori aziende

Talento

Il nostro programma € una proposta unica per far emergere |l
talento dello studente nel mondo imprenditoriale. Un'opportunita
unica di affrontare i timori e la propria visione relativi al business.

TECH si propone di aiutare gli studenti a mostrare al mondo |l
proprio talento grazie a questo programma.

Contesto Multiculturale

Gli studenti che intraprendono un percorso con Tech possono
godere di un'esperienza unica. Studierai in un contesto
multiculturale. Lo studente, inserito in un contesto globale, potra
addentrarsi nella conoscenza dell'lambito lavorativo multiculturale
mediante una raccolta di informazioni innovativa e che si adatta al
proprio concetto di business.

Gli studenti di TECH provengono da piu di 200 nazioni differenti.
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TECH punta all'eccellenza e dispone di una serie di
caratteristiche che la rendono unica:

Impara dai migliori del settore

Il personale docente di TECH contribuisce a mostrare agli studenti
il proprio bagaglio di esperienze attraverso un contesto reale, vivo
e dinamico. Si tratta di docenti impegnati in una specializzazione
di qualita che permette allo studente di avanzare nella sua carriera
e distinguersi in ambito imprenditoriale.

Professori provenienti da 20 nazionalita differenti.

In TECH avrai accesso ai casi di
studio piu rigorosi e aggiornati
del mondo accademico”

Analisi

In TECH esploriamo il tuo lato critico, la tua capacita di
affrontare le incertezze, la tua competenza nel risolvere |
problemi e risaltare le tue competenze interpersonali.

Eccellenza accademica

Tech fornisce allo studente la migliore metodologia

di apprendimento online. Luniversita unisce il metodo
Relearning (una metodologia di apprendimento post-
laurea che ha ottenuto un'eccellente valutazione a livello
internazionale) al Metodo Casistico. Un difficile equilibrio
tra tradizione e avanguardia, visto l'esigente contesto
accademico nel quale ¢ inserito.

Economia di scala

TECH ¢ la piu grande universita online del mondo. Possiede
pit di 10.000 titoli universitari. Nella nuova economia,
volume + tecnologia = prezzo dirompente. In questo modo,
garantiamo che lo studio non sia eccessivamente costoso
rispetto ad altre universita.
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Perche scegliere il
nostro programma?

Studiare con TECH significa moltiplicare le tue possibilita di raggiungere il successo
professionale nell'ambito dell'alta direzione aziendale.

E una sfida che comporta sforzo e dedizione, ma che apre le porte a un futuro
promettente. Lo studente imparera dai migliori insegnanti e con la metodologia
educativa piu flessibile e innovativa.
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Possediamo il personale docente piu
prestigioso e il programma piu completo del
mercato, che ci permette di offrire un percorso
educativo di altissimo livello accademico”
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Questo programma fornira molteplici vantaggi professionali
e personali, tra i quali:

Dare una spinta decisiva alla carriera dello
studente

Gli studenti di TECH saranno in grado di prendere le redini del loro
futuro e sviluppare il loro pieno potenziale. Grazie a questo programma
acquisirai le competenze necessarie per ottenere un cambiamento
positivo nella tua carriera e in un breve periodo di tempo.

Il 70% dei partecipanti a questa
specializzazione ottiene un cambiamento
di carriera positivo in meno di 2 anni.

Svilupperai una visione strategica e globale
dell'azienda

TECH offre una visione approfondita della gestione generale
per comprendere come ogni decisione influenzi le diverse aree
funzionali dell'azienda.

La nostra visione globale di azienda
migliorera la tua visione strategica.

Consolidare lo studente nella gestione aziendale
superiore

Studiare in TECH significa aprire le porte ad un panorama
professionale di grande rilevanza affinché gli studenti possano
ottenere il ruolo di manager di alto livello e acquisiscano un‘ampia
visione dell'ambiente internazionale.

Lavorerai con piu di 100 casi reali di
alta direzione.

Assumerai nuove responsabilita

Durante il programma, verranno presentate le ultime tendenze, gl
sviluppi e le strategie che consentono allo studente di lavorare in
un contesto in continuo cambiamento.

Il 45% degli studenti ottiene una
promozione interna nel proprio lavoro.




Accesso a una potente rete di contatti

TECH promuove l'interazione dei suoi studenti per massimizzare
le opportunita. Si tratta di studenti che condividono le stesse
insicurezze, timori e il desiderio di crescere professionalmente.
Questa rete consentira di condividere partner, clienti o fornitori.

Troverai una rete di contatti essenziali
per la tua crescita professionale.

Svilupperai il progetto di business in modo
rigoroso

Lo studente acquisira una profonda visione strategica che lo
aiutera a sviluppare il proprio progetto, considerando le diverse
aree dell'azienda.

I 20% dei nostri studenti sviluppa la
propria idea di business.

Perché scegliere il nostro programma? | 13 teCh

Migliorerai le soft skills e competenze direttive

TECH aiuta gli studenti ad applicare e sviluppare le conoscenze
acquisite e a migliorare le loro capacita interpersonali al fine di
raggiungere una leadership che fa la differenza.

Migliora le tue capacita di
comunicazione e di leadership e
dai una svolta alla tua professione.

Farai parte di una comunita esclusiva

Ti offriamo l'opportunita di far parte di una comunita di manager
délite, grandi aziende, istituzioni rinomate e professori qualificati
delle Universita piu prestigiose del mondo: la comunita

TECH Global University.

Ti diamo lopportunita di specializzarti
con un personale docente di rinomato
prestigio internazionale.



O b . tt . .
Questo programma e progettato per rafforzare le capacita di gestione e di leadership, cosi
come per sviluppare nuove competenze e abilita che saranno essenziali nello sviluppo

professionale dello studente. Concluso il programma, lo studente sara in grado di prendere
decisioni di carattere globale con una prospettiva innovativa e una visione internazionale.
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Uno dei nostri obiettivi chiave e quello di
aiutarti a sviluppare le competenze essenziali
per gestire il personale con una visione
Strategica e innovativa”
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TECH fa suoi gli obiettivi dei suoi studenti.
Lavoriamo insieme per raggiungerli.
L'Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) ti preparera a:

Comprendere I'impatto della trasformazione
digitale su clienti, processi, modelli di business,
talento umano e strumenti di lavoro

Stabilire I'importanza di lavorare in gruppo per
guidare il cambiamento

Acquisire la capacita di generare processi in
un'azienda

Imparare le metodologie di innovazione Applicare l'uso di nuovi strumenti tecnologici nella tua
agile da implementare nei progetti organizzazione
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Concentrarsi sulle esigenze e sulla soddisfazione dei Identificare quando & necessario utilizzare il BMP,
clienti, per generare cambiamenti al fine di fidelizzarli e tenendo conto della sua applicabilita in diversi
attrarne di nuovi settori

Riconoscere se l'azienda dispone degli elementi necessari
per un'implementazione di successo del progetto BPM

Analizzare i vantaggi dell'analisi dei dati e come ti Stabilire i vantaggi dell'uso del BPM nelle organizzazioni
permettera di prendere decisioni assertive
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Implementare lo sviluppo del BPM creando
un nuovo modello di governance all'interno
dell'azienda

Creare modelli di processi aziendali tenendo conto dei tipi di
notazione piu comunemente utilizzati

Comprendere che I'implementazione del BPM richiede
una metodologia rigorosa per raggiungere gli obiettivi
previsti dall'organizzazione

Identificare gli aspetti rilevanti per scegliere il tipo di
modellazione appropriato

Mitigare i rischi associati al cambiamento

Progettare modelli ottimizzati di processi aziendali
utilizzando il software BPMS
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Identificare i fattori che generano opportunita di
miglioramento

Identificare i tipi di indicatori di gestione da sviluppare in
base al livello dell'organizzazione

Padroneggiare la simulazione di diverse alternative di
processo per selezionare quella piu appropriata

Applicare i diversi metodi per misurare e controllare i
processi

Misurare le prestazioni di un processo

Interpretare i dati ricavati mediante i processi di data
mining e Business Intelligence
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Struttura e contenuti

[’Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) € un programma su
misura impartito al 100 % online affinché tu possa scegliere il luogo e il momento che
piu si adattano alla tua disponibilita, ai tuoi orari e i tuoi interessi

Un programma della durata di 6 mesi che si propone di essere un'esperienza unica e
stimolante che getti le basi per il tuo successo professionale come project manager.
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@ @ Quello che studi e molto importante.

Le abilita e competenze che acquisisci
sono fondamentali. Fidati, non troverai un
programma piu completo di questo”
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Piano di studi

'Esperto Universitario in Business
Process Management (BPM) di

TECH Global University e un programma
intensivo che prepara lo studente ad
affrontare sfide e decisioni aziendali, sia a
livello nazionale che internazionale.

| contenuti dell'Esperto Universitario

in Business Process Management
(BPM) sono pensati per promuovere lo
sviluppo di competenze manageriali che
permettano un processo decisionale pit
rigoroso in ambienti incerti.

Durante le 600 ore di specializzazione,

gli studenti analizzano una moltitudine di
casi pratici attraverso il lavoro individuale
e di gruppo. Si tratta quindi di una vera e
propria immersione in situazioni aziendali
reali.

Questo Esperto Universitario si occupa
in modo approfondito delle principali
aree dell'azienda ed e stato ideato per
specializzare dirigenti che comprendano
la direzione dei progetti da una
prospettiva strategica, internazionale e
innovativa.

Un corso progettato per lo studente,
focalizzato sul suo miglioramento
professionale per permettergli di
raggiungere l'eccellenza nell'ambito della
gestione dei processi.

Il programma comprende le esigenze
dello studente e quelle della sua azienda
e vuole soddisfarle mediante contenuti
innovativi basati sulle ultime tendenze,
supportati dalla migliore metodologia
educativa e da un personale docente
eccezionale, che fornira allo studente

le competenze sufficienti per risolvere
situazioni critiche in modo creativo ed
efficiente. .

Questo Esperto Universitario ha la durata
di 6 mesi e si divide in 4 moduli:

Modulo 2

Modulo 4

Lambiente digitale nei processi
Business Process Management (BPM)
Modellazione e analisi dei processi

Controllo e ottimizzazione dei processi
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Dove, quando e come si realizza?

TECH offre la possibilita di intraprendere
questo programma completamente
online. Durante i 6 mesi del corso potrai
accedere a tutti i contenuti di questo
programma in qualsiasi momento, cio ti
consentira di autogestire i tempi di studio.

Un'esperienza formativa
unica, chiave e decisiva
per potenziare la tua
crescita professionale e
dare una svolta definitiva.
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Modulo 1. Lambiente digitale nei processi

1.1. Il mondo digitale 1.2. Limpatto della trasformazione 1.3. Gestione per processi 1.4. Ottimizzazione nella Gestione per
1.1.1. Tendenze e opportunita digitale 1.3.1. Processi processi
H % I_rasfotrtm?szne ddl_glttal‘e: Sc.e'tﬁ g tn_ecesswta 1.2.1. Sulla comunicazione interna ed esterna 12% ,I?Arocessdo & ciclo di Deming 1.4.1. Approccio basato sul processo
-1-9. Limpatto dellera digitaie sui client 1.2.2. Sui canali di vendita e sui clienti T g%pil S? p{oqesz! i 1.4.2. Fasidi miglioramento dei processi
1.2.3. Nuovi modelli di affari Shsbll. LM @l gasies ' 1.4.3. Miglioramento continuo e organizzazione
1.3.3.2. Operativi o della catena di valori
1.3.3.3. Supporto o aiuto
1.5. Innovazione nei processi 1.6. Trasformazione digitale in azienda 1.7. Ambiente organizzazionale 1.8. Analisi e gestione dei dati
1.5.1. Design Thinking 1.6.1. Marketing online ed e-commerce 1.7.1. Gestione del cambiamento 1.8.1. Storia, evoluzione e tendenze della web
1.5.2. Lapproccio Agile 1.6.2. Integrare il marketing tradizionale e digitale 1.7.2. Strategia di gestione del cambiamento analytics
1.5.3. Lean Startup 1.6.3. Strumenti di marketing online 1.7.3.  Implementazione del cambiamento 1.8.2. Limportanza dell'analisi dei dati
nellorganizzazione 1.8.3. Big Data e l'intelligenza imprenditoriale
1.8.3.1. Big Data
1.8.3.2. Business Intelligence (BI)
1.9. Innovazione e tecnologia 1.10. Applicazioni e casi di successo
1.9.1. Imprese innovatrici 1.10.7. Il percorso della trasformazione digitale
1.9.2. Fattori di competitivita. Creativita e 1.10.2. Progettare la Trasformazione Digitale
innovazione 1.10.3. Come avere successo nella trasformazione
1.9.3. Innovazione e gestione dei processi digitale




Modulo 2. Business Process Management (BPM)
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2.1. Architettura d'impresa 2.2. Diagnosi di BPM 2.3. Principi del BPM 2.4. Benefici del BPM
2.1.1. Visione olistica dell'architettura aziendale 2.2.1. Business Process Management 2.3.1. Adattabilita del contesto 2.4.71. Aziendali
2.1.2. Catena di valore 2.2.2. Motori degli affari 2.3.2. Continuita 2.4.2. Clienti
2.1.3. Architettura di processo 2.2.3. Elementi necessari per unimplementazione 2.3.3. Sviluppo delle competenze 2.4.3. Gestione
di successo 2.3.4. Olismo 2.4.4. Stakeholder
2.2.4. Ciclo di maturita 2.3.5. lstituzionalizzazione 2.4.5. Applicazioni del BPM:
2.3.6. Partecipazione degli stakeholder 2.4.5.1. Business Process Improvement
2.3.7. Linguaggio comune (BPI)
2.3.8. Propositi 2.4.5.2. Enterprise Process Management
2.3.9. Semplicita (EPM)
2.3.10. Appropriazione della tecnologia 2.4.5.3. Continuous Refinement (CR)
2.5. Attuazione settoriale delle GMP 2.6. Modelli di riferimento dei processi 2.7. Centro per l'eccellenza dei processi  2.8. Fasi del successo delle BPM
2.51. Istituzioni finanziarie 2.6.1. Modello APQC (COE) 2.8.1. Scoprire e semplificare
2.5.2. Telecomunicazioni 2.6.2. Modello SCOR 2.7.1. Funzioni e benefici del COE 282 Catturare e documentare
253 Salute 2.7.2. Fasidicreazione di un COE e modello di 2.8.3. Pubblicare e coinvolgere
2.5.4. Assicurazioni governance 2.8.4. Disegnare e migliorare
2.5.5. Amministrazione Pubblica 2.8.5. Simulare e ottimizzare
2.5.6. Industria manifatturiera 2.8.6. Generare ed eseguire
2.8.7. Monitorare e gestire
2.9. Sfide del Business Process 2.10. Considerazioni per l'avvio di un
Management progetto BPM
2.9.1. Rischi a seconda della fase del processo 2.10.1. Selezione del punto di partenza corretto
2.9.2. Strategie per superare il rischio 2.10.2. Coinvolgere gli utenti
2.9.3. Errori nellimplementazione 2.10.3. Misurare fin dall'inizio
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Modulo 3. Modellazione e analisi dei processi

3.1. Modellazione dei processi 3.2. Business Process Modelling 3.3. Altri tipi di modellazione dei 3.4. Approcci di modellazione dei
3.1.1. Finalita della modellazione dei processi Notation (BPMN) processi processi
Ll Vaptagg\ de,[” uté\lz? di ;m modello di 3.2.1. Componenti di BPMN 3.3.1. Swim Lanes 3.4.1. Catena divalore
313 go az_g)ne SIET ar” z2 IC; del modello di 3.2.2. Tipidigrafici BPMN 3.3.2. Flow Charting 3.4.2. Supplier Input Process Output Customer
o Ot”S', erazionisulla scefta aet modetio di 3.2.3. Vantaggi della BPMN 3.3.3. Event Process Chain (EPC) (SIPOC)
LelZIO e 3.2.4. Svantaggi della BPMN 3.3.4. Unified Modeling Language (UML) 3.4.3. System Dynamic
3.3.5. Integrated Definition Language (IDEF)
3.3.6. Value Stream Mapping
3.5. Livello di modellazione dei processi ~ 3.6. Cattura di informazioni 3.7. Software di modellazione (BPMS) 3.8. Analisi dei processi
3.5.1. Prospettiva aziendale 3.6.1. Osservazione diretta 3.7.1. AuraPortal 3.8.1. Fase di implementazione
3.5.2. Prospettiva commerciale 3.6.2. Interviste 3.7.2. Bizagi Modeler 3.8.2. Ruoli nell'analisi
3.5.3. Prospettiva operativa 3.6.3. Questionari 3.7.3. Trisotech 3.8.3. Fattori di analisi dei processi
3.6.4. Workshop strutturati 3.7.4. iGrafx 3.8.4. Analisi economico
3.6.5. Conferenze web 3.7.5. IBM Blueworks Live 3.8.5. Albero delle cause e degli effetti
3.7.6. OnBase by Hyland 3.8.6. Analisi dei rischi
3.7.7. Oracle BPM Suite 3.8.7. Analisi della capacita delle risorse
3.7.8. Signavio 3.8.8. Analisi del talento umano
3.9. Considerazioni per I'analisi dei 3.10. Simulazione di processi aziendali
processi 3.10.1. Considerazioni tecniche e politiche per la
3.9.1. Leadership a livello dirigenziale simulazione o _
3.9.2. Maturita della gestione per processi 3.10.2. Simulazione dei processi aziendali passo
3.9.3. Evitare la risoluzione dei problemi durante dopo passo _
I'analisi 3.10.3. Strumenti di simulazione

3.9.4. Analisi efficiente

3.9.5. Resistenza potenziale

3.9.6. Omissione di colpevolezza nelle non
conformita

3.9.7. Comprendere la cultura organizzativa

3.9.8. Attenzione al cliente

3.9.9. Disponibilita di risorse




Modulo 4. Controllo e ottimizzazione dei processi
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4.1. Progettazione dei processi 4.2. Verso il controllo delle prestazioni 4.3. Misurazione e controllo delle 4.4. Metodi per misurare e monitorare
4.1.1. Aspetti fondamentali della progettazione dei del processo prestazioni del processo le prestazioni
419 ?gﬁ:ss.('me da "As-is" a "To Be' 4.2.1. Tenendo conto del livello di maturita del 4.3.1. Importanza della misurazione dei processi 4.4.1. Mappe dei flussi di valore (VSM)
413 Anali & X Sljs | & "To Be" processo 4.3.2. Indicazioni di gestione dei processi 4.4.2. Sistemi di costi basati sulle attivita
slssh (U] Ceeheliliet) Gl [IEEEe) o) [l 4.2.2. |Interpretazioni della performance 4.3.3. Fasidi creazione degli indicatori di gestione 4.4.3. Controllo statistico
4.2.3. Aspetti misurabili
4.2.4. Progettazione della misurazione delle
prestazioni
4.5. Controllo statistico dei processi 4.6. Process mining 4.7. Intelligenza dei processi 4.8. Gestione del cambiamento
4.5.1. Parametri statistici 4.6.1. Stato dell'arte del process mining 4.7.1. Intelligenza dei processi 4.8.1. Resistenza al cambiamento
4.52. Analisi della variabilita 4.6.2. Metodologia di process mining 4.7.2. Strumenti BAM (Business Activity Monitoring) 4.8.2. Gestire l'incertezza nel talento umano
4.53. Grafici di controllo 4.6.3. Fattori da considerare per l'implementazione 4.7.3. Balanced scorecard (Dashboards) 4.8.3. Processo di gestione del cambiamento
4.5.4. Piani di campionamento
4.9. Trasformazione dell'organizzazione  4.10. Una nuova gestione dei processi
4.9.1. Oltre i miglioramenti aziendali
49.2. Trasformazione dell'organizzazione e : : ) :
A8  OiiimizEens Comiiie 4.10.1. Aspetti d| un'organizzazione orientata ai
processi

4.10.2. Valutazione della maturita organizzativa

4.10.3. Implementazione del modello di governance

4.10.4. Progettazione della roadmap BPM
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Metodologia

Questo programma ti offre un modo differente di imparare. La nostra metodologia si
sviluppa in una modalita di apprendimento ciclico: il Relearning.

Questo sistema di insegnamento viene applicato nelle piu prestigiose facolta di
medicina del mondo ed ¢ considerato uno dei piu efficaci da importanti pubblicazioni
come il New England Journal of Medicine.
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Scopri il Relearning, un sistema che abbandona
lapprendimento lineare convenzionale, per
quidarti attraverso dei sistemi di insegnamento
ciclici: una modalita di apprendimento che ha
dimostrato la sua enorme efficacia, soprattutto
nelle materie che richiedono la memorizzazione”
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La Business School di TECH utilizza il Caso di Studio per
contestualizzare tutti i contenuti

Il nostro programma offre un metodo rivoluzionario per sviluppare le abilita i s, e
e le conoscenze. Il nostro obiettivo € quello di rafforzare le competenze in un
contesto mutevole, competitivo e altamente esigente.

Con TECH potrai sperimentare un
modo di imparare che sta scuotendo
le fondamenta delle universita
tradizionali in tutto il mondo"

Il nostro programma ti prepara ad
affrontare sfide in ambienti incerti e a
raggiungere il successo nel tuo business.




Il nostro programma ti prepara ad
affrontare nuove sfide in ambienti incerti e
a raggiungere il successo nella tua carriera.
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Un metodo di apprendimento innovativo e differente

Questo programma di TECH consiste in un insegnamento intensivo, creato ex
novo, che propone le sfide e le decisioni pit impegnative in questo campo, sia

a livello nazionale che internazionale. Grazie a questa metodologia, la crescita
personale e professionale viene potenziata, effettuando un passo decisivo verso
il successo. Il metodo casistico, la tecnica che sta alla base di questi contenuti,
garantisce il rispetto della realta economica, sociale e aziendale piu attuali.

Imparerai, attraverso attivita
collaborative e casi reali, la risoluzione
di situazioni complesse in ambienti
aziendali reali"

Il metodo casistico e stato il sistema di apprendimento piu usato nelle migliori
business school del mondo da quando esistono. Sviluppato nel 1912 affinché gl
studenti di Diritto non imparassero la legge solo sulla base del contenuto teorico,

il metodo casistico consisteva nel presentare loro situazioni reali e complesse per
prendere decisioni informate e giudizi di valore su come risolverle. Nel 1924 fu stabilito
come metodo di insegnamento standard ad Harvard.

Cosa dovrebbe fare un professionista per affrontare una determinata situazione?
Questa ¢ la domanda con cui ci confrontiamo nel metodo casistico, un metodo

di apprendimento orientato all'azione. Durante il programsmma, gli studenti si
confronteranno con diversi casi di vita reale. Dovranno integrare tutte le loro
conoscenze, effettuare ricerche, argomentare e difendere le proprie idee e decisioni.
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Metodologia Relearning

TECH coniuga efficacemente la metodologia del Caso di Studio con
un sistema di apprendimento 100% online basato sulla ripetizione,
che combina diversi elementi didattici in ogni lezione.

Potenziamo il Caso di Studio con il miglior metodo di insegnamento
100% online: il Relearning.

Il nostro sistema online ti permettera di
organizzare il tuo tempo e il tuo ritmo
di apprendimento, adattandolo ai tuoi
impegni. Sarai in grado di accedere ai
contenuti da qualsiasi dispositivo fisso
0 mobile con una connessione internet.

In TECH imparerai con una metodologia all'avanguardia progettata per

formare i manager del futuro. Questo metodo, all'avanguardia della learning
pedagogia mondiale, si chiama Relearning. fre(;r;e?tn

La nostra scuola di business ¢ I'unica autorizzata a utilizzare questo
metodo di successo. Nel 2019, siamo riusciti a migliorare il livello di
soddisfazione generale dei nostri studenti (qualita dell'insegnamento,
qualita dei materiali, struttura del corso, obiettivi...) rispetto agli
indicatori della migliore universita online.
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Nel nostro programma, I'apprendimento non e un processo lineare, ma avviene

in una spirale (impariamo, disimpariamo, dimentichiamo e re-impariamo). Di
conseguenza, combiniamo ciascuno di questi elementi in modo concentrico. Con
questa metodologia abbiamo formato oltre 650.000 laureati con un successo senza
precedenti, in ambiti molto diversi come la biochimica, la genetica, la chirurgia, il
diritto internazionale, le competenze manageriali, le scienze sportive, la filosofia, il
diritto, I'ingegneria, il giornalismo, la storia, i mercati e gli strumenti finanziari. Tutto
questo in un ambiente molto esigente, con un corpo di studenti universitari con un
alto profilo socio-economico e un'eta media di 43,5 anni.
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Il Relearning ti permettera di apprendere con meno
sforzo e piu performance, impegnandoti maggiormente
nella tua specializzazione, sviluppando uno spirito critico,
difendendo gli argomenti e contrastando le opinioni:
unequazione che punta direttamente al successo.

Dalle ultime evidenze scientifiche nel campo delle neuroscienze, non solo sappiamo
come organizzare le informazioni, le idee, le immagini e i ricordi, ma sappiamo che il
luogo e il contesto in cui abbiamo imparato qualcosa e fondamentale per la nostra

capacita di ricordarlo e immagazzinarlo nellippocampo, per conservarlo nella nostra
memoria a lungo termine.

In questo modo, e in quello che si chiama Neurocognitive Context-dependent
E-learning, i diversi elementi del nostro programma sono collegati al contesto in cui il
partecipante sviluppa la sua pratica professionale.
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Questo programma offre i migliori materiali didattici, preparati appositamente per i professionisti:

Materiale di studio

>

Tutti i contenuti didattici sono creati appositamente per il corso dagli specialisti che
lo impartiranno, per fare in modo che lo sviluppo didattico sia davvero specifico e
concreto.

Questi contenuti sono poi applicati al formato audiovisivo che supportera la modalita di
lavoro online di TECH. Tutto questo, con le ultime tecniche che offrono componenti di
alta qualita in ognuno dei materiali che vengono messi a disposizione dello studente.

Master class

Esistono evidenze scientifiche sull'utilita dell'osservazione di esperti terzi.

Imparare da un esperto rafforza la conoscenza e la memoria, costruisce la fiducia
nelle nostre future decisioni difficili.

Stage di competenze manageriali

Svolgerai attivita per sviluppare competenze manageriali specifiche in ogni area
tematica. Pratiche e dinamiche per acquisire e sviluppare le competenze e le abilita che
un senior manager deve sviluppare nel quadro della globalizzazione in cui viviamo.

Letture complementari

Nella biblioteca virtuale di TECH potrai accedere a tutto il materiale necessario per

\l/ Articoli recenti, documenti di consenso e linee guida internazionali, tra gli altri.
completare la tua specializzazione.
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Casi di Studio

Completerai una selezione dei migliori casi di studio scelti appositamente per
questo corso. Casi presentati, analizzati e tutorati dai migliori specialisti in senior
management del panorama internazionale.

Riepiloghi interattivi

Il team di TECH presenta i contenuti in modo accattivante e dinamico in pillole
multimediali che includono audio, video, immagini, diagrammi e mappe concettuali
per consolidare la conoscenza.

Questo esclusivo sistema di specializzazione per la presentazione di contenuti
multimediali & stato premiato da Microsoft come "Caso di successo in Europa”.

Testing & Retesting

Valutiamo e rivalutiamo periodicamente le tue conoscenze durante tutto il
programma con attivita ed esercizi di valutazione e autovalutazione, affinché tu
possa verificare come raggiungi progressivamente i tuoi obiettivi.
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Profilo dei nostri studenti

LEsperto Universitario in Business Process Management (BPM) & un programma

che si rivolge ai professionisti delle aree dirigenziali che desiderino aggiornare le loro
conoscenze, scoprire nuovi modi di innovare e avanzare nella loro carriera professionale.
La diversita dei partecipanti con diversi profili accademici e di diverse nazionalita
costituisce l'approccio multidisciplinare di questo programma.
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@ @ Se stai cercando un interessante miglioramento

nella tua carriera professionale mentre continui
a lavorare, questo e il programma che fa per te"
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Eta media Formazione

Da 35 e 45 anni Imprenditoriale 23 %

Economia 27 %

Ingegneria 18 %

Anni di esperienza Scienze sociali 12 %

Altro 20 %
Oltre 15 anni 21%

Fino 5 anni 18% .
Profilo accademico

Costruzione 23 %
Da 5a 10 anni32%

Trasporti 28 %
Da 10 a 15 anni29% Industria 25%

Commercio 10 %

Altro 14 %



Distribuzione geografica

USA 13%
Spagna 41 %
Messico 18 %
Colombia 5 %
Argentina 12 %
Cile 4 %

Peru 2%

Ecuador 5 %

Profilo dei nostri studenti |39 tecCn

Ricardo Rodio

Project Manager

"La combinazione di contenuti accademici e competenza del personale docente
rendono I'Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) uno strumento
fondamentale per lo sviluppo professionale e personale. Sono rimasto piacevolmente
sorpreso dalla qualita e dalla professionalita di tutti i docenti"
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Direzione del corso

Il personale docente del programma comprende rinomati a esperti del project
management, che forniscono agli studenti le competenze necessarie a intraprendere
un percorso di studio eccellente. Inoltre, altri specialisti di riconosciuto prestigio in aree
correlate partecipano alla sua progettazione e preparazione, completando I'Esperto
Universitario in modo interdisciplinare, rendendolo, in questo modo, unesperienza unica

e altamente specializzante a livello accademico.
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@ @ Un corpo docente di alto livello che ti dara le chiavi

da applicare al tuo lavoro quotidiano”
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Direzione

Dott. Barrientos, Giancarlo

+ Ingegnere in Sistemi informatici

+ Specializzazione in Ingegneria del software della U.S.A.L. di Buenos Aires, Argentina. Ha iniziato la sua esperienza professionale
concentrandosi su diversi mercati in Latam ed Europa come ingegnere del software per Young & Rubicam Brands, Rocket
Internet Gmbh e Grupo Clarin

+ Creatore di un'azienda tecnologica per la trasformazione digitale del settore assicurativo in Argentina, della logistica in Messico
e del settore immobiliare in Colombia, che vende a un gruppo imprenditoriale assicurativo

+ IT Manager di Assist-365

Dott. Nieto-Sandoval Gonzalez- Nicolas, David

Ingegnere tecnico industriale presso I'E.U.P. di Malaga.

Ingegnere industriale dellE.T.S.I.I. di Ciudad Real

Responsabile della protezione dei dati (DPO) dell'Universita Antonio Nebrija

Esperto in gestione di progetti e consulente aziendale e mentore in organizzazioni come Youth Business Spain o COGITI di
Ciudad Real

CEO della startup GoWork, focalizzata sulla gestione delle competenze e lo sviluppo professionale e I'espansione del business
attraverso l'iperetichettatura

Editor di contenuti di formazione tecnologica per enti pubblici e privati

Insegnante approvato dall'EOI nei settori dell'industria, dell'imprenditoria, delle risorse umane, dell'energia, delle nuove
tecnologie e dell'innovazione tecnologica
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Personale docente

Dott.ssa Garcia Salvador, Laura Dott.ssa Garrido, Stephanie
+ Laurea in Pubblicita e Relazioni Pubbliche, Economia Aziendale e Management + Ingegnere Industriale
+ Master in marketing digitale presso ESIC (Spagna) + Post-laurea in Coaching, PNL e leadership di gruppo, logistica e gestione dei processi
+ Hainiziato la sua esperienza professionale nellagenzia pubblicitaria CONTRAPUNTO presso la Business School Europea di Barcellona
BBDO, creatrice di: Adopta Un Abuelo (ONG) e Ruralka Hoteles (Club di qualita degli + Esperienza nel coordinamento di processi operativi e logistici
hotel di charme). + Partecipazione come leader alla gestione di progetti per 'ottimizzazione dei processi nel

campo della salute e della sicurezza sul lavoro. Inoltre, nello sviluppo di sistemi informativi

Dott. Goenaga Pefia, Andrés
per automatizzare le operazioni di sicurezza e logistica dei veicoli

+ Avvocato e scrittore

+ Master in Proprieta industriale, diritto d'autore e nuove tecnologie presso I'Universidad Dott.ssa Gomez, Maria Daniela

Externado de Colombia. + Ingegnere industriale dell'Universita del Norte
+ Esperienza nella consulenza su questioni relative alle politiche di privacy e al trattamento + Diploma di pedagogia

dei dati personali, alle piattaforme digitali, ai processi di licenza software e al trasferimento + Esperienza nel settore produttivo ed educativo

tecnologico, allanalisi dei dati e dei contenuti digitali : p . o : . .
g g - Esperienza nellinsegnamento, nella progettazione e nell'ottimizzazione dei processi

attraverso 'uso di indicatori di gestione

+ Leader nellimplementazione di strumenti tecnologici per migliorare le prestazioni dei
servizi di customer care
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Impatto sulla tua carriera

TECH e consapevole che realizzare un programma di queste caratteristiche e un
importante investimento finanziario, professionale e, naturalmente personale.

L'obiettivo finale di questo grande sforzo dovrebbe essere quindi la crescita
professionale. ﬁl
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By Sl | Generare un cambiamento positivo nella
»e Fort tua carriera professionale: questa ¢ la sfida

di TECH. Ciimpegniamo al massimo per
aiutarti a ottenerlo”
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Sei pronto a farlo?

Un eccellente miglioramento professionale ti aspetta

'Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) di TECH Global
University e un programma intensivo che prepara lo studente ad affrontare sfide e
decisioni aziendali, sia a livello nazionale che internazionale. Il suo obiettivo principale &
quello di favorire la loro crescita personale e professionale, e di aiutarli a raggiungere il

SUCCESSO.

Se vuoi migliorarti, ottenere un cambiamento positivo a livello professionale e creare

una rete con i migliori contatti, questo € il posto che fa per te.

Ottieni la crescita
professionale di cui hai

bisogno iscrivendoti a Momento del cambiamento

Se desideri un
cambiamento positivo
nella tua professione,
'Esperto Universitario
in Business Process
Management (BPM) ti
aiutera a realizzarlo.

questo programma di

specializzazione, Durante il programma il

19 %

Tipo di cambiamento

>

Durante il primo anno il

91 %

Due anni dopo |l

30 %

Promozione interna 47 %
Cambio di azienda 35 %
Imprenditorialita 18 %
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Miglioramento salariale

La realizzazione di questo programma prevede per i nostri studenti un incremento
salariale superiore al 25%

Salario precedente Incremento salariale del Salario posteriore

57.900 € > 2522 % 72.500 €
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Benefici per la tua azienda

’Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) contribuisce ad elevare
il talento dell'azienda al suo massimo potenziale attraverso la specializzazione di leader
di alto livello. Pertanto, la partecipazione a questo programma accademico migliorera
non solo a livello personale, ma, soprattutto, a livello professionale, aumentando la

tua formazione e migliorando le tue capacita direttive. Inoltre, entrare nella comunita
educativa TECH & un'opportunita unica per accedere a una potente rete di contatti in cui
trovare futuri partner professionali, clienti o fornitori.
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Dopo aver completato questo programma sarai
in grado di introdurre in azienda nuovi concetti,
Strategie e prospettive che possono portare
cambiamenti significativi nellorganizzazione"
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Sviluppare e trattenere il talento nelle aziende & il miglior
investimento a lungo termine.

Crescita del talento e del capitale intellettuale Creare agenti di cambiamento

Potrai introdurre nell'azienda nuovi concetti, strategie Sarai in grado di prendere decisioni in tempi di incertezza e
e prospettive per portare cambiamenti significativi di crisi, aiutando l'organizzazione a superare gli ostacoli.
all'organizzazione.

Trattenere i manager ad alto potenziale ed Incremento delle possibilita di espansione
evitare la fuga di cervelli internazionale
Questo programma rafforza il legame tra l'azienda e Grazie a questo programma, l'azienda entrera a contatto

il manager e apre nuove vie di crescita professionale con i principali mercati dell'economia mondiale.
allinterno dell'azienda.
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Sviluppo di progetti propri

Potrai lavorare su un progetto reale o sviluppare nuovi
progetti nell'ambito di R&S o del Business Development
della tua azienda.

Aumento della competitivita

Questo programma fornira ai nostri studenti le competenze
per affrontare nuove sfide e portare avanti l'organizzazione.
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Titolo

[’Esperto Universitario in Business Process Management (BPM) ti garantisce, oltre
alla preparazione piu rigorosa e aggiornata, I'accesso a una qualifica di Esperto
Universitario rilasciata da TECH Global University.
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@ @ Porta a termine questo programma e

ricevi la tua qualifica universitaria senza
spostamenti o fastidiose formalita”
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Ce programme vous permettra d'obtenir votre dipldme de Esperto Universitario in Business
Process Management (BPM) approuvé par TECH Global University, la plus grande Université
numeérique du monde.

TECH Global University est une Université Européenne Officielle reconnue publiquement par

le Gouvernement d'’Andorre (journal officiel). LAndorre fait partie de I'Espace Européen de
I'Enseignement Supérieur (EEES) depuis 2003. LEEES est une initiative promue par 'Union
européenne qui vise a organiser le cadre international de formation et a harmoniser les
systemes d'enseignement supérieur des pays membres de cet espace. Le projet promeut des
valeurs communes, la mise en ceuvre d'outils communs et le renforcement de ses mécanismes
d'assurance qualité afin d'améliorer la collaboration et la mobilité des étudiants, des chercheurs
et des universitaires.

Ce dipléme de Esperto Universitario de TECH Global University est un programme européen de
formation continue et d'actualisation professionnelle qui garantit l'acquisition de compétences
dans son domaine de connaissances, conférant une grande valeur curriculaire a I'étudiant qui
réussit le programme.

Dipléme: Esperto Universitario in Business Process Management (BPM)
Modalité: en ligne
Durée: 6 mois

Accréditation: 24 ECTS

[}
tecn::
» university

Dottt ,condocumentodidentita_______________ha superato
con successo e ottenuto il titolo di:

Esperto Universitario in Business Process Management (BPM)

Si tratta di un titolo di studio privato corrispondente a 600 horas di durata equivalente a 24 ECTS, con
data di inizio dd/mm/aaaa e data di fine dd/mm/aaaa.

TECH Global University & ununiversita riconosciuta ufficialmente dal Governo di Andorra il 31 de
gennaio 2024, appartenente allo Spazio Europeo dell'Istruzione Superiore (EHEA).

In Andorra la Vella, 28 febbraio 2024

e

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos

*Apostille dell'Aia. Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell'Aia, TECH Global University effettuera le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo.
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Esperto Universitario

Business Process
Management (BPM)

» Modalita: online

» Durata: 6 mesi

» Titolo: TECH Global University
» Accreditamento: 24 ECTS

» Orario: a scelta

» Esami: online
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